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Το Θεωρητικό Υπόβαθρο

«Ο πίνακας ισορροπημένης στοχοθεσίας διατηρεί τα παραδοσιακά
χρηματοοικονομικά μέτρα.

Όμως τα παραδοσιακά χρηματοοικονομικά μέτρα εξιστορούν την ιστορία
γεγονότων του παρελθόντος, μία ιστορία για τους οργανισμούς της βιομηχανικής
εποχής όταν οι επενδύσεις και οι σχέσεις με τους πελάτες δεν ήταν σημαντικοί

παράγοντες επιτυχίας.

Τέτοια χρηματοοικονομικά μέτρα δεν είναι ακριβή για να καθοδηγήσουν και
να αξιολογήσουν τη διαδρομή την οποία οι οργανισμοί της εποχής της

πληροφόρησης και της τεχνολογίας χρειάζονται για να δημιουργήσουν
προστιθέμενη αξία επενύοντας σε πελάτες, καταναλωτές, προμηθευτές,
εργαζόμενους, διαδικασίες, τεχνολογία και καινοτομία»

Kaplan and Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System,” 

Harvard Business Review 



Το Θεωρητικό Υπόβαθρο

Kaplan and Norton, “Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management System,” 

Harvard Business Review (January-February 1996): 76.
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Το Θεωρητικό Υπόβαθρο
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Το Κενό στη Βιβλιογραφία

Οι περισσότερες έρευνες πινάκων και προτύπων ισορροπημένης στοχοθεσίας
έχουν επικεντρωθεί κατά κύριο λόγο σε μεγάλους ιδιωτικούς και δημόσιους
οργανισμούς (Manville, 2006).

Καη απηέο νη έξεπλεο έρνπλ δείμεη όηη 70% ηωλ πεξηπηώζεωλ
εθαξκνγήο πηλάθωλ ηζνξξνπεκέλεο ζηνρνζεζίαο έρνπλ απνηύρεη
(Neely and Bourne, 2000) εμαηηίαο θαθνύ ζρεδηαζκνύ ή εθαξκνγήο
ζηελ πξάμε.

Επίσης, δεν έχει διερευνηθεί εκτενώς η προσέγγιση που ακολουθείται κατά
την εθαξκνγή πηλάθωλ ηζνξξνπεκέλεο ζηνρνζεζίαο όταν το περιβάλλον
αλλάζει (Kennerley and Neely, 2000).



Ο Στόχος της Ερευνας

Η μελέτη εφαρμογής πίνακα ισορροπημένης 
στοχοθεσίας με επιτυχία

σε κηθξνκεζαίνπ μεγέθους ιδιωτική εταιρία 

κατά τη διάρκεια δραστικών αλλαγών στο περιβάλλον.



Ποια είναι τα στοιχεία εκείνα που 

διευκολύνουν ή παρεμποδίζουν την 
εφαρμογή των συστημάτων 

μέτρησης από μικρομεσαίους 
οργανισμούς σε περιόδους 
αλλαγών στο περιβάλλον?

Η Δρώηεζε προς Διερεύνηση



Η Ερευνητική Προσέγγιση (σε εξέλιξη)

Για να διερευνηθεί μία διαδικασία όπως αυτή της εφαρμογής πίνακα 
ισορροπημένης στοχοθεσίας, η ποιοτική μελέτη περίπτωσης κρίνεται ως η πιο 
κατάλληλη (Yin, 1984).

•Πνηνηηθή Αλάιπζε Μεληαίωλ Δλεκεξώζεωλ Πηλάθωλ Ιζνξξνπεκέλεο
΢ηνρνζεζίαο (Ν=66)

•Πνηνηηθή Αλάιπζε Πξαθηηθώλ ΢πλεδξηάζεωλ Δλεκέξωζεο θαη
Αμηνιόγεζεο Πηλάθωλ ΢ηνρνζεζίαο (Ν=66)



Ανάλυση Δεδομένων(σε εξέλιξη)

Βήμα 1: Ανοιχτή/Αξονική Κωδικοποίηση

Βήκα 2: Παξάζεζε Γεδνκέλωλ

Βήκα 3: ΢ύγθξηζε Γεδνκέλωλ κε Μνληέιν Ιζνξξνπεκέλεο 
΢ηνρνζεζίαο Kaplan and Norton (1996).



Μειέηε Πεξίπηωζεο ζε Βάζνο Υξόλνπ 
θαηά ηε Γηάξθεηα ηεο Ελληνικήο

Οικονομικήο Κρίσηο (2008-΢ήκεξα)



Μελέτη Περίπτωσης Εταιρίας 

Μηθξνκεζαίνπ Μεγέθους Ελληνική Εταιρία (20 εθ. επξώ εηήζην ηδίξν 
θαη 150 άηνκα πξνζωπηθό) εξαγορασμένη το 1996 από πολυεθνικό 
οργανισμό η οποία διατηρεί την αυτονομία της. 

Εφάρμοσε για πρώτη φορά τον πίνακα ισορροπημένης στοχοθεσίας το 2008.

Παραχώρησε προς διερεύνηση εμπιστευτικά δεδομένα της εταιρίας.
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Αριθμός Συναντήσεων Επικοινωνίας 

Πίνακα Ισορροπημένης Στοχοθεσίας 
από το 2008 ως το 2013

2008 2009 2010 2011 2012 6/2013

Γηνηθεηηθό 

΢πκβνύιην
12 12 12 12 12 6

Πξνζωπηθό

Δηαηξίαο
12 12 12 12 12 6



Εξέλιξη Δεικτών Μέτρησης Εταιρίας 

από το 2008 ως το 2013

2008 2009 2010 2011 2012 6/2013

Financials

- - - + + +
Process

- - + + + +
Customers

- - - + + +
Learning/

Growth - - + + + +



Αρχικά Συμπεράσματα

΢ε πεξίνδν δξαζηηθώλ αιιαγώλ ζην πεξηβάιινλ όπωο είλαη ε 
ειιεληθή νηθνλνκηθή θξίζε, ε δεκηνπξγία θαη εθαξκνγή ηνπ πίλαθα 
ηζνξξνπεκέλεο ζηνρνζεζίαο κπνξεί λα ζεωξεζεί «γξαθεηνθξαηία» θαη 
«ράζηκν πνιύηηκνπ ρξόλνπ». 

Γη’ απηό ε δεκηνπξγία θαη εθαξκνγή ηνπ πίλαθα ηζνξξνπεκέλεο 
ζηνρνζεζίαο πξέπεη λα απνηειεί επηινγή θαη πξνηεξαηόηεηα ηνπ 
Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γηνηθεηηθνύ ΢πκβνπιίνπ θαη επίζεο λα είλαη 
«ηζνξξνπεκέλε» θαη ζηνπο 4 άμνλεο (Kaplan and Norton, 1996).

Ο πίλαθαο ηζνξξνπεκέλεο ζηνρνζεζίαο κπνξεί λα απνθέξεη 
θέξδνο ζε ρξόλν θαη δπλαηόηεηα λα κειεηεζεί ε αιιειεπίδξαζε
ηωλ ζηνηρείωλ ηωλ 4 αμόλωλ.



Αρχικά Συμπεράσματα

Συστηματική επικοινωνία στο Διοικητικό Συμβούλιο

Συστηματική επικοινωνία με το προσωπικό της εταιρίας

Διαφάνεια των στόχων και των αποτελεσμάτων ακόμη και όταν είναι αρνητικά.

Εξαιρετικά προσεκτική επιλογή των στόχων καθώς μία μικρομεσαία εταιρία 
δεν έχει τις δυνατότητες για εκτενή συλλογή στοιχείων τα οποία θα 
χρησιμοποιηθούν στον πίνακα ισορροπημένης στοχοθεσίας.

Σε περίοδους αλλαγών όπως η οικονομική κρίση, η εταιρία να αντιδρά 
γρήγορα για να οδηγήσει στη βελτίωση των αποτελεσμάτων. Γι’ αυτό, ο πίνακας 
ισορροπημένης στοχοθεσίας θα πρέπει να περιλαμβάνει και στόχους/δείκτες 
«εισροής» που μπορούν να αλλάξουν το τελικό αποτέλεσμα.



Καη ε Δξεπλα ΢πλερίδεηαη… 

Γξ. Δ. ΢αθειιαξίνπ


