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Το πρόβληµα για το οποίο µας κάλεσε ο ιδρυτής µιας ΜΚΟ,

σχετίζεται κυρίως µε την δυσκολία ανεύρεσης χρηµατοοικονοµικών

πόρων για την συγκεκριµένη ΜΚΟ (όπως και για όλες τις

οργανώσεις αυτού του τύπου), ύστερα από τις κυβερνητικές

αποφάσεις για µείωση των κονδυλίων προς τις Μη Κυβερνητικές

Οργανώσεις.

Ένα παράλληλο πρόβληµα, ήταν η αναζήτηση του τρόπου µε τον

οποίο θα µπορέσουν να βελτιώσουν τις επιδόσεις τους προς όφελοςοποίο θα µπορέσουν να βελτιώσουν τις επιδόσεις τους προς όφελος

των ευπαθών οµάδων, των οφελουµένων τους (beneficiaries). Με

λίγα λόγια, να αυξήσουν και να βελτιώσουν την ποιότητα των

υπηρεσιών τους, εξασφαλίζοντας παράλληλα τους πόρους εκείνους

που είναι αναγκαίοι για την βιωσιµότητα της οργάνωσης.

Το παραπάνω κριτήριο είναι πολύ βασικό για την επιλεξιµότητα

των ΜΚΟ για συµµετοχή σε κοινοτικά προγράµµατα.



Το θέµα το οποίο πραγµατεύεται η παρουσίαση, σχετίζεται µε την

εφαρµογή της µεθοδολογίας της Κάρτας Ισορροπηµένης Στοχοθεσίας σε

συνδυασµό µε την βοήθεια του Ευρωπαϊκού Μοντέλου Επιχειρηµατικής

Αριστείας (EFQM Business Excellence Model) το οποίο χρησιµοποιείται

ήδη από Μη Κυβερνητικές Οργανώσεις (δυστυχώς µόνο στο εξωτερικό).

Η έρευνα διεξήχθη στην Μη Κυβερνητική Οργάνωση «ΠΛΑΤΩ» και βασίστηκε

στην προσωπική συνεργασία µε τον Πρόεδρο και ιδρυτή της οργάνωσης.

Έχει ολοκληρωθεί το στάδιο της ανάλυσης – µελέτης και είµαστε στο στάδιοΈχει ολοκληρωθεί το στάδιο της ανάλυσης – µελέτης και είµαστε στο στάδιο

του σχεδιασµού των κατάλληλων δεικτών για παρακολούθηση σύµφωνα µε τις

ανάγκες της ΠΛΑΤΩ.

http://www.plateau.gr/



Σύµφωνα µε το άρθρο 71 του Καταστατικού Χάρτη των Ηνωµένων Εθνών, ο

όρος "Μη Κυβερνητική Οργάνωση" αφορά οργανώσεις, που έχουν

αναγνωριστεί από έναν εθνικό ή διεθνή οργανισµό, ο οποίος τις

συµβουλεύεται, για τα θέµατα, όπου αυτές δραστηριοποιούνται. Θα

µπορούσαµε, έτσι, να ορίσουµε τις Μ.Κ.Ο., ως ενώσεις (οµάδες ή κινήµατα),

οι οποίες δεν έχουν κερδοσκοπικό σκοπό και ιδρύονται, από ιδιώτες, που

επιθυµούν να δραστηριοποιηθούν, σε εθνικό, διεθνές ή διακρατικό επίπεδο.

Πρόκειται για νοµικά πρόσωπα του ιδιωτικού δικαίου, που ξεχωρίζουν από τηΠρόκειται για νοµικά πρόσωπα του ιδιωτικού δικαίου, που ξεχωρίζουν από τη

συµµετοχή, σε αυτές, µελών, που συµµερίζονται ίδιους προβληµατισµούς, σε

µία βάση καθαρά εθελοντική, χωρίς να έχουν σκοπό τον προσπορισµό

κέρδους, σε αντίθεση µε τις διακρατικές ή πολυεθνικές επιχειρήσεις

(Κότταρη,2006).



Η διαφορά µια επιχείρησης και µιας ΜΚΟ είναι ότι ο σκοπός της µεν

επιχείρησης είναι το κέρδος, ενώ της ΜΚΟ είναι η παραγωγή και η διάθεση

αγαθών και υπηρεσιών, ώστε να καλύψουν αφενός τις ανάγκες των

ανθρώπων και αφετέρου το κόστος παραγωγής, χωρίς να επιδιώκεται θετικό

οικονοµικό αποτέλεσµα(Κορρές,2002).

Οι ΜΚΟ όπως και κάθε οργανισµός πρέπει να συντηρείται προκειµένου να

µπορέσει να ανταπεξέλθει στις απαιτήσεις. Έτσι οι κύριες πηγές

χρηµατοδότησης σύµφωνα µε την "Οµοσπονδία Εθελοντικών Μη

Κυβερνητικών Οργανώσεων Ελλάδος"(2013) είναι οι εξής παρακάτω:

• ∆ιεθνείς Οργανισµοί

• Ελληνική Πολιτεία• Ελληνική Πολιτεία

• Ευρωπαϊκή Ένωση

• Ιδιωτικοί φορείς

Αν και οι περισσότερες ΜΚΟ εξαρτώνται άµεσα από τις χορηγίες και τις

χρηµατοδοτήσεις των κυβερνήσεων, ωστόσο όπως υποστηρίζει ο

Χουλιάρας (2000), έχουν αναπτύξει ένα δικό τους σύστηµα. Έχουν την

δυνατότητα µε λίγα λόγια να διαµορφώνουν την δική τους πολιτική.



Θα πρέπει ωστόσο να ξεδιαλύνουµε τι εννοούµε πελάτες σε µια ΜΚΟ, από

την στιγµή που αυτός ο όρος δεν έχει καµιά σχέση µε τον όρο του πελάτης

µιας οικονοµικής ή βιοµηχανικής επιχείρησης.

Έτσι λοιπόν κατά τον Zimmerman(2004), µέσα σε µια ΜΚΟ έχουµε δύο

κατηγορίες πελατών. Στην µια κατηγορία ανήκουν οι δωρητές, οι οποίοι

συµβάλλον στην δράση της οργάνωσης µε χρηµατική βοήθεια, εργασία ή και

σε συµβουλές ακόµα προκειµένου να στηρίξουν αυτή την δράση της

οργάνωσης. Αυτός του ο ενθουσιασµός και η προσήλωση είναι πολύ

σηµαντικός για την λειτουργία της οργάνωσης.σηµαντικός για την λειτουργία της οργάνωσης.

Στην άλλη κατηγορία περιλαµβάνονται οι οµάδες εκείνες που απολαµβάνουν

τα αποτελέσµατα από τις δράσεις της οργάνωσης (οφελούµενοι). Είναι

απαραίτητο εποµένως να υπάρχει ο σαφής διαχωρισµός αυτών των δύο

διαφορετικών κατηγοριών πελατών κατά τον στρατηγικό σχεδιασµό.



Όπως και όλες οι επιχειρήσεις διαχωρίζονται και οι ΜΚΟ ανάλογα µε το 

είδος των δραστηριοτήτων τους και το έργο που επιτελούν.

Έτσι κατά τους Richmond και Carey(2003), οι ΜΚΟ αναλόγως του 

τοµέα που δραστηριοποιούνται διαχωρίζονται στα εξής είδη:

• Στις ΜΚΟ "διάδοσης πληροφοριών ,εκπαίδευσης", που έχουν κυρίως 

ερευνητικό χαρακτήρα και επιδίδονται την χρήση ειρηνικών µέσων  στην 

επίλυση διενέξεων

• Στις ΜΚΟ "γενικού υποβοηθητικού χαρακτήρα",π ου 

δραστηριοποιούνται  στην επίλυση προβληµάτων και εκτός εθνικών δραστηριοποιούνται  στην επίλυση προβληµάτων και εκτός εθνικών 

συνόρων

• Στις ΜΚΟ που έχουν "µεσολαβητικό χαρακτήρα" και οι οποίες 

προσπαθούν να διατελέσουν τον ρόλο του διαµεσολαβητή σε µια 

διένεξη, προκειµένου να υπάρξει µια βιώσιµη λύση

• Στις ΜΚΟ που έχουν "αναπτυξιακό χαρακτήρα" και οι οποίες  

δραστηριοποιούνται  κυρίως στον τοµέα της παροχής βοήθειας  στις 

λεγόµενες  «τριτοκοσµικές» χώρες.



Η συνεχής αύξηση του αριθµού των ΜΚΟ, δηµιουργεί και τον 

προβληµατισµό σχετικά µε την εκπλήρωση των υποχρεώσεών τους και κατά 

πόσο δίνουν την δέουσα προσοχή στο έργο τους.

Σύµφωνα µε τον Φραγκονικολόπουλο ( 2007) οι αδυναµίες των ΜΚΟ 

σχετίζονται µε:

• Την διαφάνεια

• Την πρόσβαση και εκπροσώπηση

• Την αυτονοµία• Την αυτονοµία

Στο κοµµάτι της διαφάνειας αν και οι περισσότερες ζητούν από τις 

κυβερνήσεις και τους διακυβερνητικούς οργανισµούς να είναι  ξεκάθαρες ως 

προς τις θέσεις τους, ωστόσο σε πάρα πολλές περιπτώσεις και οι ίδιες οι 

ΜΚΟ  κρατούν µια µυστικοπαθή στάση σε θέµατα όπως η δηµοσιοποίηση 

και εκµετάλλευση των πόρων τους, τα οικονοµικά τους στοιχεία και τις 

αξιολογήσεις των έργων που αναλαµβάνουν.





Η ΠΛΑΤΩ είναι µια  αστική εταιρεία µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, 

που ιδρύθηκε τον ∆εκέµβριο του 2008 στην Αθήνα.

Μέχρι και σήµερα έχει ενεργή συµµετοχή σε δίκτυα και συνεργασίες 

όπως η CONCORD,η Ελληνική  Πλατφόρµα για την Ανάπτυξη και η 

EUNOMAD.

Σκοπός: Ο σκοπός της ορίζεται ξεκάθαρα από το καταστατικό της Σκοπός: Ο σκοπός της ορίζεται ξεκάθαρα από το καταστατικό της 

οργάνωσης και είναι η σχεδίαση και υλοποίηση ολοκληρωµένων 

δράσεων ενισχυτικών ή συµπληρωµατικών στην Ελλάδα και στο 

εξωτερικό προς όφελος των πληθυσµών, πολιτών και κοινωνιών του 

πλανήτη και σύµφωνα µε τις αρχές και πρακτικές των ∆ιεθνών 

Οργανισµών, των συµβάσεων που διέπουν το ∆ιεθνές ∆ίκαιο και τα 

ανθρώπινα δικαιώµατα και σύµφωνα µε τους αναπτυξιακούς στόχους 

της χιλιετίας των Ηνωµένων Εθνών.



Aυτό επιτυγχάνεται µέσω της συµµετοχής σε προγράµµατα:

•Αναπτυξιακής βοήθειας για την καταπολέµησης της 

φτώχειας

•Έκτατης ανθρωπιστικής βοήθειας  σε όποιο µέρος του 

κόσµου κριθεί αναγκαίο

•Προστασίας των ανθρωπίνων δικαιωµάτων σε 

αναπτυσσόµενες χώρες

•Αποκατάστασης υποδοµών  σε κοινωνίες που υπέστησαν •Αποκατάστασης υποδοµών  σε κοινωνίες που υπέστησαν 

καταστροφές από εµφύλιες διαµάχες ή διενέξεις

•Ευαισθητοποίησης της κοινής γνώµης  σε θέµατα 

εκπαίδευσης και ενηµέρωσης

Εκπαίδευσης  και επιµόρφωσης στελεχών   που υλοποιούν τα 

προγράµµατα του οργανισµού και όσων θέλουν να 

ασχοληθούν µε τον χώρο των ΜΚΟ



Κατά τους Basu και  Saha (2011),oι προοπτικές της κάρτας µέσα 

σε µια ΜΚΟ  διαφέρουν σε ορισµένα σηµεία και αναλύονται ως 

εξής:

• Η οικονοµική προοπτική κρίνεται  ως από τις πιο σηµαντικές, 

γιατί όπως κάθε οργανισµός, οι ΜΚΟ δεν µπορούν να υφίστανται 

εάν δεν χρηµατοδοτούνται οι δραστηριότητές τους.

• Στην προοπτική του "πελάτη" .Ο κύριο στόχος  σε αυτήν την 

προοπτική είναι να προσδιοριστεί το µερίδιο των οφελουµένων, 

καθώς και οι παράγοντες εκείνοι που θα οδηγήσουν στην καθώς και οι παράγοντες εκείνοι που θα οδηγήσουν στην 

ικανοποίησή τους.

• Στην προοπτική των εσωτερικών διαδικασιών, η αναγνώριση 

των κύριων δραστηριοτήτων της οργάνωσης, σε συνδυασµό µε 

την συνεχή βελτίωση αυτών, έχουν ως αποτέλεσµα την ενίσχυση 

της αποτελεσµατικότητας της οργάνωσης.



• Στην τέταρτη προοπτική, έχουµε την προοπτική της 

καινοτοµίας και της εκπαίδευσης. Αυτή η προοπτική στοχεύει 

στην ικανότητα της εκµάθησης και της καινοτοµίας των ΜΚΟ 

και επηρεάζει µε την σειρά της την στρατηγική.

Στον πίνακα που ακολουθεί , βλέπουµε σε ποιες προκλήσεις 

και ερωτήµατα καλούνται να δώσουν λύση οι τέσσερις αυτές 

διαστάσεις της Κάρτας Ισορροπηµένης Στοχοθεσίας κατά τον 

Παπαδάκη (2012). Παπαδάκη (2012). 

Εποµένως ,βλέπουµε ότι η Κάρτα διαφέρει πολύ από µια απλή 

συλλογή δεικτών όπου τα πρόσωπα-κλειδιά αποτυπώνονται σε 

µια σχέση αιτίου-αποτελέσµατος.

Η στρατηγική του οργανισµού είναι αυτή που προστάζει που 

θα εστιάσει η Κάρτα (πχ στο αποτέλεσµα ή στην 

αποδοτικότητα).



Οικονοµική προοπτική Προοπτική πελατών Προοπτική εσωτερικών 

διαδικασιών

Προοπτική καινοτοµίας 

και εκπαίδευσης

1)Ποιές είναι οι οικονοµικές 

προσδοκίες των µετόχων;

2)Με ποιές ενέργειες τις 

επιτυγχάνουµε;

3)Ποιοί είναι οι κατάλληλοι 

δείκτες;(κερδοφορία,δανεια

κή επιβάρυνση)

1)Πώς µας  βλέπουν οι 

πελάτες µας;

2)Πώς µπορούµε 

ικανοποιήσουµε τις 

ανάγκες τους;

3)Τί αντιλαµβάνεται ώς 

ποιότητα ο πελάτης;

1)Πώς εναρµονίζονται οι 

εσωτερικές διεργασίες µε 

τις απαιτήσεις των 

πελατών;

2)Πιστεύουν οι εργαζόµενοι 

ότι η επιχείρηση έχει 

στόχους που οι ίδιοι 

µπορούν να 

1)Τί είδος κουλτούρας 

πρέπει ν αναπτύξουµε 

προς όφελος των 

πελατών;

2Τρόποι ανεύρεσης 

µεθόδων ανάπτυξης της 

καινοτοµίας, 

4)Πόσο πιστοί 

παραµένουν οι πελάτες 

στα προιόντα ή 

υπηρεσίες µας;

κατανοήσουν/αποδεχθούν/υ

ποστηρίξουν;

3)Πιστεύουν οι εργαζόµενοι 

ότι η επιχείρηση θέλει να 

αναπτυχθούν και οι ίδιοι;

4)Τί οργάνωση και 

τεχνολογική υποδοµή 

πρέπει να εξασφαλίσει η 

επιχείρηση;

ανταλλαγής 

πληροφοριών, καθώς 

και ενίσχυσης τους 

αισθήµατος ευθύνης 

και αγάπης για την 

επιχείρηση.



To µοντέλο αριστείας EFQM αποτελείται από τα τρία (3) παρακάτω

συστατικά µέρη:

•Tις οκτώ (8) θεµελιώδεις αρχές αριστείας

•Τα εννέα κριτήρια του µοντέλου και στα οποία θα βασιστεί και η συνέντευξη

από τον πρόεδρο της οργάνωσης

•Την λογικά ραντάρ (Radar logic)

Kατά τον Ridley (2008) οι οκτώ θεµελιώδεις αρχές αριστείας που

περιλαµβάνονται και στο µοντέλο EFQM είναι οι εξής:

•Η πελατοκεντρική προσέγγιση του οργανισµού ή της επιχείρησης

•Ηγεσία•Ηγεσία

•Η ενεργή συµµετοχή των ατόµων στα ζητήµατα του οργανισµού

•H διαδικασία προσέγγισης

•Η προσέγγιση του συστήµατος στην διαχείριση

•Η συνεχής βελτίωση

•Η αντικειµενική προσέγγιση στην λήψη των αποφάσεων

•Η αµοιβαία και ωφέλιµη συνεργασία µε τον προµηθευτή



Όσον αφορά το δεύτερο συστατικό µέρος του µοντέλου EFQM,τα 9

κριτήρια δηλαδή, αυτά ορίζονται κατά τον Κονδύλη(2010),από την

διαδικασία της αυτοαξιολόγησης και στα οποία βασίζεται η επισκόπηση

των αποτελεσµάτων που παράγει ο οργανισµός από τις δραστηριότητες

που συµµετέχει.

Έτσι λοιπόν τα κριτήρια που στηρίζεται το Μοντέλο Επιχειρηµατικής

Αριστείας EFQM είναι τα εξής:

•Hγεσία (Leadership)

•Στρατηγική (Strategy)

•Άνθρωποι (Human)

•Συνεργασίες και Πόροι (Partnerships and resources)

•∆ιαδικασίες,Προιόντα και υπηρεσίες (Processes, products and services)

•Πελάτες (Customers)

•Εργαζόµενοι( People)

•Κοινωνία (Society)
•Κύρια αποτελέσµατα (Key results)





Το τρίτο και τελευταίο συστατικό µέρος και το οποίο βρίσκεται στην καρδιά

του Μοντέλου Επιχειρηµατικής Αριστείας EFQM είναι η "λογική ραντάρ«

(Radar logic),µε την οποία απεικονίζονται παραστατικά οι προϋποθέσεις για

την πλήρη και επιτυχή εφαρµογή του µοντέλου.

Η λογική Radar σχηµατίζεται από τα αρχικά των λέξεων:

•Results (Αποτελέσµατα)

•Approach (Προσέγγιση)•Approach (Προσέγγιση)

•Deployment (Ανάπτυξη)

•Assessment (Αξιολόγηση)

•Review (Αναθεώρηση)



Έτσι λοιπόν, ύστερα από ανάλυση της «ΠΛΑΤΩ», και των δυο

µεθοδολογιών (EFQM- BSC) προσαρµοσµένων στις ανάγκες του υπό

µελέτη οργανισµού, ένα στοιχείο το οποίο µας οδηγεί στο ότι και οι δύο

αυτές προσεγγίσεις δύνανται να συνυπάρξουν σε ένα οργανισµό ή

επιχείρηση, είναι το ότι άτυπα και οι δύο χωρίζουν τον οργανισµό ή την

επιχείρηση σε κρίσιµα µέρη, πράγµα που µας οδηγεί στην πεποίθηση να

πιστεύουµε ότι υπάρχει δυνατότητα εφαρµογής της Κάρτας µε την

βοήθεια του Μοντέλου EFQM.

Άλλωστε κατά τον Otley (1999) τα πέντε µέρη και τα οποίαΆλλωστε κατά τον Otley (1999) τα πέντε µέρη και τα οποία

συναντώνται µεταξύ των δύο προσεγγίσεων συνοψίζονται στις εξής

παρακάτω κατηγορίες:



• Αντικειµενικοί σκοποί: Ενώ στο EFQM οι πολλαπλοί

στόχοι είναι βασισµένοι στις αρχές της ∆ιοίκησης Ολικής

Ποιότητας, όπου δίνεται έµφαση στα εννέα κριτήρια του

EFQM, στην Κάρτα οι στόχοι βασίζονται στην στρατηγική και

δίνεται έµφαση στις τέσσερις συνιστώσες.

• Στρατηγικές και σχέδια: Στο EFQM δεν έχουν καθοριστεί

αλλά όλα τα κριτήρια µπορεί να χρησιµοποιηθούν για τηναλλά όλα τα κριτήρια µπορεί να χρησιµοποιηθούν για την

χάραξη της στρατηγικής του οργανισµού. Η Κάρτα από την

άλλη χρησιµοποιεί τον "στρατηγικό χάρτη", προκειµένου να

συνδέσει κάθε µέτρο µε την στρατηγική του οργανισµού.

• Στόχοι: Στην προσέγγιση του EFQM οι στόχοι δεν

αποσαφηνίζονται (µετρήσιµα µεγέθη), ενώ στην Κάρτα η

ηγεσία καλείται να θέσει τους στόχους



• Επιβράβευση: Το µοντέλο EFQM απαιτεί την ύπαρξη ενός

συστήµατος αναγνώρισης και επιβράβευσης, αλλά δεν δίνονται

σαφείς κατευθυντήριες γραµµές. H Kάρτα από την πλευρά της,

προτείνει ότι θα πρέπει να θεσπιστεί ένα σύστηµα αποζηµιώσεων

που θα συνδεθεί µε τα στρατηγικά µέτρα

• Ανατροφοδότηση: Aν και στο µοντέλο EFQM δεν υπάρχει

ξεκάθαρη αυτή η παράµετρος, ωστόσο το µοντέλο από µόνο του

παρέχει ανατροφοδότηση µέσω του συστήµατος αυτοαξιολόγησηςπαρέχει ανατροφοδότηση µέσω του συστήµατος αυτοαξιολόγησης

(self-assessment) που διαθέτει. Στην περίπτωση της Κάρτας

απαιτείται ανατροφοδότηση και από τις δύο πλευρές (όχι µόνο από

τον υφιστάµενο στον προϊστάµενο),πράγµα που είναι εξαιρετικά

δύσκολο να εφαρµοστεί.



Καταλήγοντας, όπως υποστηρίζουν o Jalaliyoon et al (2010), η

ταυτόχρονη χρήση αυτών των δύο µοντέλων µπορεί να ωφελήσει

τον οργανισµό µε το σκεπτικό ότι τα δυνατά σηµεία του ενός

µοντέλου, καλύπτουν τα αδύνατα σηµεία του άλλου.

Προτείνουν µάλιστα την πλήρη εφαρµογή και των δύο σε ένανΠροτείνουν µάλιστα την πλήρη εφαρµογή και των δύο σε έναν

οργανισµό προκειµένου να επιτευχθεί η µέγιστη κατανόηση των

στρατηγικών και των διαδικασιών που λαµβάνουν χώρα µέσα σε

αυτόν.



Οι Κάρτες Ισορροπηµένης Στοχοθεσίας έχουν σαν κύριο

αντικείµενο να υποδείξουν στην ΜΚΟ πόσο αποδοτικές είναι ως

προς στα στρατηγικά τους θέµατα. Εάν η απόδοση δεν κριθεί

ικανοποιητική, ίσως καταστεί και αναγκαίο να επανασχεδιαστεί η

στρατηγική και να παρθούν αποφάσεις, σχετικά µε το ποιες

πρωτοβουλίες και σε ποια µέρη της επιχείρησης πρέπει να παρθούν.

Συνοψίζοντας, οι Κάρτες αυτές αντιπροσωπεύουν ένα σύστηµα

επικοινωνίας, παρέχοντας εποικοδοµητική κριτική σε σχέση µε τον

στρατηγικό χάρτη των ΜΚΟ. Όσο καλύτερα σχεδιασµένος ο χάρτης,στρατηγικό χάρτη των ΜΚΟ. Όσο καλύτερα σχεδιασµένος ο χάρτης,

τόσο πιο θετικά θα είναι τα αποτελέσµατα που εξάγονται από την

χρήση τους.



Αυτή η εφαρµογή (EFQM & BSC) εποµένως φαντάζει µονόδροµος για το

µέλλον µιας νέας και µικρής ΜΚΟ, όπως η «ΠΛΑΤΩ» ιδιαίτερα µετά την

δηµοσίευση της " Έκθεση Aidwatch 2012" ,σύµφωνα µε την οποία οι

δεσµεύσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την αναπτυξιακή βοήθεια βρίσκονται

στο χαµηλότερο επίπεδο ιστορικά.

Η σηµασία της εφαρµογής της επίσης, µπορεί να οδηγήσει στην βελτίωση των

δραστηριοτήτων του οργανισµού, στον καθορισµό της αποστολής του όταν

αυτή δεν είναι ξεκάθαρη και στην βελτίωση επίσης των υπηρεσιών που

απολαµβάνει ο τελικός αποδέκτης, είτε αυτός είναι ο δωρητής, είτε κάποιααπολαµβάνει ο τελικός αποδέκτης, είτε αυτός είναι ο δωρητής, είτε κάποια

ευπαθής ή κοινωνικά αποκλεισµένη οµάδα.

Τέλος, αφού πλέον για λόγους διαφάνειας και εκλογίκευσης των κοινοτικών –

κρατικών επιχορηγήσεων, είναι επιβεβληµένη η αναφορά διάθεσης πόρων και

ικανοποίησης οφελουµένων (το γνωστό social reporting) ένας τέτοιος

συνδυασµός εργαλείων (EFQM & BSC) εξασφαλίζει και την έξωθεν καλή

µαρτυρία όσο και την εσωτερική λειτουργία µια ΜΚΟ σε µια νέα υγιέστερη

βάση.



Ευχαριστούµε πολύ!


