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� Περιγραφή της έρευνας

� Ερευνητικό υπόβαθρο

� Επιτυχηµένη Οµάδα – Τι σηµαίνει;

� Ερευνητική στρατηγική – 3 φάσεις

� Ανάλυση αποτελεσµάτων

� Περιορισµοί

� Προτάσεις - Συµπεράσµατα
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�Σκοπός: Η προσπάθεια βελτίωσης της διδακτικής
πρακτικής µε σκοπό την ενδυνάµωση των προσωπικών
και διαπροσωπικών δεξιοτήτων των σπουδαστών.

� Ερευνητικό πλαίσιο: Τµήµα ∆ιοίκησης
Επιχειρήσεων, µάθηµα «Επιχειρησιακές Επικοινωνίες», 
χειµερινό εξάµηνο 2012-2013, (µέσος όρος 15 
σπουδαστές).

� Είδος έρευνας: 
i. ∆ιερευνητική – περιγραφική: Αναγνώριση τάσεων, 

περιγραφή απόψεων και φαινοµένων που δεν έχουν
µελετηθεί επαρκώς

ii. Έρευνα δράσης: Συστηµατική διερευνητική µεθοδολογία
την οποία οι εκπαιδευτές µπορούν να χρησιµοποιήσουν
για να βελτιώσουν διάφορες πλευρές της εκπαιδευτικής
τους πρακτικής. 
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� Έρευνα δράσης: “αποτελεί µια προσέγγιση βελτίωσης της εκπαίδευσης µέσω
της αλλαγής, ενθαρρύνοντας τους καθηγητές να συνειδητοποιήσουν τις
πρακτικές τους, να τις υποβάλλουν σε κριτική και να προετοιµαστούν να τις
αλλάξουν (McNiff, 1988)”.

“Ως µέθοδος είναι ευπροσάρµοστη, σκοπίµως προσωποποιηµένη, εξαρτώµενη
από το πλαίσιο που εφαρµόζεται. Ο σκοπός της δεν είναι να παράγει
γενικευµένα συµπεράσµατα αλλά να εµπλουτίσει την κατανόησή µας (Hand, 
1998)”.

� Ερευνητικό ερώτηµα: Μπορούµε µε συγκεκριµένες παρεµβάσεις στη
διδακτική πρακτική µας να βελτιώσουµε τις δεξιότητες και ικανότητες των
σπουδαστών στην επικοινωνία και τη συνεργασία;

� Μέθοδοι συλλογής στοιχείων: Πολλαπλές (ηµι-δοµηµένη συνέντευξη, άτυπες
συζητήσεις, οµάδα εστίασης, κλειστό ερωτηµατολόγιο).

� Πρακτική εφαρµογή / συνέπειες: Η εµπειρία του σπουδαστή από την
οµαδική εργασία µπορεί να ενδυναµωθεί εάν του παρέχουµε ένα σαφές, 
θεωρητικό πλαίσιο για να αναπτύξει τις ικανότητες της συνεργασίας και της
οµαδικότητας. 
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1. Γιατί µας ενδιαφέρουν οι ικανότητες

επικοινωνίας και οµαδικής εργασίας των

σπουδαστών;

2. Τι συµβαίνει στην υπάρχουσα κατάσταση;
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� Εργάζονται µαζί βοηθώντας ο ένας τον άλλο

� ∆ιαχειρίζονται αποτελεσµατικά τις διαφωνίες τους

� Υπάρχει υπευθυνότητα και λογοδοσία στα άλλα
µέλη

� Κάνουν καλή διαχείριση του χρόνου και οργανώνουν
σωστά τα καθήκοντά τους

� Κρατούνται πρακτικά της προόδου

� Υπάρχει προγραµµατισµός και στοχοθέτηση

� Έχουν διοικητικές ικανότητες

� Έχουν ικανότητες στη λήψη αποφάσεων και στη
σωστή επικοινωνία

� ∆ΗΜΙΟΥΡΓΟΥΝΤΑΙ ∆ΕΣΜΟΙ ΣΤΑ ΜΕΛΗ!

� ΑΠΟΚΤΑΕΙ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑ Η ΟΜΑ∆Α!!

� ΓΕΝΝΙΕΤΑΙ Η “ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ”!!!
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ΦΑΣΗ 1: ΑΡΧΙΚΗ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ

(µέσω ηµι-δοµηµένης συνέντευξης µε σπουδαστή

και άτυπες συζητήσεις µε σπουδαστές από 4 

διαφορετικά τµήµατα)

ΦΑΣΗ 2: ∆Ι∆ΑΚΤΙΚΗ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗ

(µέσω συγκεκριµένων βηµάτων) 

ΦΑΣΗ 3: ΣΥΛΛΟΓΗ-ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ

(µέσω οµάδας εστίασης και ερωτηµατολογίου)
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Οι σπουδαστές νιώθουν τις περισσότερες φορές

άγχος και αρνητικά συναισθήµατα όταν τους

ανατίθενται οµαδικές εργασίες εξαιτίας:

1. Των «λουφαδόρων» που υπάρχουν στις

περισσότερες οµάδες (free riders)

2. Των συγκρούσεων που δηµιουργούνται µέσα

στην οµάδα τους

3. Της άδικης βαθµολογίας που πιστεύουν ότι

υφίστανται από τους καθηγητές
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1. Στην πρώτη συνάντηση οι σπουδαστές
αναλαµβάνουν να παρουσιάσουν ο ένας τον άλλον
µετά από µια µικρή συνέντευξη.

2. Οι σπουδαστές διδάσκονται αναλυτικά πώς να
κάνουν σωστές παρουσιάσεις ως προς το
περιεχόµενο, τη µορφοποίηση, τη σαφήνεια, το
ρυθµό οµιλίας, τον τόνο φωνής, την επαφή µε το
κοινό, κλπ. 

3. Ο κάθε σπουδαστής έκανε 5 παρουσιάσεις στην
τάξη στα πλαίσια της οµαδικής εργασίας.

4. Οι σπουδαστές διδάσκονται πώς να κάνουν κριτική
αξιολόγηση στις εργασίες των άλλων σπουδαστών, 
χρησιµοποιώντας συγκεκριµένα κριτήρια.
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5. Οι σπουδαστές ορίζουν εκ των προτέρων τους

κανόνες της οµάδας τους, βάση των οποίων θα

εργαστούν (προσδοκίες - συζήτηση –διαφωνία -

συναίνεση - συµφωνία) µέσα στην τάξη! (Έντυπο 1)

� Ποιες είναι οι προσδοκίες σας για τα επιτεύγµατα της οµάδας

σας αυτό το εξάµηνο;

� Τι θα συµβεί εάν κάποιο µέλος δεν ακολουθήσει τις

δεσµεύσεις (π.χ. χάσει µια διορία, δεν εµφανιστεί σε µία

συνάντηση);

� Πόσο συχνά πιστεύετε ότι η οµάδα θα χρειαστεί να

συναντηθεί εκτός µαθήµατος; Ποια θα είναι τα σηµεία

συνάντησης;

� Με ποια κριτήρια θα ορίζεται ο συντονιστής της οµάδας;
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� Οφείλουν να αναφέρουν την πρόοδό τους σε

κάθε στάδιο της εργασίας (καταµερισµός –

διαχείριση χρόνου – λογοδοσία) (Έντυπο 2)

� Οφείλουν να µελετήσουν τα κριτήρια στη βάση

των οποίων θα αξιολογήσουν οι ίδιοι τους

εαυτούς τους και τα άλλα µέλη της οµάδας τους
(Έντυπο 3)

� Σωστή προετοιµασία

� Συµµετοχή και επικοινωνία

� Υποστήριξη της οµάδας προς την αριστεία. 

� Οµαδικός παίκτης (συνεργασία)
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Στο τέλος του εξαµήνου οι σπουδαστές:

1. Αξιολόγησαν τους εαυτούς τους και τους

συναδέλφους τους ως µέλη της οµάδας

2. Οργανώθηκε µια οµάδα εστίασης (focus group) 

όπου οι σπουδαστές κατέθεσαν τις απόψεις τους

για την διδακτική πρακτική

3. Συµπλήρωσαν ένα ερωτηµατολόγιο κλειστού

τύπου
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Συµµετοχή: 7 σπουδαστές

Συντονιστής: ∆ιδάσκουσα

Μαγνητοφώνηση κατόπιν συµφωνίας

Μέθοδος ανάλυσης: ∆ηµιουργία θεµατικών κατηγοριών που

αποτελούν συναφείς έννοιες

Θεµατικές Κατηγορίες:

Ωφέλεια από παρεµβατική διαδικασία & έντυπα

Ικανότητα Κριτικής Αξιολόγησης

Συνάφεια ∆υσκολίας Εργασίας & Αποτελέσµατος

Εµπόδια & Προτάσεις

Συνολική Εικόνα: Θετική
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� Σπουδάστρια 1: Μέσω όλων αυτών των εντύπων είδαµε

και την οµάδα µας πιο σοβαρά, είπαµε δεν είναι απλά µια

εργασία µόνο για να γίνει… µπήκαµε σε άλλο κλίµα

κατευθείαν…

� …Και είπαµε ή θα κάνουµε κάτι σοβαρό, και να περνάµε

και καλά, ή να µην το κάνουµε καθόλου γιατί εδώ υπάρχει

δουλειά να γίνει…

� Σπουδαστής 2: Όταν δεν γνωρίζω τα άλλα µέλη της

οµάδας, για να µην έρθω σε σύγκρουση, µπορεί να µην

µιλήσω καθόλου. Αν όµως υπάρχει το έντυπο µπαίνουν οι

κανόνες και τους ακολουθούµε όλοι σαν οµάδα.

� Σπουδάστρια 1: Η αναφορά προόδου βοήθησε να

οργανωθούµε, στον προγραµµατισµό του χρόνου…
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� Σπουδάστρια 3: …στα σηµεία που ξέρεις ότι είσαι
αδύναµος θα δώσεις βάση, ξέροντας ότι θα σε
αξιολογήσουν…

� Σπουδάστρια 2: στην αρχή… δεν µπορείς να πεις
στον άλλο τι σκέφτεσαι, …, εργασία µε την εργασία, 
σου είναι πολύ πιο εύκολο να πεις τη γνώµη σου… εκεί
έκανες αυτό το λάθος, δεν φοβάσαι ότι δεν θα σου
ξαναµιλήσει…

� Σπουδάστρια 3:…δέχεσαι καλύτερα την κριτική, δεν
το παίρνεις προσωπικά…

� Σπουδαστής 1: …µας εµπόδιζαν οι απεργίες να
συγκεντρωθούµε όλοι µαζί…

Σπουδάστρια 2: Πρέπει να τραβάµε βίντεο θα ήταν
καλή ιδέα. Να το καθιερώσετε…
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1. Ασταθές περιβάλλον (απεργίες, κλειστό ίδρυµα, έλλειψη

συγκοινωνιών, αποδυνάµωση του κλίµατος µελέτης και

δηµιουργικότητας)

2. Έλλειψη εξοικείωσης των σπουδαστών στην ενεργή

συµµετοχή στο µάθηµα (προτιµούν την «παθητική»

συµµετοχή ή την ολική αποχή).

3. Έλλειψη εξοικείωσης σε εντατικό ρυθµό εργασίας κατά

τη διάρκεια του εξαµήνου

4. Αρνητικές εντυπώσεις των σπουδαστών από

προηγούµενες οµαδικές εργασίες εποµένως

προσπαθούν να τις αποφύγουν.
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� Συζητήστε για τη σπουδαιότητα της οµαδικής

εργασίας και αφήστε τις οµάδες να εργαστούν

µέσα στην τάξη όσο είναι δυνατόν

� Εντοπίστε και διαχειριστείτε τους λουφαδόρους

� Χρησιµοποιήστε την αυτο-αξιολόγηση της οµάδας

� Οι αυτο-αξιολογήσεις επιτρέπουν στο σπουδαστή

να συµµετάσχει σε µια αναστοχαστική διαδικασία, 

για τον εαυτό του και τους συναδέλφους του. 

� Ο αναστοχασµός (reflective practice) σύµφωνα

µε πολλούς ερευνητές και θεωρητικούς, αποτελεί την

πραγµατική διαδικασία µάθησης για όλους µας.
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Ευχαριστώ!
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