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ΝΝ.1514/8.1514/8--22--19851985
ΑνάπτυξηΑνάπτυξη τηςτης επιστηµονικήςεπιστηµονικής & & τεχνολογικήςτεχνολογικής έρευναςέρευνας

ΕΝΝΟΙΑΕΝΝΟΙΑ ΟΡΩΝΟΡΩΝ

ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ : : συστηµατικήσυστηµατική καικαι µεθοδικήµεθοδική εργασίαεργασία πουπου έχειέχει σκοπόσκοπό νανα

�� ΠΡΟΑΓΑΓΕΙΠΡΟΑΓΑΓΕΙ τηντην επιστηµονικήεπιστηµονική γνώσηγνώση σύµφωνασύµφωνα µεµε

�� ∆ιεθνώς∆ιεθνώς αποδεκτέςαποδεκτές επιστηµονικέςεπιστηµονικές θεωρίεςθεωρίες ικανώνικανών

�� ΝαΝα γίνουνγίνουν αποδεκτέςαποδεκτές απόαπό τηντην διεθνήδιεθνή επιστηµονικήεπιστηµονική κοινότητακοινότητα

ΑΝΑΓΚΑΙΑΑΝΑΓΚΑΙΑ ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΗΠΡΟΥΠΟΘΕΣΗ ΕΊΝΑΙΕΊΝΑΙ

ΗΗ ΠΡΩΤΟΤΥΠΙΑΠΡΩΤΟΤΥΠΙΑ

ΗΗ επιστηµονικήεπιστηµονική έρευναέρευνα διακρίνεταιδιακρίνεται σεσε ::

�� ΒασικήΒασική ήή ΘεωρητικήΘεωρητική έρευναέρευνα : : ΠΑΡΑΓΕΙΠΑΡΑΓΕΙ ΓΝΩΣΗΓΝΩΣΗ ((ανεξαρτήτωςανεξαρτήτως τηςτης

δυνατότηταςδυνατότητας άµεσηςάµεσης πρακτικήςπρακτικής εφαρµογήςεφαρµογής τηςτης))

�� ΕφαρµοσµένηΕφαρµοσµένη ήή ΠροσανατολισµένηΠροσανατολισµένη έρευναέρευνα : : επίλυσηεπίλυση προβληµάτωνπροβληµάτων ήή

κατασκευήκατασκευή πρακτικώνπρακτικών εφαρµογώνεφαρµογών γιαγια τηντην βελτίωσηβελτίωση τηςτης οικονοµίαςοικονοµίας, , τηςτης

ποιότηταςποιότητας ζωήςζωής ((καικαι όχιόχι τηντην παράγωγήπαράγωγή επιστηµονικήςεπιστηµονικής γνώσηςγνώσης αυτήςαυτής καθαυτήςκαθαυτής) ) 



Μεθοδολογία – η συστηµατική και µεθοδική διαδικασία

πρόσκτησης γνώσης της πραγµατικότητας και η συστηµατική

οργάνωση της γνώσης που προκύπτει από την έρευνα ((Η επιστήµη

της γνώσης)

�� ΣχετικόΣχετικό ερωτηµαερωτηµα//πρόβληµα΄πρόβληµα΄

�� ΑνασκόπησηΑνασκόπηση υπάρχουσαςυπάρχουσας θεωρίαςθεωρίας καίκαί ευρηµάτωνευρηµάτων τήςτής έρευναςέρευνας

�� ΕρευνητικήΕρευνητική υπόθεσηυπόθεση ήή οίοί ερωτήσειςερωτήσεις τήςτής έρευναςέρευνας

�� ΠροσδιορισµόςΠροσδιορισµός τήςτής καλύτερηςκαλύτερης µεθοδολογίαςµεθοδολογίας καίκαί τούτού σχεδίουσχεδίου τήςτής
έρευναςέρευνας

�� ΣυλλογήΣυλλογή στοιχείωνστοιχείων

�� ΑνάλυσηΑνάλυση καίκαί ερµηνείαερµηνεία τώντών στοιχείωνστοιχείων

�� ΠαρουσίασηΠαρουσίαση τώντών αποτελεσµάτωναποτελεσµάτων

�� ΕπαλήθευσηΕπαλήθευση..

ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ : GENERIC MODEL



ΠΕ∆ΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ



ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ--ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ--ΑΝΑΠΤΥΞΗΑΝΑΠΤΥΞΗ



ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ , , ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ & & 

ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ ((ΜΙΣΘΟΙΜΙΣΘΟΙ)) ((cont.)cont.)
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ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ , , ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

& & ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ ((ΜΙΣΘΟΙΜΙΣΘΟΙ)) ((cont.)cont.)



ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ , , ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ & & 

ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ ((ΜΙΣΘΟΙΜΙΣΘΟΙ)) ((cont.)cont.)



ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ , , ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

& & ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ ((ΜΙΣΘΟΙΜΙΣΘΟΙ)) ((cont.)cont.)



ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ , , ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ & & 

ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ ((ΜΙΣΘΟΙΜΙΣΘΟΙ)) ((cont.)cont.)

ΠαράγοντεςΠαράγοντες πουπου επηρεάζουνεπηρεάζουν τηντην ανταγωνιστικότηταανταγωνιστικότητα ::

[[……]]……....

�� ΣταθερόΣταθερό καικαι δίκαιοδίκαιο φορολογικόφορολογικό σύστηµασύστηµα

�� ΕυέλικτοΕυέλικτο κράτουςκράτους φιλικόφιλικό προςπρος τηντην επιχειρηµατικήεπιχειρηµατική δραστηριότηταδραστηριότητα

�� πολιτικήπολιτική σταθερότητασταθερότητα καικαι ηη εµπέδωσηεµπέδωση στουςστους πολίτεςπολίτες ότιότι θαθα

διαρκέσειδιαρκέσει

�� καθιέρωσηκαθιέρωση σύγχρονωνσύγχρονων θεσµώνθεσµών πουπου προάγουνπροάγουν τοτο αίσθηµααίσθηµα

δικαίουδικαίου καικαι τηντην εµπιστοσύνηεµπιστοσύνη µεταξύµεταξύ τωντων κοινωνικώνκοινωνικών εταίρωνεταίρων

�� καλήκαλή διοίκησηδιοίκηση, , ποιότηταποιότητα, , δικαιοσύνηδικαιοσύνη καικαι ταχύτατηταχύτατη επίλυσηεπίλυση τωντων

καθηµερινώνκαθηµερινών τουτου προβληµάτωνπροβληµάτων

…………[[……]]



Πολλαπλασιαστής (µ) είναι ένας παράγων που δείχνει πόσες φορές µεγεθύνεται

σε όλη την οικονοµία µία

µεταβολή στις δηµόσιες δαπάνες ή τους φόρους.

Χρησιµοποιώντας τους πίνακες εισροών –εκροών της ελληνικής οικονοµίας

και υπολογίζοντας του συνολικούς πολλαπλασιαστής της κάθε παραγωγικής

δραστηριότητας, προκύπτει ότι

η δραστηριότητα µε τον µεγαλύτερο πολλαπλασιαστή είναι η

δραστηριότητα της έρευνας και ανάπτυξης (R&D). Ο πολλαπλασιαστής

αυτός ανέρχεται στο 3,84, για το 2009. ∆ηλαδή, 

κάθε ένα ευρώ που δαπανιέται στην έρευνα και ανάπτυξη της ελληνικής

οικονοµίας δηµιουργεί επιπλέον 2,84 ευρώ στην υπόλοιπη οικονοµία.

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ , , ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

& & ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ ((ΜΙΣΘΟΙΜΙΣΘΟΙ)) ((cont.)cont.)

Aν οι δαπάνες για R&D αυξηθούν κατά 100 εκατ. € και το ΑΕΠ αυξηθεί

κατά 284 εκατ. €, τότε ο πολλαπλασιαστής είναι ίσος µε µ=3,84

100+100(2,84)=3,84 Χ



[…]..Ο Οργανισµός υπογραµµίζει ότι πρέπει να υπερπηδηθούν οι σοβαρές αδυναµίες

στο «σύστηµα καινοτοµίας» της χώρας,

ένας παράγοντας κρίσιµος προκειµένου να ανακτηθεί η ανταγωνιστικότητά της. 

Η µελέτη σηµειώνει ότι οι δαπάνες για Έρευνα και Ανάπτυξη (R & D) έχουν «κολλήσει»

µόλις στο 0,60% 

του ελληνικού ΑΕΠ (ο παλαιότερος εθνικός στόχος για ποσοστό 1,5% του ΑΕΠ έως το

2020 θεωρείται πλέον ανέφικτος). 

Επιπλέον, στο σύνολο των σχετικών εγχώριων δαπανών, 

κυριαρχούν οι δηµόσιες επενδύσεις για έρευνα και ανάπτυξη, οι οποίες όµως, παρόλα

αυτά, παραµένουν πολύ χαµηλότερες από τον µέσο όρο του ΟΟΣΑ.

Από την άλλη, οι αντίστοιχες δαπάνες των ελληνικών επιχειρήσεων για R & D είναι

απολύτως ανεπαρκείς, όντας οι δεύτερες χαµηλότερες µεταξύ των χωρών του ΟΟΣΑ, 

ενώ κυριολεκτικά στον «πάτο» του ΟΟΣΑ βρίσκεται και ο αριθµός των νέων εµπορικών

καινοτοµικών πατεντών, είτε από ελληνικές εταιρείες είτε από ελληνικά πανεπιστήµια.

«OECD Science, Technology and Industry Outlook 2012». 

ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΕΡΕΥΝΑ , , ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΤΗΤΑ

& & ΕΡΓΑΣΙΑΚΟΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΚΟΣΤΟΣΚΟΣΤΟΣ ((ΜΙΣΘΟΙΜΙΣΘΟΙ)) ((cont.)cont.)



ΒασικάΒασικά ΕίδηΕίδη ΕρευνώνΕρευνών

ΑνιχνευτικήςΑνιχνευτικής φύσηςφύσης

�� ∆ιερεύνηση∆ιερεύνηση σεσε βάθοςβάθος τωντων

στάσεωνστάσεων καικαι νοοτροπίαςνοοτροπίας πουπου οδηγούνοδηγούν

σεσε τελικήτελική συµπεριφοράσυµπεριφορά

�� ΕλευθερίαΕλευθερία ερωτώµενωνερωτώµενων

�� ΥπερπήδησηΥπερπήδηση εµποδίωνεµποδίων

�� ΕΠΕΞΗΓΗΜΑΤΙΚΗΕΠΕΞΗΓΗΜΑΤΙΚΗ

�� παρατήρησηπαρατήρηση καικαι συνέντευξησυνέντευξη

Ποιοτική έρευνα Ποσοτική έρευνα

«Γιατί;»
«Πως;»

ΣτατιστικήςΣτατιστικής φύσηςφύσης

�� ΕκτίµησηΕκτίµηση τηςτης έκτασηςέκτασης

συνηθειώνσυνηθειών / / συµπεριφοράςσυµπεριφοράς

�� ΑναγωγήΑναγωγή σεσε πληθυσµιακάπληθυσµιακά

στοιχείαστοιχεία

�� ΠεριορισµόςΠεριορισµός ερωτώµενωνερωτώµενων

�� ΕµπόδιαΕµπόδια κοινωνικήςκοινωνικής στάσηςστάσης

«Πόσοι;»
«Ποιοι;»
«Πότε;»



ΠΟΣΟΤΙΚΕΣ ΠΟΙΟΤΙΚΕΣ

Θετικισµός φαινοµενολογία

Εξηγητική Επιβεβαιωτική



H Ανάλυση Περιεχοµένου ( Content Analysis )

Ως µεθοδολογία

Καταγραφής-Ανάλυσης-Σύνθεσης

Ηλεκτρονικών Σχολίων & Προτάσεων

(e-comments)

∆ρ. Ιωάννης. ∆. Μπουρής

Καθηγητής ∆ιοικητικής Επιστήµης

Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων

ΤΕΙ-ΑΘΗΝΑΣ



H Αναλύση Περιεχοµένου (Content Analysis):

Αντικειµενική-Συστηµατική

• ΑΦΟΥΓΚΡΑΖΟΜΑΙ –κατανοώ τα σχόλια/ 

(ΑΜΦΙ∆ΡΟΜΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ)

• ΕΝΤΟΠΙΖΩ ΤΑ ∆ΥΝΑΤΑ / Α∆ΥΝΑΜΑ ΣΗΜΕΙΑ

• ΚΑΘΟΡΙΖΩ Τις ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ∆ΡΑΣΗΣ

( ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΩΝ)

• ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ



ΝόµοιΝόµοι ΣχεδίασηςΣχεδίασης ΓενικώνΓενικών

ΣυστηµάτωνΣυστηµάτων

�� AshbyAshby’’s Law of Requisite Variety;s Law of Requisite Variety;

�� MillerMiller’’s Law of Requisite Parsimony:s Law of Requisite Parsimony:

�� BouldingBoulding’’ss Law of Requisite Saliency;Law of Requisite Saliency;

�� PeircePeirce’’nn Law of Requisite Meaning;Law of Requisite Meaning;

�� TsivacouTsivacou’’ss Law of Requisite Autonomy in Law of Requisite Autonomy in 
Distinction Making;Distinction Making;

�� DyeDye’’s Law of the Requisite Evolution of s Law of the Requisite Evolution of 
ObservationObservation



ΣυναινετικέςΣυναινετικές τεχνικέςτεχνικές παραγωγήςπαραγωγής / / 

γένεσηςγένεσης ιδεώνιδεών

�� ηη καταγραφήκαταγραφή ιδεώνιδεών ((ideaidea writingwriting) ) 

�� ηη ονοµαστικήονοµαστική οµαδικήοµαδική τεχνικήτεχνική γένεσηςγένεσης ιδεώνιδεών ((nominalnominal
groupgroup techniquetechnique--NGT) NGT) 

�� ηη τεχνικήτεχνική ανίχνευσηςανίχνευσης γνωµώνγνωµών ((DelphiDelphi techniquetechnique) ) 

�� ηη τεχνικήτεχνική τηςτης ερµηνευτικήςερµηνευτικής δόµησηςδόµησης ιδεώνιδεών ((interpretiveinterpretive
structuralstructural modelingmodeling--ISM) ISM) 

�� ηη τεχνικήτεχνική τηςτης οµαδοποίησηςοµαδοποίησης επιλογώνεπιλογών ((optionsoptions fieldfield
methodmethod--OFM) OFM) καικαι

�� ηη τεχνικήτεχνική τηςτης επιλογήςεπιλογής εναλλακτικώνεναλλακτικών σεναρίωνσεναρίων δράσηςδράσης
µέσωµέσω ανάλυσηςανάλυσης ""κόστουςκόστους--ωφελειώνωφελειών" (" (tradetrade offoff analysisanalysis
methodmethod--TAM)TAM)



H ∆οµή της Αναλύση Περιεχοµένου ( Content Analysis )

Ηλεκτρονικών Σχολίων



ΑνάλυσηΑνάλυση ΠεριεχοµενουΠεριεχοµενου ΗΗ--σχολίωνσχολίων :  :  ∆οµή∆οµή σεσε ΦάσειςΦάσεις

• ∆ιατύπωση της προβληµατικής

• Προσδιορισµός του ∆ειγµατοληπτικού πλαισίου (π.χ.    

Οργανωτικό επίπεδο, ιδιότητα, χρόνος κ.ά)

• Ηλεκτρονική καταγραφή των σχολίων/προτάσεων

• Κατηγοριοποίηση σχολίων/προτάσεων ( διαχείριση

επαναλήψεων και διπλοεγγραφών)

• Κλίµακες Μέτρησης ( ονοµαστικές,διχοτοµικές, τακτικές, 

αναλογικές)

• Επεξεργασία δεδοµένων, ερµηνεία και ανάλυση

αποτελεσµάτων

• Συµπεράσµατα- Προτάσεις Εφαρµογής

• Ανάπτυξη σεναρίων δράσης



Υποδοµή

ΤΟ

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟ

ΠΡΟΙΟΝ

Εικόνα /  φήµη∆ιοικητική

υποστήριξη

Πρόγραµµα

σπουδών

Εκπαιδευτικό

προσωπικό

ΑΝΑΛΥΣΗ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ Η-ΣΧΟΛΙΩΝ
∆ιάγραµµα Αιτίου-Αποτελέσµατος



1.1 επιστηµονική επάρκεια

1. Πρόγραµµα σπουδών 2. Εκπαιδευτικό προσωπικό 3. υποδοµή 4. διοικητική υποστήριξη

2.1. πληρότητα ενηµέρωσης 3.1 υλικοτεχνική 4.1 συµπεριφορά προσωπικού

1.2 οργανωτική διάρθρωση 2.2 µεταδοτικότητα 3.2 κτιριακή 4.2 ανταποκρισιµότητα

1.3 Φόρτος εργασίας 2.3 προσβασιµότητα 3.3 εκ/κό υλικό

3.10 άνεση κ λειτουργικότητα

εκ/κών χώρων

1.4 επικαιρότητα 2.4 εκ/κή µεθοδολογία

3.9 χώροι αναγνωστηρίου

3.4 υποδοµή εργαστηρίων

1.5 συµβατότητα

3.7 ώρες λειτουργίας

εργαστηρίου

3.5 υποδοµή µονάδος

τεκµηρίωσης πληροφόρησης

3.8 ώρες λειτουργίας βιβλιοθήκης

1.6 συνάφεια ΠΣΚ επαγγέλµατος 3.6 Ηλεκτρονική

προσβασιµότητα σε υλικό

ενηµέρωσης/ πληροφόρησης

2.5 αντικειµενικότητα

αξιολόγησης

ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΧΟΛΙΩΝ ΣΕ ΣΥΣΤΑ∆ΕΣ

1.7.ποικιλια µαθηµάτων

4.4 χρόνος αναµονής

εξυπηρέτηση

4.3 προσβασιµότητα

5.1 προσδοκίες/φιλοδοξίες

5. εικόνα /φήµη

5.3 Προβολή-διασύνδεση

5.2 αναγνωρισιµότητα

5.5 διεπιστηµονικότητα

5.4 περιβάλλουσα ποιότητα

3.11 δανεισµός εκ/κού υλικού

ΑΝΑΤΟΜΙΑ Η-ΣΧΟΛΙΩΝ
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THE ACTION DIAGRAM

PRESENT SITUATION

• Administrative support
WEAK POINTS

STRONG POINTS

•Image

•Education
•Infrastructure & resources

THREATSTHREATSTHREATSTHREATS

OPPORTUNITIES



∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ∆ΡΑΣΗΣ
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IMPACT TO  EFFECTIVENESS(from the system point of view)
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THE IMPROVEMENT COURSE OF ACTION DIAGRAM:

THE STRATEGIC PLAN

2nd priorities:

1st priorities:

2nd priorities3rd priorities



∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ



Προσδιορισµός συσχεσιακών εξαρτήσεων µεταξύ

προτάσεων και εµποδίων

ΠΡ#ν

---------------------------------------

ΠΡ#7

ΠΡ#6

ΠΡ#5

ΠΡ#4

ΠΡ#3

ΠΡ#2

ΠΡ#1

ΕΜκ------ΕΜ4ΕΜ3ΕΜ2ΕΜ1



Εναλλακτικά Σενάρια ∆ράσης-Σύνθεση Εφαρµόσιµων Προτάσεων

ΓΡΑΜΜΗ ΣΥΝΕΝΩΣΗΣ ΠΡΟΤΑΣΕΩΝ(ΤΙΕ LΙΝΕ)

Πρόταση κ.νΠρόταση 2.νΠρόταση 1.ν

………………………………

Πρόταση κ.2Πρόταση 2.2Πρόταση 1.2

Πρόταση κ.1Πρόταση 2.1Πρόταση 1.1

ΟΜΑ∆Α #6
ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ ΑΝΑ∆ΡΑΣHΣ

( FEED BACK)........................

ΟΜΑ∆Α #2

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ-

ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

ΟΜΑ∆Α #1 :

ΣΥΣΤΗΜΑ ‘ΑΞΙΩΝ’ : 

ΗΓΕΣΙΑ, ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ

(σύνθεση προτάσεων):

ΣΕΝΑΡΙΟ #1 : ΠΡΟΤΑΣΗ #3 συν ΠΡΟΤΑΣΗ #8 συν ΠΡΟΤΑΣΗ #1 συν ΠΡΟΤΑΣΗ #5

…………………….

ΣΕΝΑΡΙΟ #2: ΠΡΟΤΑΣΗ #2 συν ΠΡΟΤΑΣΗ #8 συν ΠΡΟΤΑΣΗ #11 συν ΠΡΟΤΑΣΗ #5



ΣΥΝΟΛΟ ΜΟΡΙΩΝ

W9Ν

……..

W55

W44

W33

W22

W11

……..ΣΕΝΑΡΙΟ#νΣΕΝΑΡΙΟ #1….....Σ.Β.ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

ΦΑΣΗ 3: ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΕΝΑΡΙΟΥ ∆ΡΑΣΗΣ



ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΣΕΝΑΡΙΟΥ ∆ΡΑΣΗΣ

•Συµµετοχή (Participation)

•∆ιαφάνεια (Transparency)

•Συναίνεση (Consensus orientation)

•Ανταπόκριση (Responsiveness)

•Ισονοµία και αρχή της µη διάκρισης (Equitability and inclusiveness)

•Αποτελεσµατικότητας και αποδοτικότητα (Effectiveness and efficiency)

•Αποτελεσµατικότητα διακυβέρνησης (Government effectiveness)

•Ποιότητα ρυθµίσεων (Regulatory quality)

•Εφαρµογή της νοµιµότητας (Rule of law)

•Έλεγχος της διαφθοράς (Control of corruption)

•Συµµετοχή και λογοδοσία (Voice and accountability)

•Ικανοποίηση των εµπλεκοµένων

•Κοινωνικές επιπτώσεις

•Ωφέλειες στην παραγωγικότητα

•Οικονοµίες κλίµακος

•Εξοικονόµηση κόστους

•Προϋπολογισµός

•Χρόνος υλοποίησης



ΦΑΣΗ 4: ΣΕΝΑΡΙΟ ∆ΡΑΣΗΣ-ΧΡΟΝΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

(GANTT-PERT)



http://users.teiath.gr/jbouris/JBOURIS.pdf

http://users.teiath.gr/jbouris/JBOURIS1.pdf

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΗΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ

Ανάπτυξη Συστήµατος ∆ιοικητικής Μεταρρύθµισης : Μεθοδολογία,

αξιολόγηση, συµπεράσµατα και προτάσεις :

Ιχνηλατώντας τον βαθµό ικανοποίησης

των φοιτητών

στην τριτοβάθµια εκπαίδευση:

Η περίπτωση του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ Αθήνας



ΕυχαριστώΕυχαριστώ


