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H H ΑξιολόγησηΑξιολόγηση

ΤαΤα 9 9 κριτήριακριτήρια τουτου ΚΚ..ΠΠ..ΑΑ. . 



ΑΡΙΣΤΕΙΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ- E.F.Q.M. MODEL



�� ΓΕΝΙΚΟΥΣΓΕΝΙΚΟΥΣ: : αφορούναφορούν
-- τοτο χρόνοχρόνο ανταπόκρισηςανταπόκρισης σταστα αιτήµατααιτήµατα τωντων πολιτώνπολιτών
-- τοτο ποσοστόποσοστό ικανοποίησηςικανοποίησης τωντων παραπόνωνπαραπόνων πουπου υποβάλλονταιυποβάλλονται
-- τηντην εφαρµογήεφαρµογή νέωννέων τεχνολογιώντεχνολογιών στοστο κόστοςκόστος διαχείρισηςδιαχείρισης καικαι
-- τηντην ποιότηταποιότητα τωντων παρεχόµενωνπαρεχόµενων υπηρεσιώνυπηρεσιών

�� ΕΙ∆ΙΚΟΥΣΕΙ∆ΙΚΟΥΣ ::
�� αντιστοιχούναντιστοιχούν στοστο είδοςείδος τωντων υπηρεσιώνυπηρεσιών πουπου παρέχονταιπαρέχονται απόαπό τουςτους

δηµόσιουςδηµόσιους φορείςφορείς

∆ιοίκηση µε Στόχους
Μέτρηση αποτελεσµατικότητας και αποδοτικότητας µε

δείκτες
Ν.3230/2004



∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ::ΠΡΟΣΘΕΤΙΚΗΠΡΟΣΘΕΤΙΚΗ--ΣΩΡΕΥΤΙΚΗΣΩΡΕΥΤΙΚΗ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗ

ΦΑΣΕΙΣΦΑΣΕΙΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ

ΚΑΜΙΑ PLAN                   PLAN+DO                   PLAN+ DO PLAN+ DO           ΑΡΙΣΤΟ

+CHECK +CHECK+ACT BENCH

LEARNING



ΤΡΟΠΟΙΤΡΟΠΟΙ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝΚΡΙΤΗΡΙΩΝ
ΑΑ. . ΚΠΑΚΠΑ--ΑΠΛΟΣΑΠΛΟΣ ΤΡΟΠΟΣΤΡΟΠΟΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ
ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΩΝΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΩΝ (2)(2)

� Με βάση τον ΒΑΘΜΟ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ ( MATURITY 
MODEL) Ως ΑΚΟΛΟΥΘΩΣ :

� ΚΛΙΜΑΚΑ:  00-10 ΕΛΛΕΙΨΗ ∆ΡΑΣΗΣ
� ΚΛΙΜΑΚΑ:  11-30 PLAN(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ)
� ΚΛΙΜΑΚΑ:  31-50

PLAN+DO(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ+ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ)
� ΚΛΙΜΑΚΑ:  51-70 

PLAN+DO+CHECK(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ+ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ+ΕΛΕΓΧΟΣ)
� ΚΛΙΜΑΚΑ:  71-90 

PLAN+DO+CHECK+ACT(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ+ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ+ΕΛΕΓ
ΧΟΣ+ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣ)

� ΚΛΙΜΑΚΑ:  91-100  
� ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗ ,ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΗ & ∆ΙΑΡΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΚΥΚΛΟΥ

DEMING 
PLAN+DO+CHECK+ACT(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ+ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ+ΕΛΕΓ
ΧΟΣ+ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣ)

�� ΜεΜε βάσηβάση τοντον ΒΑΘΜΟΒΑΘΜΟ ΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣΩΡΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΗΣ∆ΡΑΣΗΣ ( ( MATURITY MATURITY 
MODEL) MODEL) ΩςΩς ΑΚΟΛΟΥΘΩΣΑΚΟΛΟΥΘΩΣ ::

�� ΚΛΙΜΑΚΑΚΛΙΜΑΚΑ:  00:  00--1010 ΕΛΛΕΙΨΗΕΛΛΕΙΨΗ ∆ΡΑΣΗΣ∆ΡΑΣΗΣ
�� ΚΛΙΜΑΚΑΚΛΙΜΑΚΑ:  11:  11--3030 PLAN(=PLAN(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ))
�� ΚΛΙΜΑΚΑΚΛΙΜΑΚΑ:  31:  31--5050

PLAN+DO(=PLAN+DO(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ++ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΥΛΟΠΟΙΗΣΗ))
�� ΚΛΙΜΑΚΑΚΛΙΜΑΚΑ:  51:  51--70 70 

PLAN+DOPLAN+DO++CHECK(=CHECK(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ++ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΥΛΟΠΟΙΗΣΗ++ΕΛΕΓΧΟΣΕΛΕΓΧΟΣ))
�� ΚΛΙΜΑΚΑΚΛΙΜΑΚΑ:  71:  71--90 90 

PLAN+DOPLAN+DO++CHECKCHECK++ACT(=ACT(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ++ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΥΛΟΠΟΙΗΣΗ++ΕΛΕΓΕΛΕΓ
ΧΟΣΧΟΣ++ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣ))

�� ΚΛΙΜΑΚΑΚΛΙΜΑΚΑ:  91:  91--100  100  
�� ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΗ ,,ΠΕΡΙΟ∆ΙΚΗΠΕΡΙΟ∆ΙΚΗ & & ∆ΙΑΡΚΗ∆ΙΑΡΚΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥΤΟΥ ΚΥΚΛΟΥΚΥΚΛΟΥ

DEMING DEMING 
PLAN+DOPLAN+DO++CHECKCHECK++ACT(=ACT(=ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ++ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΥΛΟΠΟΙΗΣΗ++ΕΛΕΓΕΛΕΓ
ΧΟΣΧΟΣ++ΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣΑΝΑΘΕΩΡΗΣΕΙΣ))



ΤΡΟΠΟΙΤΡΟΠΟΙ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝΚΡΙΤΗΡΙΩΝ
ΑΑ. . ΚΠΑΚΠΑ--ΑΠΛΟΣΑΠΛΟΣ ΤΡΟΠΟΣΤΡΟΠΟΣ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗΣ
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ (3)(3)

ΚΡΙΤΗΡΙΟΚΡΙΤΗΡΙΟ #6: #6: αποτελέσµατααποτελέσµατα προσανατολισµέναπροσανατολισµένα προςπρος
τοντον πελάτηπελάτη

( 2( 2--ΥποΥπο κριτήριακριτήρια))

ΚΡΙΤΗΡΙΟΚΡΙΤΗΡΙΟ #7 #7 αποτελέσµατααποτελέσµατα γιαγια τοτο ανθρώπινοανθρώπινο
δυναµικόδυναµικό

(2_(2_ΥποΥπο κριτήριακριτήρια))

ΚΡΙΤΗΡΙΟΚΡΙΤΗΡΙΟ #8 #8 αποτελέσµατααποτελέσµατα σχετικάσχετικά µεµε τηντην κοινωνίακοινωνία
(2_(2_ΥποΥπο κριτήριακριτήρια))

ΚΡΙΤΗΡΙΟΚΡΙΤΗΡΙΟ #9 #9 κύριακύρια αποτελέσµατααποτελέσµατα επίδοσηςεπίδοσης
(2_(2_ΥποΥπο κριτήριακριτήρια))
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ΒαθµολόγησηΒαθµολόγηση ΚΚ..ΠΠ..ΑΑ. . 



ΚύκλοςΚύκλος ΠοιότηταςΠοιότητας τουτου DemingDeming
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ΗΗ ΤΕΧΝΙΚΗΤΕΧΝΙΚΗ BSC BSC ΩΣΩΣ ΕΡΓΑΛΕΙΟΕΡΓΑΛΕΙΟ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΕΝΙΣΧΥΕΙΕΝΙΣΧΥΕΙ

ΤΗΝΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΑΣΤΑ ΑΝΩΤΑΤΑΑΝΩΤΑΤΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΑ ΙΔΡΥΜΑΤΑΙΔΡΥΜΑΤΑ

ΗΗΗΗ τεχνικήτεχνικήτεχνικήτεχνική Balanced Scorecard είναι ένα σύγχρονο εργαλείο διοίκησης και βελτίωσης
της επιχειρηματικής απόδοσης. Αποτελεί το μέσο που θα μεταφράσει το όραμα σε ένα
ευδιάκριτο σύνολο στόχων. Αυτοί οι στόχοι, στη συνέχεια, μεταφράζονται σε ένα
σύστημα αξιολόγησης της απόδοσης, το οποίο συνδέει αποτελεσματικά τη στρατηγική
με τον υπόλοιπο Οργανισμό. Μέσω της τεχνικής αυτής καθορίζεται το που θα πρέπει να
φθάσει ο Οργανισμός και πως θα διατηρηθεί στο σημείο αυτό. 

Το τυπικό πλαίσιο εφαρμογής της τεχνική BSC περιλαμβάνει 4 στρατηγικούς άξονες: 
1.Οικονομικός άξονας,  
2.Πελατειακός άξονας,
3.Οργανωσιακός άξονας και

4.Άξονας μάθησης και ανάπτυξης. 

Για τις ανάγκες ενός Ιδρύματος Ανώτατης Εκπαίδευσης όπως είναι το ΤΕΙ Αθήνας
προσαρμόστηκαν οι άξονες ως εξής:

1.∆ιδακτικό και ερευνητικό έργο

2.Σπουδαστές και Συνεργάτες

3.Εσωτερικές διαδικασίες

4.Ανθρώπινο δυναµικό και Οικονοµικοί πόροι



Οι 4 άξονες της τεχνικής εξισορρόπησης στόχων



ΟιΟι τέσσεροιτέσσεροι ((44) ) άξονεςάξονες τηςτης τεχνικήςτεχνικής B.S.CB.S.C

ΣτόχοιΣτόχοι εντασσόµενοιεντασσόµενοι :: ΠαράγοντεςΠαράγοντες ΕπιτυχίαςΕπιτυχίας::

11 ((στονστον)) ΟικονοµικόΟικονοµικό--∆ηµόσιο∆ηµόσιο ΛογιστικόΛογιστικό

ΆξοναΆξονα
ΠηγέςΠηγές--ΧρήσειςΧρήσεις

ΕπιχορηγήσεωνΕπιχορηγήσεων--ΠΠ//ΥΥ

22 ((στηνστην))ΣυνεργασίεςΣυνεργασίες--συµµετοχέςσυµµετοχές--ΕξωΕξω--
ΣτρέφειαΣτρέφεια--

ΑκαδηµαϊκήΑκαδηµαϊκή ‘‘ΟρατότηταΟρατότητα’’
ΦήµηΦήµη-- αναγνωρισιµότητααναγνωρισιµότητα

33 ((στιςστις) ) ΕσωτερικέςΕσωτερικές ∆ιεργασίες∆ιεργασίες ΜαθησιακήΜαθησιακή διαδικασίαδιαδικασία--
πρόγραµµαπρόγραµµα σπουδώνσπουδών

44 ((στηνστην) ) ΕξελικτικήΕξελικτική µάθησηµάθηση & & ΒελτίωσηΒελτίωση ΠρωτοπορίαΠρωτοπορία--καινοτοµίακαινοτοµία

Κρίσιµο Σηµείο: α) Η ευθυγράµµιση των τεσσάρων αξόνων µε το όραµα και τους Στρατηγικούς Στόχους

του τµ. ∆/Ε β) η επίτευξη αποτελεσµάτων µε βάση το ‘βαρύκεντρο’ των 4 αξόνων



ΙΙ. . BALANCED Scorecard BALANCED Scorecard 
MapMap



ΙΙ. . BALANCED Scorecard Map : BALANCED Scorecard Map : ΕκπαιδευτικέςΕκπαιδευτικές ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές ΜονάδεςΜονάδες ((cont.) I_1cont.) I_1



ΙΙ. . BALANCED Scorecard Map : BALANCED Scorecard Map : ΕκπαιδευτικέςΕκπαιδευτικές ΣτρατηγικέςΣτρατηγικές ΜονάδεςΜονάδες
τµτµ. . ∆ιοικησης∆ιοικησης ΕπιχειρήσεωνΕπιχειρήσεων ((cont.) I_2cont.) I_2



ΙΙΙΙ. . STRATEGY MODELSTRATEGY MODEL



ΙΙΙΙ. . STRATEGY MODEL: OSTRATEGY MODEL: OΡΑΜΑΡΑΜΑ--ΑΠΟΣΤΟΛΗΑΠΟΣΤΟΛΗ--ΣΚΟΠΟΣΣΚΟΠΟΣ--ΑΞΙΕΣΑΞΙΕΣ ((CONT.iiCONT.ii--1)1)

�� ΙΙ. . ΌραµαΌραµα::
�� …………..συνεχήςσυνεχής βελτίωσηβελτίωση ώστεώστε νανα επιτύχουµεεπιτύχουµε τηντην διεθνήδιεθνή αναγνώρισηαναγνώριση καταξίωσηκαταξίωση στηνστην

παγκόσµιαπαγκόσµια κατάταξηκατάταξη ( ( international rankinginternational ranking) ) τωντων καλύτερωνκαλύτερων ΑνώτατωνΑνώτατων
ΕκπαιδευτικώνΕκπαιδευτικών ΙδρυµάτωνΙδρυµάτων

�� …………..επενδύουµεεπενδύουµε στηστη γνώσηγνώση, , τηντην έρευναέρευνα, , τιςτις νέεςνέες τεχνολογίεςτεχνολογίες, , γιαγια νανα δηµιουργήσουµεδηµιουργήσουµε
έναένα ‘‘δυναµικόδυναµικό’’ εκπαιδευτικόεκπαιδευτικό σύστηµασύστηµα στηνστην κοινωνίακοινωνία καικαι τηντην οικονοµίαοικονοµία…………

II. Αποστολή (Mission)
……..Αποστολή του Τµήµατος είναι η εκπαίδευση των φοιτητών
στα γνωστικά πεδία της επιστήµης

της ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και η προετοιµασία τους
έτσι ώστε να διευκολύνεται παραγωγικά και αποτελεσµατικά

η ένταξή τους στην αγορά εργασίας

III. Σκοπός :

…….Η συστηµατική προσπάθεια επικαιροποίησης

και ανανέωσης όλων των επιπέδων γνώσης µε το βλέµµα στραµµένο

στην καινοτοµία και στην πρωτοπορία……….. 



ΑρχέςΑρχές--ΑξίεςΑξίες::
�� ∆ιατήρηση∆ιατήρηση τουτου δηµοσίουδηµοσίου αγαθούαγαθού τηςτης εκπαίδευσηςεκπαίδευσης
�� ∆ιαφάνεια∆ιαφάνεια στηνστην διαδικασίαδιαδικασία λήψηςλήψης τηςτης απόφασηςαπόφασης
�� ΣυµµετοχήΣυµµετοχή
�� ΣυνεργασίαΣυνεργασία
�� ∆ιαφάνεια∆ιαφάνεια καικαι λογοδοσίαλογοδοσία
�� ΑνταλλαγήΑνταλλαγή πόρωνπόρων καικαι τεχνογνωσίαςτεχνογνωσίας
�� ΣυνεχήςΣυνεχής βελτίωσηβελτίωση : : ∆ιατήρηση∆ιατήρηση τηςτης ακαδηµαϊκήςακαδηµαϊκής & & 

τεχνολογικήςτεχνολογικής ταυτότηταςταυτότητας µεµε ταυτόχρονηταυτόχρονη πρόκλησηπρόκληση
στηνστην αναζήτησηαναζήτηση καινοτόµωνκαινοτόµων µεθοδώνµεθοδών καικαι διαδικασιώνδιαδικασιών

�� ΑποτελεσµατικότηταΑποτελεσµατικότητα καικαι αποδοτικότητααποδοτικότητα κατάκατά τητη λήψηλήψη
αποφάσεωναποφάσεων..

�� ΑποδοτικότηταΑποδοτικότητα ωςως προςπρος τοτο κόστοςκόστος, , µέτρησηµέτρηση τουτου
κόστουςκόστους καικαι αποτίµησηαποτίµηση παρερχοµένωνπαρερχοµένων υπηρεσιώνυπηρεσιών

ΙΙΙΙ. . STRATEGY MODEL: OSTRATEGY MODEL: OΡΑΜΑΡΑΜΑ--ΑΠΟΣΤΟΛΗΑΠΟΣΤΟΛΗ--ΣΚΟΠΟΣΣΚΟΠΟΣ--
ΑΞΙΕΣΑΞΙΕΣ ((CONT.iiCONT.ii--2)2)



III. Success Factor ModelIII. Success Factor Model
ΚρίσιµοιΚρίσιµοι παράγοντεςπαράγοντες επιτυχίαςεπιτυχίας



SWOTSWOT

ΔΥΝΑΤΟ

ΣΗΜΕ ΙΟ

ΑΔΥΝΑΤΟ

ΣΗΜΕ ΙΟ

Ε ΥΚ ΑΙΡ ΙΑ ΑΠΕ ΙΛΗ

μετατροπή

ή εξάλειψη

μετατροπή

συνδυασμός

συνδυασμός



Ι

01.απαίτηση να υποστηριχθεί η ιδέα δηµιουργίας ερευνητικού εργαστηρίου

για την παραγωγή

καινοτόµων προγραµµάτων, ευρεσιτεχνίες , βιοµηχανικές πατέντες κ.ά.

02. απαίτηση για ανάπτυξη εκπαιδευτικών συνεργασιών µε Α.Ε.Ι. του εξωτερικού

και διαρκής- συστηµατική

εκπαιδευτική κινητικότητα µέσω προγραµµάτων ERASMUS  κ.ά. 

03. Ανάγκη για µεταπτυχιακά προγράµµατα.

II ΕνίσχυσηΕνίσχυση τηςτης ΈρευναςΈρευνας καικαι τηςτης καινοτοµίαςκαινοτοµίας

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣΕΠΙΤΥΧΙΑΣ



ΙΙ. Ενδυνάµωση της εξωστρέφιας του τµήµατοs: Βελτίωση της Φήµης της Εικόνας ( Image)  
και του ονόµατος ( brand name)
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ
01. ανάπτυξη δικτύου συνδιοργανώσεων µε εταιρείες και φορείς συναφούς αντικειµένου µε το γνωστικό

αντικείµενο του τµήµατος, σεµιναρίων, εκδηλώσεων επισκέψεων σε χώρους εργασίας κ.ά. έτσι ώστε να

δηµιουργηθεί ‘‘γέφυρα’ µεταξύ της καθηµερινής πρακτικής και της ακαδηµαϊκής θεωρίας που απολήγει στην

βελτίωση της εικόνας του Τµήµατος..

02 υιοθέτηση Επιτροπής Προβολής & Προώθησης του Τµήµατος ώστε να βελτιωθεί η εικόνα του µέσω

πολλαπλών δραστηριοτήτων: α) -∆ιεθνή Συνέδρια -∆ηµοσιεύσεις β) κοινωνικές παρεµβάσεις/ εκδηλώσεις στην

κοινωνία (φιλανθρωπικό και κοινωνικό έργο στα πλαίσια της γειτονιάς, πόλης, περιφέρειας, χώρας) για όλους

τους εκπαιδευτικούς και εθελοντικά για τους φοιτητές γ) προβολή του έργου , εµφανίσεις- Βελτίωση της εικόνας ( 

image)  µε παρέµβασεις στα ΜΜΕ

03  απαίτηση όπως το Τµήµα αναπτύξει µία στρατηγική αποτελεσµατικής διάχυσης των ερευνητικών

αποτελεσµάτων και ενδυνάµωσης της «ορατότητάς» του (δηµοσιεύσεις,  διοργάνωση συνεδρίων στις

ερευνητικές περιοχές προτεραιότητας του Τµήµατος, κ.λπ.). 

04. απαίτηση να υπάρξει συντονισµός και συνεργασία των ερευνητικών δραστηριοτήτων µεταξύ των

πανεπιστηµίων και των Ερευνητικών Κέντρων. Επιπροσθέτως, να υπάρξει διεθνοποίηση και τόνωση της

εξωστρέφειας του τµήµατος

05 απαίτηση για σύνδεση του Τµήµατος. µε την τοπική κοινωνία και του προγράµµατος σπουδών µε την

ανάπτυξη της οικονοµίας ( π.χ. κατάρτιση επιχειρησιακών προγραµµάτων σε επιχειρήσεις, Π/Υ, φορολογική

λογιστική κ.ά.) 



ΙΙΙ. Βελτίωση στους δείκτες της ακαδηµαϊκής µάζας :
α. Εκπαιδευτικού Προσωπικού (ΕΠ) προς Επιστηµονικούς& Εργαστηριακούς
Συνεργάτες
β. Εκπαιδευτικού Προσωπικού προς φοιτητές
γ. διδακτικού, ερευνητικού, διοικητικού, συµβουλευτικού έργου
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ
βελτίωση της αναλογίας :   Μόνιµου Εκπαιδευτικού Προσωπικού πλήρους απασχόλησης

προς Επιστηµονικούς / Εργαστηριακούς Συνεργάτες. µερικής απασχόλησης

02.    Ενδυνάµωση στο ακαδηµαϊκό και ερευνητικό προσανατολισµού του Ε.Π. έτσι ώστε να

επιτυγχάνεται : α) η επικαιροποίηση των γνώσεων του στις σύγχρονες εξελίξεις, β)  η

συνεχής βελτίωση του στο γνωστικό αντικείµενο της θέσης, και γ) η αναβάθµιση στην

ποιότητα των µαθηµάτων ευθύνης τους

03.   Υιοθέτηση του θεσµού ‘ ηµέρες υποδοχής φοιτητών για παροχή συµβουλευτικών

υπηρεσιών’. Ανάρτηση ωρών γραφείου κατά τις οποίες το Ε.Π. να είναι διαθέσιµο στους

φοιτητές καθώς και άµεση ανταποκρισιµότητα του στα ηλεκτρονικά µηνύµατα των φοιτητών

για εκπαιδευτικούς λόγους

04.  ενθάρρυνση της συνεχούς ( on going process) αξιολόγησης απόδοσης για όλο το

Εκπαιδευτικό Σώµα του Τµήµατος



05.   απαίτηση όπως τα εισαγωγικά µαθήµατα ( π.χ. µαθήµατα κορµού γενικής και ειδικής

υποδοµής)  του πρώτου και, ενδεχοµένως, του δευτέρου έτους να διδάσκονται από τους πλέον

ταλαντούχους εκπαιδευτικούς µεταξύ των διδασκόντων ( συνεπώς άµεση είναι η απαίτηση

συστήµατος αξιολόγησης απόδοσης για όλο το Εκπαιδευτικό Σώµα του Τµήµατος) . Αυτή είναι η

συνήθης πρακτική στα κορυφαία πανεπιστήµια του κόσµου, καθώς η πείρα έδειξε ότι όταν η

διδασκαλία γίνεται από διδάσκοντες µε χαµηλό ‘ακαδηµαϊκό’ προσανατολισµό , χωρίς ενδιαφέρον

και ενθουσιασµό πολλοί πρωτοετείς φοιτητές χάνουν το ενδιαφέρον τους και είτε εγκαταλείπουν της

σπουδές είτε αδιαφορούν για τις σπουδές τους που αυτό απολήγει σε αύξηση των ‘ λιµναζόντων

φοιτητών’

06. διαµόρφωση για ένα προσεκτικό σχεδιασµό προσλήψεων νέων µελών διδακτικού

προσωπικού εν όψει των επικείµενων συνταξιοδοτήσεων. Σε αυτό το πλαίσιο ιδιαίτερη προσοχή

πρέπει να δοθεί στην πρόσληψη νέων επιστηµόνων µε ώριµο ερευνητικό προσανατολισµό.

Oπως δείχνει το ηλικιακό γράφηµα του Τµήµατος, το µισό ακαδηµαϊκό προσωπικό του Τµήµατος

είναι σήµερα άνω των 50+. Τα επόµενα 10 χρόνια το Τµήµα θα φθάσει σε ένα σταυροδρόµι. Είναι

ευκαιρία για το Τµήµα να προβληµατισθεί σε βάθος για το µέλλον του και να δει αν απαιτείται

µεγαλύτερη εστίαση εµµονή στο status quo ή αν πρέπει να αναζητηθούν νέες ερευνητικές

κατευθύνσεις. Απαίτηση για ένα προσεκτικό σχεδιασµό προσλήψεων νέων µελών διδακτικού

προσωπικού εν όψει των επικείµενων συνταξιοδοτήσεων. Σε αυτό το πλαίσιο ιδιαίτερη προσοχή

πρέπει να δοθεί στην πρόσληψη νέων επιστηµόνων µε ώριµο ερευνητικό προσανατολισµό.



IV. ∆ιαµόρφωση επικαιροποιηµένου πρόγραµµατος σπουδών
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ
υιοθέτηση «Επιτροπής Σπουδών» αρµόδια για :

Σχεδιασµό->Υλοποίηση->’Ελεγχο->Αναθεώρηση

του προγράµµατος Σπουδών σε συστηµατική βάση

02. προσαρµογή του Προγράµµατος Σπουδών στις αγοραίες εξελίξεις, και τα αντίστοιχα προγράµµατα σπουδών οµοταγών ΑΕΙ του εξωτερικού, 

03 απαίτηση για συνεχή ανανέωση- επικαιροποίηση των προγραµµάτων προπτυχιακών σπουδών σύµφωνα µε τα διεθνή ακαδηµαϊκά πρότυπα και

τις απαιτήσεις της αγοράς εργασίας

04. παρέµβαση ώστε να περιοριστεί ο αριθµός των υποχρεωτικών µαθηµάτων και να διευρυνθεί η προσφορά και η ποικιλία µαθηµάτων επιλογής

05. παρέµβαση ώστε να ενισχυθεί η διδασκαλία σε πρακτικά θέµατα, π.χ. µε προσκλήσεις οµιλητών, εκπαιδευτικές εκδροµές και µε σύνδεση της

εργαστηριακής εκπαίδευσης µε την επιστηµονική πράξη, επιτόπιες έρευνες πεδίου ( field research) σε χώρου εργασίας

06 ενδυνάµωση της διεπιστηµονικότητας των προγραµµάτων σπουδών



V. Οργανωτική ∆ιάρθρωση του Τµήµατος
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ

01. ενδυνάµωση της ευελιξίας στην κατανοµή πόρων ( π.χ. ανθρώπινο δυναµικό, 

αίθουσες, projectors κ.ά. µεταξύ προγραµµάτων σπουδών µέσω µιας εκπαιδευτικής

πλεγµατικής δοµής οργάνωσης ( π.χ. οµόσπονδο οργανωτικό σχήµα στα πρότυπα του

London University)     
02. Απαίτηση για τυποποίηση αυτοµατοποίηση ( µηχανογράφηση)  όλων των φοιτητικο-

κεντρικών διοικητικών πράξεων σχετικές µε τα αρχεία των φοιτητών και την εµπλοκή

τους στο πρόγραµµα σπουδών του Τµήµατος.

02.01 Υποστήριξη και βελτίωση του Πληροφοριακού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ποιότητας

ΠΣ∆Π ΜΟ∆ΙΠ

02.02.: επιδίωξη απόκτησης πιστοποιητικού EN  ISO 9001 : 2008

03 συρρίκνωση του ‘κύκλου ολοκλήρωσης ‘ διοικητικών πράξεων λόγω αυξηµένης

θεσµικής γραφειοκρατίας που συµβάλλει στην µη τήρηση των χρονοδιαγραµµάτων

ανταπόκρισης στα αιτήµατα των εµπλεκοµένων ( π.χ. φοιτητές, ∆ιοίκηση, ΥΠ∆ΜΘ, κ.ά.) 

µε το Τµήµα

04. απαίτηση για θεσµοθετηµένη ακαδηµαϊκή εξελικτική ροή ( career pathing) του Ε.Π

που να καλύπτει τις διεργασίες αξιολόγησης του, την εκλογή του για την συµµετοχή σε

διοικητικά όργανα, ερευνητικά προγράµµατα, εκπαιδευτικές διευκολύνσεις κ.ά. σε µια

οµοιογενή και ισότιµη βάση.  



VI. BΕΛΤΙΩΣΗ ΣΤΙΣ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΕΣ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ Της ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΗΣ
ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ
01.  διαµόρφωση συστήµατος διαρκούς αξιολόγησης

Απαίτηση για στενή και διαφανής παρακολούθηση της συµµετοχής των φοιτητών στην

εκπαιδευτική διαδικασία και έλεγχος των ποσοστών αποτυχίας, καθώς επίσης και ανάληψη

διορθωτικών πρωτοβουλιών και στις δύο αυτές περιοχές που προκαλούν ανησυχία (καλύτερη

πληροφόρηση των φοιτητών, κίνητρα, κατάλληλη συνεχής αξιολόγηση).

02. ικανότητα συντονισµού του θεωρητικού µε το εργαστηριακό µέρος του ιδίου µαθήµατος

έτσι ώστε να θεωρούνται δύο αµοιβαίως και άρρηκτα συνδεδεµένες ενότητες



03. υιοθέτηση του θεσµού των ενηµερωτικών συναντήσεων υλοποίησης προγράµµατος

σπουδών)’ έτσι ώστε να αµβλύνονται οι ελλείψεις ως προς την συνάφεια σκοπού--> 

περιεχοµένου (ύλης)--->µαθησιακών αποτελεσµάτων του µαθήµατος λόγω του υψηλού αριθµού

έκτακτων καθηγητών που ‘επιλέγουν’ την ύλη που θα διδάξουν χωρίς να συµβουλεύονται το

πρόγραµµα σπουδών και χωρίς να ελέγχονται σε συστηµατική βάση από θεσµοθετηµένα όργανα

διοίκησης

04. υποστήριξη συστήµατος ενδιάµεσης αξιολόγησης ( προόδων) απόδοσης φοιτητών

εκπόνησης ασκήσεων πράξεων και µελετών περιπτώσεων ( case studies) που να συνθέτουν τον

τελικό βαθµό απόδοσης του φοιτητή

05. περιορισµός του αριθµού των εξεταστικών περιόδων για να µην µετατραπεί το σε ‘ οιονεί

΄εξεταστικό κέντρο.

06. απαίτηση για περιοδική ανατροφοδότηση, συνεχής αξιολόγηση και παρακολούθηση των

επιδόσεων και των επιτευγµάτων των φοιτητών.



VΙΙ. ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΩΝ ΑΝΑ∆ΡΑΣΗΣ ( FEEDBACK) ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΑΠΟΦΟΙΤΗΤΣΗ
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ
01. δηµιουργία βάσης δεδοµένων ( DATA BANK) για την επαγγελµατική εξέλιξη των αποφοίτων

του τµήµατος . Πηγή πληροφοριών πρέπει να είναι : α) οι εργοδότες των αποφοίτων του τµήµατος

και β)  οι ίδιοι οι απόφοιτοι .

Αυτές οι πληροφορίες είναι απαραίτητες για την τεκµηρίωση της καλής απόδοσης του Τµήµατος

,του προγράµµατος σπουδών του και της επίτευξης των στόχων του,

02.  απαίτηση για επανασύσταση ‘Συλλόγου Αποφοίτων’ για την συστηµατική ενηµέρωση

νεοεισερχοµένων φοιτητών,  αποφοίτων, εργοδοτών κ.ά. σε θέµατα σχετικά µε την δραστηριότητα

του τµήµατος



IIX  ΒΕΛΤΙΩΣΗ στις ∆ΙΕΡΓΑΣΙΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ ΑΣΚΗΣΗΣ
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ

01. παρέµβαση ώστε να υπάρξει αναδιάρθρωση του θεσµού της πρακτικής άσκησης και των

ευκαιριών εµπειρίας των φοιτητών. 

01.01. Σύµφωνα µε το Νόµο, η πρακτική άσκηση των σπουδαστών του ΤΕΙ αποτελεί τµήµα του

διδακτικού έργου. (Νόµος 1404 άρθρο 24). Συνεπώς η πρακτική άσκηση θα πρέπει :

01.01.01. να είναι ελεγχόµενη από το τµήµα και να εξελίσσεται βάση προγράµµατος εξοικείωσης

στις επαγγελµατικές δεξιότητες του επαγγέλµατος

01.01.02. η εποπτεία της πρακτικής άσκησης να εστιάζεται σε όλο το εύρος και πλάτος του

επαγγέλµατος ώστε να υπάρχει ολοκληρωµένη εικόνα της προόδου των φοιτητών.

02. απαίτηση για ύπαρξη ‘επιτροπής συντονισµού πρακτικής άσκησης’ που θα ασκεί επιτόπιο ‘

on the job’ έλεγχο για την πορεία της πρακτικής άσκησης

03. δυνατότητα ενδυνάµωσης της πρακτικής άσκησης µε :  α) Ανάλυση µελέτης περίπτωσης ( 

case study) β) Εµπειρικά θεµελιωµένη θεωρία ( grounded theory) γ)  Μελέτη πεδίου ( Field 

study) δ) παράδειγµα ( paradigm) ε) έρευνα δράσης (action research)



. ΥΠΟ∆ΟΜΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ
ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ
01. ενδυνάµωση της υλικοτεχνικής υποδοµής του τµήµατος σε : α)  αίθουσες διδασκαλίας, β) 

εγχειρίδια/ σηµειώσεις και γ) τεχνολογίες πληροφορικής ( π.χ. εξειδικευµένα λογισµικά)  που

επηρεάζουν την ποιότητα της διδασκαλίας

02. ενίσχυση της χρηµατοδότησης –παρέµβασης για αξιοποίηση κονδυλίων για αρχική

επενδυτική ενίσχυση seed money από τα τοµεακά επιχειρησιακά προγράµµατα του ΕΣΠΑ

Ανάγκη εξεύρεσης επιπρόσθετων πόρων που θα επιτρέψουν τη βελτίωση των υποδοµών και, 

συνακόλουθα, τη βελτίωση της εφαρµογής του προγράµµατος. Η προσπάθεια πρέπει να

επικεντρωθεί τόσο σε δηµόσιες/εθνικές πηγές όσο και σε άλλες (π.χ. βιοµηχανία, ΕΕ). 

03 απαίτηση για ύπαρξη συστηµατικής συµβουλευτικής και οδηγητικής υπηρεσίας των

φοιτητών: οι φοιτητές δεν γνωρίζουν τι ακριβώς προσφέρεται και έτσι συµβουλεύονται κυρίως

τους συµφοιτητές τους ή ‘τα ‘πολιτικά τραπεζάκια’ του διαδρόµου. Απαιτείται υποδοµή

σήµανσης και καθοδήγησης φοιτητών (π.χ.οθόνες ανάρτησης ανακοινώσεων - σε χώρο του

Τµήµατος µε οδηγιες/ενηµερωση για τρέχοντα ζητήµατα ( π.χ. µαθήµατα /αίθουσες / 

πτυχιακές)  , έγκαιρες και επικαιροποιηµένες ιστοσελίδες-web-sites του Τµήµατος κλπ )

04.  ενίσχυση της κρατικής χρηµατοδότησης-αύξηση της χρηµατοδότησης των ιδρυµάτων από

τον κρατικό προϋπολογισµό (ισότιµη ή και µεγαλύτερη χρηµατοδότηση σε σχέση µε τα ΑΕΙ

λόγω της µεγαλύτερης ‘απόστασης’ που πρέπει τα ΤΕΙ να καλύψουν

05. παρέµβαση για βελτίωση και εκσυγχρονισµό της υλικοτεχνικής, εργαστηριακής και

εκπαιδευτικής υποδοµής (µΗ/Υ, αίθουσες εργαστηρίων, εποπτικά µέσα-display windows κλπ.).

06. παρέµβαση για προοδευτικά αυξανόµενη χρήση των ηλεκτρονικών µέσων και του

διαδικτύου στην εκπαιδευτική και ερευνητική διαδικασία. ( π.χ. εντατικοποίηση στη χρήση του e-

class )



ΙΙΙΙII. . CauseCause--andand--Effect modelEffect model





ΚέντροΚέντρο ελέγχουελέγχου ((cockpit)cockpit) ∆εικτών∆εικτών ( ( Indicators Model) Indicators Model) τµτµ. . ∆∆//ΕΕ--
Σ∆ΟΣ∆Ο--ΤΕΙΑΤΕΙΑ

Πρόγραµµα Σπουδών /
Αξιολόγηση Απόδοσης

(-1,0,+1)

∆ιδακτική∆ιδακτική & & ΜαθησιακήΜαθησιακή ∆ιαδικασία∆ιαδικασία ΕρευνητικόΕρευνητικό / / ΑκαδηµαικόΑκαδηµαικό ΈργοΈργο

Βιβλιοµετρικοί

∆είκτες

Απήχησης

(-1,0,+1)

Εσ_Αξ / Εξ_Αξ / Γρ.∆ιασύνδ.

Υπ.Παδ. / Προτιµ.υποψηφίων /

Αναγνωρίση Επαγ._Προσόντνων

ΕξωστρέφειαΕξωστρέφεια--ΑκαδηµαικήΑκαδηµαική

..’’ορατότηταορατότητα’’

Ε.Π.-∆.Π-Ε.Τ.Π.

(-1,0,+1)

ΕργασιακήΕργασιακή ΙκανοποίησηΙκανοποίηση
Επιχορηγήσεις

∆ηµόσιο∆ηµόσιο ΛογιστικόΛογιστικό--

ΠΠ//ΥΥ
(-1,0,+1)

(-1,0,+1)



ΙΙVV. . INDICATORS MODELINDICATORS MODEL



1. Εστιασµένοι στο Ε.Π.

∆ιοικητική Εµπειρία Ε.Π.

Πλήθος Θητειών σε θέσεις αυξηµένων διοικητικών απαιτήσεων σε τεχνογνωσία, γνώσεις και

εµπειρίες)

Πλήθος θητειών και χρόνος παραµονής σε επιτελικές θέσεις ( πρόεδρος, αντιπρόεδρος)

Πλήθος θητειών και χρόνος παραµονής σε διοικητικές θέσεις ( προιστάµενος σχολής, 

τµήµατος)

Πλήθος θητειών και χρόνος παραµονής σε λειτουργικές θέσεις ( υπεύθυνος τοµέα)

αριθµός εκπαιδευτικού προσωπικού που κατέχει θέσεις στα κεντρικά όργανα διοίκησης

διεθνών ακαδηµαϊκών ή ερευνητικών οργανισµών, ή διεθνών επιστηµονικών εταιρειών. 



2. δείκτες προσδιορισµού του ακαδηµαϊκού κύρους του Ε.Π. 

1.  Αριθµός δηµοσιεύσεων (Number of publications) 

Α: Βιβλία/µονογραφίες

Β: Εργασίες σε επιστηµονικά περιοδικά µε κριτές

Γ: Εργασίες σε επιστηµονικά περιοδικά χωρίς κριτές

∆: Εργασίες σε πρακτικά συνεδρίων µε κριτές

Ε: Εργασίες σε πρακτικά συνεδρίων χωρίς κριτές

Ζ: Κεφάλαια σε συλλογικούς τόµους

Η: Άλλες εργασίες

Θ: Ανακοινώσεις σε επιστηµονικά συνέδρια (µε κριτές) που εκδίδουν πρακτικά

Ι: Ανακοινώσεις σε επιστηµονικά συνέδρια (µε κριτές) που δεν εκδίδουν πρακτικά

2.  Μερίδιο(%) δηµοσιεύσεων (Share of publications=µερίδιο δηµοσιεύσεων/σύνολο

δηµοσιεύσεων) 

3.  Ποσοστό(%) δηµοσιεύσεων που λαµβάνουν αναφορές(% cited papers)

4.  Αριθµός αναφορών σε δηµοσιεύσεις(Number of citations) 

5.  Μερίδιο(%) αναφορών (Share of citations=µερίδιο αναφορών/σύνολο αναφορών) 

6.  ∆είκτης απήχησης (Citation impact= Μέσος Ορος Αναφορών ΑΝΑ δηµοσίευση) 

7.  Σχετικός δείκτης απήχησης(Relative citation impact)

8. Σχετικός δείκτης απήχησης–κανονικοποιηµένος βάσει επιστηµονικού πεδίου (Field

normalized citation score) 

9.  Αριθµός δηµοσιεύσεων µε υψηλή απήχηση

10.Ποσοστό(%) δηµοσιεύσεων µε υψηλή απήχηση



Φοιτητο κεντρικοί
1. Αριθµός νέο-εισαχθέντων φοιτητών ΣΤΟ ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

( ΤΗΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5/ΕΤΙΑ)

2. Αριθµός εγγεγραµµένων φοιτητών ΤΟΥ ΤΜ. ∆/Ε ( ΤΗΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5/ΕΤΙΑ) σε :

Α. τακτικούς ( Κ=4)

Β. ενεργούς ( Κ=6)

Γ. εγγεγραµµένους ( Κ>6)

3. Αριθµός Πτυχιούχων ΤΜ. ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ανά χρονική διάρκεια

απόκτησης πτυχίου ( ΤΗΝ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ 5/ΕΤΙΑ) σε :

Α. τακτικούς ( Κ=4)

Β. ενεργούς ( Κ=6)

Γ. εγγεγραµµένους ( Κ>6)

ποσοστά αποφοίτησης

4. Αριθµός φοιτητών από ή προς την αλλοδαπή

-αριθµός αλλοδαπών φοιτητών

-αριθµός φοιτητών που προσελκύονται στο τµήµα µέσω των ευρωπαϊκών

εκπαιδευτικών προγραµµάτων (Έρασµος κ.ά.) 

-αριθµός φοιτητών που αποστέλλονται στο εξωτερικό µέσω ευρωπαϊκών

εκπαιδευτικών προγραµµάτων (Έρασµος κ.ά.)



5. Αναλογία Ενεργών Φοιτητών προς Ε.Π και ∆.Π

. δείκτης κάλυψης της φοιτητικής µάζας από το Ε.Π =  ( Ε.Π. / ΦΟΙΤΗΤΈς) 

. δείκτης κάλυψης της φοιτητικής µάζας από το ∆.Π = ( ∆Π. / ΦΟΙΤΗΤΈς)

(∆.Π.*= περιλαµβάνονται διοικητικό προσωπικό και Ι∆ΑΧ Π∆ 164)

6. Η Ζήτηση ( προτιµήσεις) των υποψηφίων για το τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων
Ζήτηση των θέσεων ( 1η 2η προτίµηση υποψηφίων για το τµήµα)

Επιδόσεις υποψηφίων ( βάσεις εισαγωγής διαχρονικά)

% κάλυψης θέσεων από νέο εισαχθέντες

7. Η Προσφορά ( αποφοίτων) και η απορρόφησή τους στην αγορά εργασίας
% απορρόφησης αποφοίτων στην αγορά εργασίας

Το σθένος η έλξη ( ‘γοητεία’) των γνωστικών αντικειµένων του τµήµατος µε τα επαγγέλµατα

αιχµής στην αγορά εργασίας.    

8. Η δραστηριοποίηση ( κινητικότητα) του συστήµατος ‘ΕΥ∆ΟΞΟΣ»
Πλήθος φοιτητών που πήραν συγγράµµατα ( έστω και ένα ) ανα εξάµηνο µέσω του ‘Ευδοξος’



9. ∆είκτες εξωστρέφειας του τµήµατος
αριθµός συµφωνιών συνεργασίας µε άλλα ιδρύµατα ανώτατης εκπαίδευσης της

Ελλάδας ή του εξωτερικού

10. Χρηµατοοικονοµικοί ∆είκτες : Πιστώσεις-Επιχορηγήσεις, Απορροφητικότητα
πιστώσεων
Τακτικός προϋπολογισµός:  πιστώσεις-επιχορηγήσεις (διαχρονικά)

∆ιαχρονική εξέλιξη λειτουργικών δαπανών

∆ιαχρονική εξέλιξη Ταµειακού Υπολοίπου

∆ιαχρονική εξέλιξη δηµοσίων επενδύσεων

∆ιαχρονική εξέλιξη του κόστους φοίτησης

% κάλυψης εξόδων από πιστώσεις τακτικού Π/Υ



37.862.385,92

42.749.595,03

44.331.071,05

53.921.399,86

50.446.090,18

ΣΥΝΟΛΟ

75

85

88

107

100

∆ΕΙΚΤΗΣ
∆ΑΠΑΝΩΝ ΕΚ-ΣΗΣ
ΤΕΙ-ΑΘΗΝΑΣ
2008=100

7.566.996,3630.295.389,562012

10.541.661,3132.207.933,722011

12.052.432,9032.278.638,152010

16.559.417,7537.361.982,112009

13.599.061,4036.867.028,782008

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ

∆ΑΠΑΝΕΣ (3)

ΚΟΣΤΟΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ (2)

ΕΤΟΣ

∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ ΦΟΙΤΗΣΗΣ ΣΤΟ ΤΕΙ Αθήνας

Η ∆ΡΑΣΤΙΚΉ ΜΕΙΩΣΗ ΤΩΝ ∆ΑΠΑΝΩΝ ΕΚ-ΣΗΣ ΕΠΗΡΕΑΖΕΙ ΤΗΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑ
ΣΤΗΝ ΕΚ-ΣΗ



108545.952.186,002013

125636.897.186,292012

100505.504.121,512011

1949710.732.967,892010

1929610.546.618,152009

25012513.726.256,982008

20010011.016.487,002007

∆ΕΙΚΤΗΣ∆ΕΙΚΤΗΣ

2011=1002011=100

∆ΕΙΚΤΗΣ∆ΕΙΚΤΗΣ

2007=1002007=100ΤΑΜΕΙΑΚΟΤΑΜΕΙΑΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟΥΠΟΛΟΙΠΟΕΤΟΣΕΤΟΣ

Η ΚΑΤΑΚΟΡΥΦΗ ΠΤΩΣΗ ΤΟ 2011 ΟΦΕΙΛΕΤΑΙ ΣΕ ΖΗΜΙΑ ΑΠΌ ΤΟ PSI

ΠΟΥ ΑΝΕΡΧΕΤΑΙ ΣΕ 4.652.885,49

∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΑΜΕΙΑΚΟΥ ΥΠΟΛΟΙΠΟΥ ΤΕΙ ΑΘΗΝΑΣ



272.950.0002013(Π/Υ)

556.000.0002012

717.685.1202011

839.015.0002010

879.450.0002009

10010.850.0002008

∆ΕΙΚΤΗΣ

2008=100

ΚΟΣΤΟΣ ΕΚ-ΚΟΥ

Ε.Π.ΕΤΟΣ

∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΩΝ ΓΙΑ ΚΑΛΥΨΗ ΤΟΥ ΚΟΣΤΟΥΣ
ΤΟΥ ΕΚΤΑΚΤΟΥ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

«Αναδιάρθρωση της ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης και Λοιπές ∆ιατάξεις αρµοδιότητας Υπουργείου Παιδείας και Θρησκευµάτων»
N. 4186/13 Άρθρο 39 παραγ. 10. Τα Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα δύναται να απασχολούν Έκτακτο Εκπαιδευτικό Προσωπικό µε επιβάρυνση του τακτικού

Προϋπολογισµού τους και χωρίς επιπλέον επιχορήγηση του Κρατικού Προϋπολογισµού από το ταµειακό υπόλοιπο προηγούµενων οικονοµικών ετών κατά το µέρος

που δεν αφορά ανεξόφλητες υποχρεώσεις προηγούµενων ετών. ∆ίνεται, επίσης, η δυνατότητα στα Ιδρύµατα να καθορίζουν και το ποσό της αµοιβής του

Έκτακτου Εκπαιδευτικού Προσωπικού. 



VV. . Initiatives ModelInitiatives Model



INITIATIVES MODEL



∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ∆ΡΑΣΗΣ



∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ



ΚΕΝΤΡΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ & ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΗΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ
(COCKPIT)  ½ CONT



ΚΕΝΤΡΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ & ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΗΣ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΤΩΝ ΣΤΟΧΩΝ
(COCKPIT)   2/2 CONT



VIVI. . Working environment modelWorking environment model



Working environment modelWorking environment model



B.O.S. : H ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΤΩΝ ‘ΓΑΛΑΖΙΩΝ ΑΚΤΩΝ’

B.O.S.=ΑΝΑΚΑΛΥΠΤΩ-∆ΗΜΙΟΥΡΓΩ-∆ΙΑΤΗΡΩ-
ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΩ ΤΗΝ ‘ΚΑΘΑΡΟΤΗΤΑ’ ΤΗΣ ΑΚΤΗΣ

ΜΟΥ=ΤΟΥ ΠΕ∆ΙΟΥ ∆ΡΑΣΗΣ ΜΟΥ’
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