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Πίνακας Ισορρο̟ηµένης Στοχοθεσίας –
Περί̟τωση λιανεµ̟ορίου

• Στην εφοδιαστική αλυσίδα του λιανεµ̟ορίου οι
Πίνακες Ισορρο̟ηµένης Στοχοθεσίας (BSC)
είναι διοικητικό εργαλείο για κάθε µέλος της
εφοδιαστικής αλυσίδας

• Εξειδικεύονται ανάλογα µε την λειτουργία
Εταιρεία (̟χ λιανέµ̟ορο, ̟ροµηθευτή)
– Πίνακες Ισορρο̟ηµένης Στοχοθεσίας για

• Κατασκευαστή

• ∆ιανοµέα

• Λιανέµ̟ορο



Ο ρόλος της συνεργασίας



Ο δείκτης Α̟ώλειας Α̟οθέµατος

• Στο µοντέλο SCOR* (Πηγή: Supply Chain 
Council) ̟ροτείνεται ο δείκτης

– Α̟ώλεια Α̟οθέµατος : Το άθροισµα των στοιχείων
κόστους για όλες τις κατηγορίες α̟οθέµατος (̟χ
τελικά ̟ροϊόντα, ηµιτελή κλ̟).

– Προτεραιότητα: A

• Το ερώτηµα είναι ̟ως υ̟ολογίζεται.

*Πηγή: Supply Chain Council



Α̟ώλεια Α̟οθέµατος



Ένταση του ̟ροβλήµατος

Πηγές: 
Europe: ECR Europe 2004
USA: University of Florida 2006 Report
Australia: ECR Australia 2002. 
Mexico: 1999 Dr Cecilia Margoana. 
New Zealand: Jihn Guthrie 2003. 
Canada: Retail Council 2004

Ο µέσος όρος της α̟ώλειας
του α̟οθέµατος ως
% των ̟ωλήσεων ~1,5%

Παγκόσµιο ε̟ί̟εδο*
~24 δις €

Ελλάδα*
~180 εκ €

*εκτίµηση

Πηγές: 
USA: University of Florida 2006 Report
ECR Hellas, 2008



Εµ̟όδια Υ̟ολογισµού

• Περιοχή µελέτης: Κατάστηµα του λιανέµ̟ορου

• Καταγεγραµµένο α̟όθεµα
– Τι υ̟άρχει διαθέσιµο στο Πληροφοριακό Σύστηµα του

λιανέµ̟ορου

• Φυσικό α̟όθεµα
– Τι ̟ραγµατικά είναι διαθέσιµο στο κατάστηµα

• Περί̟ου τα µισά ̟ροϊόντα (sku) σε ένα κατάστηµα
έχουν ακριβή ̟ληροφόρηση (Kang & Gerswin, 2007)



Πειραµατικός έλεγχος

Πλαίσιο

• Για 13 ̟ροϊόντικές κατηγορίες (Α̟ορρυ̟αντικά ̟λυντηρίου, 
Σαµ̟ουάν, Πάνες, Χαρτί κλ̟)

• Ε̟ιλέχθηκαν 120 διαφορετικά ̟ροϊόντα ξηρού φορτίου.

• Ε̟ιλέχθηκαν 6 καταστήµατα ̟αρόµοιου µεγέθους και κίνησης
– Άνω των 850 m2 ε̟ιφάνειας

– ~9000 ενεργοί κωδικοί ̟ροϊόντων

• Ε̟ιλέχθηκε το τέλος Μαΐου (µέσο του χρόνου χωρίς ιδιαίτερες
αλλαγές στο µείγµα του καταστήµατος)

Στόχος

• Υ̟ολογίσθηκε η διαφορά καταγεγραµµένου µε φυσικό α̟όθεµα.
– Καλός δείκτη της α̟ώλειας του α̟οθέµατος



Α̟ώλεια Α̟οθέµατος



Βελτίωση δεικτών α̟οθέµατος
• Εστίαση σε συγκεκριµένα ̟ροϊόντα

– Concealable (Εύκολο να το κρύψεις)

– Removable (Εύκολο να το αφαιρέσεις)

– Available (Είναι διαθέσιµο)

– Valuable (Έχει αξία)

– Enjoyable (Προσφέρει ευχαρίστηση)

– Disposable (Μ̟ορεί να το α̟αλλαγεί α̟ό αυτό)

• ∆ιατύ̟ωση εταιρικής ̟ολιτικής και εταιρικής συνεργασίας
̟ροµηθευτή και λιανέµ̟ορου

• Υιοθέτηση νέων διοικητικών ̟ρακτικών
– Εκ̟αίδευση ̟ροσω̟ικού

– Στοχοθεσία και ανταµοιβές ̟ροσω̟ικού

– Οµάδες ειδικών και δηµιουργία εξειδικευµένων ̟ληροφοριακών
συστηµάτων

• Ο υ̟ολογισµός των α̟οθεµάτων στο κατάστηµα δεν είναι τετριµµένη
διαδικασία


