ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΤ

	Κωδικός
	ΜΑΘΗΜΑ
	Κορμού (Κο)

Ειδίκευσης (Ε)

Κατεύθυνσης (Κα)
	Υποχρεωτικό (Υ)

Κατ' επιλογήν (ΕΥ)
	Ώρες Διδασκαλίας
	Πιστωτικές Μονάδες

	
	
	
	
	Διαλέξεις
	Ασκήσεις Πράξης
	Εργαστηρ.  Ασκήσεις
	

	Μ1-6010
	ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΝΟΜΗΣ 
	Κα
	Υ
	3
	2
	
	5

	Μ1-6020
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟ (Β2Β) ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
	Κα
	Υ
	3
	2
	
	5

	Μ1-6030
	ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΣΤΡΑΤΕΙΑΣ
	Κα
	Υ
	3
	
	2
	5

	Μ1-6040
	ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	Κα
	Υ
	3
	
	2
	5

	Μ1-6050
	ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  
	Κα
	Υ
	3
	2
	
	5

	
	ΕΥ ΜΑΘΗΜΑΤΑ (1/3)
	
	
	
	
	
	

	Μ1-6Α60
	ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟΥ-ΧΟΝΔΡΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ
	Κα
	ΕΥ
	3
	2
	
	5

	Μ1-6Β60
	ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΑΓΡΟΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΌΝΤΩΝ ΚΑΙ ΤΡΟΦΙΜΩΝ
	Κα
	ΕΥ
	3
	2
	
	5

	Μ1-6Γ60
	ΑΜΕΣΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΧΕΣΕΩΝ ΜΕ ΠΕΛΑΤΕΣ (CRM)   
	Κα
	ΕΥ
	3
	
	2
	5

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	18
	8
	6
	30


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑΝΟΜΗΣ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο (δ).
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Αρχές Μάρκετινγκ

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση :

- Να αναγνωρίζουν τις διαστάσεις και τα στοιχεία της τιμολόγησης και της διανομής και να προσδιορίζουν τις έννοιες των πολιτικών της τιμολόγησης και της διανομής

- Να αναλύουν δεδομένα σχετικά με τα ζητήματα τιμολόγησης και διανομής που αντιμετωπίζει μια επιχείρηση και να επιλέγουν τις κατάλληλες στρατηγικές 

- Να δημιουργούν, εφαρμόζουν και αξιολογούν προγράμματα αποτελεσματικής διαχείρισης της τιμολόγησης και της διανομής μιας επιχείρησης

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

……

Άλλες…

…….

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Έννοια και σημασία της τιμής. Σχέση της τιμής με το συνολικό κόστος παραγωγής του προϊόντος. Παράγοντες που επηρεάζουν την τιμή ενός προϊόντος (εντός και εκτός επιχείρησης. Στόχοι, μέθοδοι και πολιτικές τιμολόγησης. Περιθώριο συνεισφοράς και μεταβολή τιμής. Εναλλακτικές στρατηγικές τιμολόγησης. 

Έννοια, λειτουργίες και σημασία της διανομής. Στόχοι ενός δικτύου διανομής. Σχεδιασμός και εναλλακτικές στρατηγικές δικτύου διανομής. Διοίκηση δικτύων διανομής. Διαχείριση των συγκρούσεων στα δίκτυα διανομής. Εφοδιαστική (Logistics). Διαχείριση της εφοδιαστικής αλυσσίδας.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση διαδικτύου για προβολή παραδειγμάτων επιχειρήσεων, προϊόντων και επωνυμιών και λοιπών στοιχείων για εμπλουτισμό και τεκμηρίωση των διαλέξεων και των ασκήσεων πράξης

Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) για την επικοινωνία με τους φοιτητές όταν απαιτείται

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με τις αρχές του ECTS
	Δαστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε

μελέτη περίπτωσης. 

30

Εκπόνηση εργασιών σε ατομικό επίπεδο.
20

 Αυτοτελής Μελέτη

28

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική

Διαμορφωτική αξιολόγηση: Παρουσίαση ομαδικής εργασίας (30%)

Συμπερασματική αξιολόγηση: 

- Γραπτή εξέταση (συνδυασμός: ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής / σύντομης απάντησης, ανάπτυξης / επίλυση προβλημάτων) ή προφορική εξέταση (50%)

- Ατομική εργασία (20%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική : 
1. Παπαβασιλείου, Ν. και Ήντουνας, Κ. (2005), Η Τιμολογιακή Στρατηγική της Επιχείρησης, Εκδόσεις Αθ. Σταμούλη. 

2. Παπαβασιλείου, Ν. και Μπάλτας, Γ. (2003), Διοίκηση Δικτύων Διανομής & Logistics, Εκδόσεις Rosili, Αθήνα.
Ξενόγλωσση :

1. Converse, P. D. (2007), Introduction to Marketing - Principles Of Wholesale and Retail Distribution, Meisel Press.

2. Coughlan, E., Anderson, E., Stern, L.W. and El-Ansary, A. (2006), Marketing Channels, 7th edition, New Jersey: Prentice.

3. Winer, R/S. (2005), Pricing, Marketing Science Institute. 
-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:
Journal of Marketing Channels

International Journal of Retail and Distribution Management

International Review of Retail, Distribution and Consumer Research

Pricing Strategy and Practice


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	 
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (B2B)

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση :

· Να κατανοήσουν τις ιδιαιτερότητες του Μάρκετινγκ στην βιομηχανική αγορά σε αντιδιαστολή με την καταναλωτική και να ορίζουν τα στοιχεία που συνθέτουν τη βιομηχανική αγορά.

· Να αποφασίζουν, να εφαρμόζουν και να αξιολογούν στρατηγικές βιομηχανικού Μάρκετινγκ.
· Να εκτιμούν τη δυναμική και τις σχέσεις που αναπτύσσονται μεταξύ προμηθευτών και αγοραστών και να αποδεχτούν τη επιρροή τους στον σχεδιασμό της στρατηγικής βιομηχανικού Μάρκετινγκ της επιχείρησης.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Σκοπός του μαθήματος είναι να κατανοήσουν οι φοιτητές την έννοια και τις ιδιαιτερότητες του Μάρκετινγκ μεταξύ επιχειρήσεων και να αποκτήσουν δεξιότητες / ικανότητες σχετικά με την προετοιμασία και εφαρμογή στρατηγικών βιομηχανικού Μάρκετινγκ. 

Βασικές έννοιες Βιομηχανικού Μάρκετινγκ (Business-to-Business – B2B) και διαφορές μεταξύ βιομηχανικών και καταναλωτικών αγορών. Αγοραστική συμπεριφορά οργανισμών – σύστημα αγοραστικών αποφάσεων. Πηγές πληροφόρησης των βιομηχανικών πελατών. Έρευνα βιομηχανικής αγοράς. Τμηματοποίηση βιομηχανικής αγοράς. Διοίκηση προϊόντων στις βιομηχανικές αγορές. Τιμολογιακή πολιτική. Επικοινωνία και πωλήσεις στο Βιομηχανικό Μάρκετινγκ. Δίκτυα διανομής στο Βιομηχανικό Μάρκετινγκ. Στρατηγικός σχεδιασμός βιομηχανικού Μάρκετινγκ. Ανάλυση περιπτώσεων (case studies).


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Χρήση Τ.Π.Ε. σε επίπεδο παρουσιάσεων κατά τη διάρκεια του μαθήματος και τη χρήση του Διαδικτύου και πολυμεσικών εφαρμογών

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών
16

Ατομική ή Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης. Εκπόνηση σχεδίων Βιομηχανικού Μάρκετινγκ με τη χρήση πολυμέσων
35

Μικρές ατομικές εργασίες εξάσκησης
 20

Αυτοτελής Μελέτη

33 

Σύνολο Μαθήματος )
143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, διχοτομικές και συμπλήρωση καινών


-    Ερωτήσεις κρίσεως open book
-
Επίλυση προβλημάτων σχετικών με ποσοτικά δεδομένα ενός έργου χρόνου, κόστους

-
Σχολιασμό, ανάλυση και αξιολόγηση παραδειγμάτων από το Βιομηχανικό Μάρκετινγκ

ΙΙ. Παρουσίαση Ατομικής ή Ομαδικής Εργασίας με χρήση πολυμέσων (30%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική : 

1. Τομάρας, Π. (2009) Βιομηχανικό Μάρκετινγκ, έκδοση του ιδίου, Αθήνα.  

2. Αυλωνίτης, Γ. (2001) Στρατηγικό Βιομηχανικό Μάρκετινγκ, τ. Α΄, 2η έκδοση, εκδόσεις Σταμούλης.

3. Κυριακού, Δ. Σ. και Μισιρλάκης, Ν. (1994) Πρακτικός Οδηγός Βιομηχανικού Μάρκετινγκ, εκδόσεις Μπαρμπερόπουλος.

4. Sandhusen, (2003) Το Μάρκετινγκ στην Παγκόσμια Αγορά και στο Internet, εκδόσεις Κλειδάριθμος.

Ξενόγλωσση 
1. Hutt, M. D. and Speh, T. W. (2006) Business Marketing Management: B2B, 9th edition, South-Western College Publications.

2. Kotler, Ph., Pfoertch, W. and Michi, I. (2006) B2B Brand Management, Springer.
3. Webster, Fr, E., Jr. (2001), Industrial Marketing Strategy, 3rd edition, Wiley. 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Industrial Marketing Management

Journal of Business and Industrial Marketing


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ –ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6ο 

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗΣ ΕΚΣΤΡΑΤΕΙΑΣ 

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Εργαστηριακές Ασκήσεις 
	5 (3Θ+2Ε)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής 

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Εισαγωγή στην Επικοινωνία και Αρχές Διαφήμισης

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Ναι (στην Αγγλική γλώσσα)

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	http://eclass.ma.teiath.gr/moodle/course/enrol.php?id=35


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα αποσκοπεί στην παροχή εξειδικευμένων γνώσεων αναφορικά με τον σχεδιασμό και την υλοποίηση της διαφημιστικής εκστρατείας και την αξιολόγησή της.  

O φοιτητής θα αποκτήσει τις θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις για τον προγραμματισμό και την αγορά του χώρου και του χρόνου στα μέσα μαζικής επικοινωνίας και θα μπορέσει να σχεδιάσει, να οργανώσει, να συνθέσει και να αξιολογήσει μία διαφημιστική εκστρατεία για μία επιχείρηση ή/και για έναν πολιτιστικό οργανισμό. Ο φοιτητής θα έχει τη δυνατότητα να συνεργάζεται και να διαχειρίζεται σύνθετες δραστηριότητες και σχέδια εργασίας στον σχεδιασμό και οργάνωση της διαφημιστικής εκστρατείας προϊόντων και υπηρεσιών που συνεπάγεται την κριτική κατανόηση θεωριών και αρχών και τη λήψη αποφάσεων στο εξειδικευμένο αυτό πεδίο.

Ο σκοπός αυτός και τα αντίστοιχα μαθησιακά αποτελέσματα επιτυγχάνονται με τη χρήση σύγχρονων μεθόδων θεωρητικής διδασκαλίας, με μελέτες περιπτώσεων και παρουσίαση ομιλιών από στελέχη στην ελληνική αγορά, ειδήμονες στο χώρο της επικοινωνίας και της διαφήμισης. Ο σκοπός αυτός επιτυγχάνεται με τη χρήση σύγχρονων μεθόδων θεωρητικής διδασκαλίας και με μελέτες περιπτώσεων. 

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Αναζήτηση,  ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών , μ ε τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών

· Λήψη αποφάσεων

· Ασκήσεις κριτικής

· Αυτόνομη εργασία

· Ομαδική εργασία

· Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις

· Σχεδιασμός και Οργάνωση υποστηριζόμενων πρακτικών εφαρμογών στη διαφημιστική εκστρατεία  

· Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Θεωρητικό μέρος

Στόχοι διαφημιστικής εκστρατείας και δραστηριότητας. Επικοινωνιακές εκστρατείες

Στάδια υλοποίησης της διαφημιστικής δραστηριότητας

Ο ρόλος της έρευνας στο σχεδιασμό της διαφημιστικής εκστρατείας

Σχεδιασμός και στρατηγική επιλογής μέσων

Προσδιορισμός και προϋπολογισμός της διαφήμισης

Δημιουργική στρατηγική

Αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της διαφήμισης

Παρουσίαση της ολοκληρωμένης διαφημιστικής εκστρατείας

Καμπάνια πολλαπλών διαφημιστικών μέσων

Περιπτωσιακές μελέτες από τον σχεδιασμό και την οργάνωση της διαφημιστικής προβολής βιομηχανικών, καταναλωτικών ή/ και πολιτιστικών αγαθών προϊόντων/ υπηρεσιών στα διαφημιστικά μέσα και προσομοιώσεις οργάνωσης διαφημιστικής εκστρατείας με πραγματικές μελέτες περίπτωσης από την αγορά με την παρουσία διευθυντικών στελεχών από μεγάλες διαφημιστικές εταιρείες και εταιρείες επικοινωνίας

Εργαστηριακό μέρος

Το εργαστηριακό μέρος θα περιλαμβάνει τη δημιουργία ολοκληρωμένης διαφημιστικής εκστρατείας μέσα από την  

- την κατανόηση και την εξάσκηση στην περιγραφή και ανάλυση πλάνου μέσων για διάφορα προϊόντα/ υπηρεσίες με τη χρήση εξειδικευμένου λογισμικού αναφορικά με την αγορά χώρου και χρόνου στα μέσα και πρακτικές εφαρμογές για τον προγραμματισμό στα μέσα 

- πρακτικές ασκήσεις και υποστηριζόμενες πρακτικές εφαρμογές κατανόησης των προγραμμάτων με την χρήση Η/Υ για τη δημιουργία ενός διαφημιστικού φυλλαδίου, αφίσας, πόστερ.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Το θεωρητικό μάθημα διδάσκεται στην αίθουσα  και το εργαστηριακό μέρος στο εργαστήριο για την εκμάθηση του συγκεκριμένου λογισμικού.

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Εξειδικευμένο Λογισμικό διαφημιστικού πλάνου μέσων, απαραίτητο εργαλείο για τον σχεδιασμό και την οργάνωση της διαφημιστικής εκστρατείας και την αγορά χώρου και χρόνου στα μέσα ως αναπόσπαστο κομμάτι αυτής.

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαήνου

Διαλέξεις

39

Εργαστηριακές ασκήσεις που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών
26

Μικρές ατομικές εργασίες εξάσκησης
13

Αυτοτελής Μελέτη

39

Εργαστηριακή άσκηση

26

Σύνολο Μαθήματος 

13



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση για το θεωρητικό μέρος που περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μέρος των παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη περίπτωσης

-
Επίλυση προβλημάτων

-
Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας 

ΙΙ. Εργαστηριακή Εξέταση που περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μέρος των παρακάτω:

-Υποστηριζόμενη πρακτική εφαρμογή

-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας και υιοθέτησής τους στην πράξη

-Παρουσίαση Ατομικής Εργασίας-προσομοιώσεις


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

Ζώτος, Γ. (2008) Διαφήμιση, Σχεδιασμός, Ανάπτυξη, Αποτελεσματικότητα, (5η έκδοση), Θεσσαλονίκη: University Studio Press. 

Jefkins, F. (1997) Διαφήμιση. 3η έκδοση. Αθήνα: Εκδόσεις Κλειδάριθμος.

Belch, G. and Belch, M. (2010) Διαφήμιση και Προώθηση, Ολοκληρωμένη Επικοινωνία Μάρκετινγκ, 8η έκδοση, Θεσσαλονίκη: Tζιόλα. 

Βarthes, R. (1997) Εικόνα, Μουσική, Κείμενο, Εκδόσεις Πλέθρον. 

Berger, J. (2001) Η εικόνα και το βλέμμα, Εκδόσεις, Βιβλιόπολις.

Δουλκέρη Τ. (2003) Κοινωνιολογία της Διαφήμισης, (2η  έκδοση), Αθήνα: Παπαζήση. 

Fiske, J. (1992) Εισαγωγή στην Επικοινωνία και Μοντέλα Επικοινωνίας,  Επικοινωνία και Κουλτούρα: Εκδόσεις Σταυράκου.
Field, S. (1986) Το σενάριο, Η τέχνη και η Τεχνική, Οι βάσεις της σεναριογραφίας, Αθήνα: Κάλβος. 

Κάβουρα, Α. και Κυριακίδης, Σ. (2007) Κριτική προσέγγιση των προβολικών τεχνικών και του εργαλείου Target Group Index (TGI) στην έρευνα διαφήμισης, Επιθεώρηση Οικονομικών Επιστημών, Τεύχος 9. 

Καρακασίδης, Ν.Γ. (1998) Design Συσκευασίας, Αθήνα: Ίων.

Kroeber-Riel, W.  (1998) Στρατηγική και Τεχνική της διαφήμισης, μτφρ: Ζέρβας Κ., Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα. 

Κουρμούσης, Γ. (1997) Διαφήμιση, Από τη Θεωρία στην Πράξη, Αθήνα: Anubis.

Κουτσουλέλου-Μίχου (2004) Η Γλώσσα της Διαφήμισης. Κειμενογλωσσολογική Προσέγγιση του Διαφημιστικού Κειμένου, Αθήνα: Gutenberg.

Λάϊς, Ο., Κλάϊν, Σ. Τζάλυ, Σ. και Μποτερίλ, Ζ. (2008) Διαφήμιση και Επικοινωνία, Η κατανάλωση στην εποχή των μέσων επικοινωνίας, (Μετάφραση Ξενόγλωσσου Βιβλίου, Social Communication in advertising), Aθήνα: Kαστανιώτη.

Μουζακίτη, Φ.(2003) Φόρμα. Η Οπτική Γλώσσα στον Σύγχρονο Σχεδιασμό, Αθήνα:  Εκδόσεις Οδυσσέας.

Samson, H., Price W. Jr. (2002) Διαφήμιση, Σχεδιασμός και Τεχνικές, Επιμέλεια: Σαρρής Ν., Αθήνα: Έλλην.

Τζάλυ, Σ. (1997) Οι κώδικες της διαφήμισης. Ο φετιχισμός και η πολιτική οικονομία του νοήματος στην καταναλωτική κοινωνία, Αθήνα: Καστανιώτης.

Χαιρετάκης, Μ. (1997) Τηλεόραση και Διαφήμιση. Η Ελληνική Περίπτωση. Αθήνα: Σάκκουλα.   

Ξενόγλωσση:

B Batra, R., Myers, J. and Aaker, A. (1996) Advertising Management, (5th ed),  New Jersey: Prentice Hall International.

Κavoura, A. (2005) Advertising of the present through the past and the conflicting needs in the organisations’ communication activities, Επιστημονική Επετηρίδα Εφαρμοσμένης Έρευνας, Χ, 107-123.


Mortiary, S. Mitchell, N. and Wells, W. (2009) Advertising and IMC, principles and practices 9th ed, Pearson-Prentice Hall.

Guinn, T. Allen, C. and Semenik, R. (2009) Advertising and Integrated Brand Promotion, 5th ed., South Western Cengage Learning, USA

Coulter, K. (2002) The influence of print advertisement organization on odd-ending price image effects, Journal of Product and Brand Management, 11(5), 319-334. 

Lewis, G. H. (1998) The Complete Advertising and Marketing Handbook. Your Twenty-first Century Advertising and Marketing Manual is Available Right now, Chicago: Bonus Books. 

Russell, T. and Lane, R. (1996) Kleppner’s Advertising Procedure, (13th ed), New Jersey: Prentice Hall International.

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Journal of Advertising Research 

International Journal of Advertising


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Εργαστηριακές Ασκήσεις
	5 (3Θ+2Ε)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο (δ).
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Διοικητικά Πληροφοριακά Συστήματα

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση :

· Να ορίζουν και να περιγράφουν την έννοια και τα συστατικά στοιχεία ενός συστήματος υποστήριξης αποφάσεων Μάρκετινγκ και να διακρίνουν τα διάφορα είδη και τις λειτουργίες των συστημάτων αυτών.

· Να σχεδιάζουν και να χρησιμοποιούν λογισμικό εφαρμογών πληροφοριακών συστημάτων Μάρκετινγκ για την επίλυση αντίστοιχων προβλημάτων

· Να αποδέχονται την αναγκαιότητα συνδρομής των κατάλληλων προϋποθέσεων για τη λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων Μάρκετινγκ μέσα σε μια επιχείρηση και της ανάλυσης κόστους-ωφέλειας στην ανάπτυξη και λειτουργία αυτών

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

……

Άλλες…

…….

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Θεωρητικό Μέρος

Μάρκετινγκ και απαιτούμενη πληροφόρηση. Πηγές άντλησης πληροφοριών και σχέση με την έρευνα Μάρκετινγκ. Έννοια, σημασία και συστατικά στοιχεία των προηγμένων συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων Μάρκετινγκ. Συστήματα συγκέντρωσης και διαχείρισης πληροφοριών. Συστήματα αναφορών (ενημέρωσης ή προειδοποίησης). Συστήματα υποστήριξης αποφάσεων Μάρκετινγκ βασιζόμενα στη γνώση. Έμπειρα συστήματα. Προϋποθέσεις λειτουργίας συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων Μάρκετινγκ. Πεδία εφαρμογής. Η χρήση των γεωγραφικών πληροφοριακών συστημάτων στο Μάρκετινγκ. Διαχείριση γνώσης και εξόρυξη δεδομένων Μάρκετινγκ (data mining). Ανάλυση κόστους-ωφέλειας της ανάπτυξης και λειτουργίας των συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων Μάρκετινγκ και Μάρκετινγκ μέσω γεωγραφικών συστημάτων πληροφόρησης (GIS). 

Εργαστηριακό Μέρος

Πρακτικές εφαρμογές συστημάτων υποστήριξης αποφάσεων Μάρκετινγκ με χρήση λογισμικού. Παρακολούθηση πωλήσεων κατά προϊόν, γεωγραφική περιοχή, πελάτη, πωλητή. Ανάλυση μεριδίου αγοράς. Διαχείριση πωλητών. Αξιολόγηση νέων προϊόντων. Καθορισμός τιμών. Διαχείριση αποθεμάτων. Επιλογή καναλιών διανομής. Επιλογή διαφημιστικών μέσων. 'Ελεγχος αποτελεσματικότητας των ασκουμένων δραστηριοτήτων Μάρκετινγκ.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση διαδικτύου για προβολή παραδειγμάτων επιχειρήσεων, προϊόντων και επωνυμιών και λοιπών στοιχείων για εμπλουτισμό και τεκμηρίωση των διαλέξεων και των ασκήσεων πράξης

Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) για την επικοινωνία με τους φοιτητές όταν απαιτείται

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με τις αρχές του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Εργαστηριακές ασκήσεις που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε

μελέτη περίπτωσης. 

340

Αυτοτελής Μελέτη

38

Σύνολο Μαθήματος 

143


	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική

Διαμορφωτική αξιολόγηση: 

Εργαστηριακές ασκήσεις (30%)

Παρουσίαση ομαδικής εργασίας (30%)

Συμπερασματική αξιολόγηση: 

- Γραπτή εξέταση (συνδυασμός: ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής / σύντομης απάντησης, ανάπτυξης / επίλυση προβλημάτων) ή προφορική εξέταση (40%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική 

1. Laudon, K. and Laudon, J. (2007) Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης, εκδόσεις Κλειδάριθμος.

2. Βλαχοπούλου, M. και Δημητριάδης, Σ. (2014), eΛεκτρονικό Επιχειρείν και Μάρκετινγκ – Καινοτόμα Μοντέλα σε Ψηφιακό Περιβάλλον, εκδόσεις Rosili.
3. Δουκίδης, Γ. (2003) Διοίκηση Επιχειρήσεων και Πληροφοριακά Συστήματα, εκδόσεις Σιδέρης. 

Top of Form

Ξενόγλωσση 

1. Cliquet, G. (Ed.), (2006) Geomarketing: Methods and Strategies in Spatial Marketing, ISTE Publishing Company.
2.  Wierenga, B. and Van Bruggen, G. H. (2000), Marketing Management Support Systems: Principles, Tools and Implementation. Boston: Kluwer Academic Publishers.

3. Sharma, S.D. (1999) Marketing Organisation and Information System, Anmol Publications Pvt. Ltd.
-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Journal of Marketing Research
European Journal of Operational Research 

Operations Research
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	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο (δ).
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα είναι υποχρεωτικό μάθημα ειδικότητας και εισάγει τις έννοιες και τα χαρακτηριστικά των υπηρεσιών στο Μάρκετινγκ. 

Η ύλη του μαθήματος στοχεύει στην εκπαίδευση των σπουδαστών στις βασικές έννοιες του Μάρκετινγκ Υπηρεσιών, τη σύνδεση των εννοιών αυτών με τους εκάστοτε επιχειρησιακούς στόχους και το αντίστοιχο επιχειρησιακό / οικονομικό περιβάλλον και απο την κατανόηση της συνολικής εικόνας του μαθήματος και των απαιτήσεων για την αποτελεσματική ολοκλήρωση του, ο φοιτητής θα είναι σε θέση:

1. Να κατανοήσει τη σημασία του Μάρκετινγκ Υπηρεσιών στο χώρο της αγοράς, τις διάφορετικές στρατηγικές Μάρκετινγκ που ακολουθούνται, και τις ιδιαιτερότητες που παρουσιάζονται στα διάφορα πεδία.

2. Να διαχειρίζεται τις υπηρεσίες στην σύγχρονη οικονομία και να μπορεί να τις περιγράφει, να τις ταξινομεί και να δίνει παραδείγματα.

3. Να συνεργαστεί με τους συμφοιτητές του στη δημιουργία και στην παρουσίαση μιάς πραγματικής επιχείρησης παροχής υπηρεσιών.

Οι σκοποί αυτοί και τα αντίστοιχα μαθησιακά αποτελέσματα επιτυγχάνονται με την χρήση σύγχρονων μεθόδων θεωρητικής διδασκαλίας και την σύνδεση θεωρίας- πράξης με μελέτες περιπτώσεων.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

……

Άλλες…

…….

	Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Σχεδιασμός και Διαχείριση Μελέτης – Περίπτωσης

Λήψη Αποφάσεων στις Στρατηγικές Μάρκετινγκ Υπηρεσιών

Προαγωγή της ελεύθερης σκέψης, της κρίσης και της ολοκλήρωσης με προτάσεις μαρκετινγκ.

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	- Γενικά χαρακτηριστικά του νέου τομέα του Μάρκετινγκ των Υπηρεσιών.   Διαφοροποίηση από το Καταναλωτικό και Βιομηχανικό Μάρκετινγκ. 

Ταξινόμηση και Διαφοροποίηση των διαφόρων προσφερομένων υπηρεσιών στον οικονομικό, κοινωνικό, εγχώριο και διεθνή τομέα. Στρατηγικές εφαρμοζόμενες στα διάφορα πεδία του Μάρκετινγκ Υπηρεσιών. Ανάλυση Συμπεριφοράς πελάτη. Η σημασίας της ποιότητας στην διατήρηση πελατών.  Εκπαίδευση εργαζομένων.

Η εικόνα της επιχείρησης και η εξυπηρέτηση του καταναλωτή - πελάτη - αγοραστή ως ανταγωνιστικό εργαλείο του Μάρκετινγκ υπηρεσιών. Προώθηση υπηρεσιών. Δημιουργία νέων υπηρεσιών. 

Διαφοροποίηση των διαφόρων τομέων του Μάρκετινγκ Υπηρεσιών (Ασφαλιστικό. Μεταφορικό, Ναυτιλιακό, Αθλητικό, Εκπαιδευτικό, Τουριστικό κλπ.).
Ιδιαιτερότητες στην επικοινωνιακή προσπάθεια των επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών και στοιχεία επιτυχημένης επικοινωνιακής καμπάνας. 

Βιομηχανικές υπηρεσίες – Έννοια, Ανάλυση, Διαφορές, Στρατηγικές Μάρκετινγκ.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Χρήση Ίντερνετ

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με τις αρχές του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε

μελέτη περίπτωσης. 

20

  Εκπόνηση εργασιών σε ατομικό επίπεδο.
19

  Αυτοτελής Μελέτη

39

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση μπορεί να περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μερικά απο τα παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη περίπτωσης

-
Αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας σε Θέματα Ανάπτυξης.

 ΙΙ. Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας.


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

- Γούναρης Σπ., Μάρκετινγκ Υλπηρεσιών, Εκδόσεις Rosili, Αθήνας, 2012.

- Πρωτοπαπαδάκης, Ι., Μάρκετινγκ Υπηρεσιών: Εφαρμογή στον Τουρισμό, Εκδόσεις Σταμούλης, Αθήνα, 2013.

- Γαλάνη, Β.: Marketing Υπηρεσιών. Εκδόσεις Σταμούλη, Αθήνα- Πειραιάς 1995.    Του ιδίου: Αγροτικό Μάρκετινγκ, 1995. 

- Kotler Philip, K.Lane : Μάρκετινγκ Μάνατζμεντ. Εκδόσεις Κλειδάριθμος (μετάφραση), Αθήνα 2006. 

- Νεγρεπόντη - Δεληβάνη, Μ.: Συνωμοτική Παγκοσμιοποίηση. Εκδόσεις Παπαζήση    2001, κεφ. 2. 

- Rushton, A. / Carson, D.: The Marketing of Services, in: European Journal of  Marketing, 19, No 3, 1985. 

- Simkinil, L.: Strategy and Tactics: Marketing Leisure Facilities. The Tactics Services Industry Journal. March 1993, pp. 110-124. 

- Γουλιέλμου, A.M.: Διοίκηση και Οργάνωση Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων. Εκδ. Α. Σταμούλη, 1994. 

- Λαϊνός, Ι.Σ.: Οικονομική Εναέριων Μεταφορών. Εκδόσεις Σταμούλη, 1995

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Journal of Services Marketing

Journal of Service Research

The Service Industries Journal

Services Marketing Quarterly

Managing Service Quality


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ –ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ  ΛΙΑΝΕΜΠΟΡΙΟΥ-ΧΟΝΔΡΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ ΠΩΛΗΣΕΩΝ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης 
	5 (3Θ+2AΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα αυτό στοχεύει στην επιμόρφωση των φοιτητών στις έννοιες του εμπορίου και ιδιαίτερα στο χονδρεμπόριο και το λιανεμπόριο. Να γνωρίσουν τους τύπους των επιχειρήσεων που εφαρμόζουν αυτούς τους τύπους του εμπορίου. Επίσης θα κατανοήσουν την εφαρμογή του Μάρκετινγκ στο χονδρεμπόριο και το λιανεμπόριο.

Σκοπός επίσης του μαθήματος είναι η κατανόηση του φοιτητή  δύο σημαντικών στοιχείων του μίγματος προβολής και συγκεκριμένα της προώθησης των πωλήσεων

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής

-θα έχει κατανοήσει την εφαρμογή του Μάρκετινγκ στο χονδρεμπόριο και το λιανεμπόριο

-θα έχει αποκτήσει γνώση των ενεργειών προώθησης των πωλήσεων και πως αυτές σχεδιάζονται για να φέρουν άμεσα και μετρήσιμα αποτελέσματα για την επιχείρηση

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Ασκήσεις για λήψη αποφάσεων επί πραγματικού περιβάλλοντος

Αυτόνομη εργασία σε επιχειρηματικό περιβάλλον (σύνδεση με την αγορά)

Ομαδική εργασία (σε συνεργασία με επιχειρήσεις)

Σχεδιασμός και διαχείρηση πραγματικών περιπτώσεων


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	-Το περιβάλλον του εμπορίου

-Το εμπόριο στην Ελλάδα και διεθνώς

-Η σημασία και οι λειτουργίες του εμπορίου στην οικονομία

-Τύποι επιχειρήσεων χονδρικού και λιανικού εμπορίου

-Το μίγμα μάρκετινγκ στις εμπορικές επιχειρήσεις

-Διοίκηση συλλογής εμπορευμάτων

-Πολιτική τιμών για εμπορικές επιχειρήσεις

-Η επικοινωνιακή πολιτική του εμπορίου

-Επιλογή εμπορικής τοποθεσίας

-Διαχείριση  χώρου και εκθεσιακής δυναμικότητας εμπορικών επιχειρήσεων

-Ατμόσφαιρα καταστήματος

-Γενικές αρχές της προώθησης των πωλήσεων

-Εναλλακτικές μέθοδοι προώθησης των πωλήσεων

-Γενικές καταστάσεις που οδηγούν στην εφαρμογή προωθητικών ενεργειών προς τον τελικό καταναλωτή

-Σχεδιασμός, υλοποίηση και μέτρηση αποτελεσματικότητας  προωθητικών  ενεργειών προς τον τελικό καταναλωτή

-Προωθητικές ενέργειες προς τους λιανέμπορους (trade promotion)


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Η διδασκαλία θα υποστηρίζεται από πολυμέσα 

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών
26

Ομαδικές εργασίες σε πραγματικό περιβάλλον
20

Ατομική εργασία σε πραγματικό περιβάλλον

19

Εκπόνηση μελέτης

26

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση για το θεωρητικό μέρος που περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μέρος των παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Επίλυση προβλημάτων σε πραγματικό περιβάλλον

-
Απάντηση σε συγκεκριμένη πραγματική περίπτωση (case study)


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

- Παπαβασιλείου, Ν. και Μπάλτας, Γ., Mάρκετινγκ χονδρικού και λιανικού εμπορίου, Εκδόσεις Rosili, 2003.

- Τζωρτζάκης, Κ., Aρχές Μάρκετινγκ και Μάρκετινγκ χονδρικού και λιανικού εμπορίου, Εκδόσεις Rosili, 2002.

- Amstrong, G. and Kotler, P. (2009), Εισαγωγή στο Μάρκετινγκ, Εκδόσεις Επίκεντρο.

Ξενόγλωσση

- Fisher ML, Raman A (2010) The new science of retailing: How analytics are transforming the supply chain and improving performance. Harvard Business School Publishing, Boston.

- Nielsen AC (2004) Consumer-centric category management: How to increase profits by managing categories based on consumer needs. Wiley, New Jersey.

- Mundy, Ch., (2002), Retail Advertising and Sales Promotion, McGraw Hill.
-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Journal of Retailing
Journal of Retailing and Consumer Services

International Journal of Retail & Distribution Management


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

1. ΓΕΝΙΚΑ
	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ-ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΜΑΡΚΕΤΙΓΚ ΑΓΡΟΤΙΚΩΝ  ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΚΑΙ ΤΡΟΦΙΜΩΝ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	


	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να:

· Αναγνωρίζει τα βασικά και κρίσιμα χαρακτηριστικά των λειτουργιών του αγροτικού μάρκετινγκ, των λειτουργίων της τυποποίησης, συσκευασίας, σηματοποίησης, των λειτουργίων της αποθήκευσης και των μεταφορών, της λειτουργία της διαφήμισης και προώθησης, της λειτουργία της μεταποίησης, η έρευνα μάρκετινγκ και η διαφοροποίηση, πρακτικά παραδείγματα
· Εφαρμόσει τις βασικές αρχές μάρκετιγκ στην περίπτωση των τροφίμων, το πως δηλαδή διακινούνται αυτά τα προϊόντα στην αγορά, πως πραγματοποιείται μιας έρευνα αγοράς, πως επιτυγχάνεται μια πώληση, ποια είναι τα βασικά στάδια μιας διαφήμισης, τι σημαίνει «πουλώ ένα προϊόν», τι σημαίνει μια καλή συσκευασία και μια καλή μεταφορά τροφίμων, πως έρχομαι σε επαφή με υποψηφίους αγοραστές και πώς καταφέρνω να τους πείθω να αγοράσουν το προϊόν μου.
· Έχει γνώση των εργαλείων και των τεχνικών του αγροτικού μάρκετιγκ και πως αυτά χρησιμοποιούνται
· Συνεργαστεί με τους συμφοιτητές του για να οργανώσουν και να παρουσιάσουν ένα σχέδιο σε μια μελέτη περίπτωσης 

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	

	Αναζήτηση ,ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών

Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	· Εισαγωγή στο Μάρκετιγκ Τροφίμων. Μέθοδοι μελέτης του Μάρκετιγκ. Η επιχείρηση, το σύστημα Μάρκετιγκ και το περιβάλλον. 

· Οι κλάδοι της παραγωγής και εμπορίας Τροφίμων. Οι λειτουργίες του Μάρκετιγκ, ιδιαιτερότητες  μάρκετιγκ αγροτικών προϊόντων.

· Η συμπεριφορά των αγοραστών-καταναλωτών. Η τμηματοποίηση της αγοράς. 

· Η στρατηγική για το Προϊόν.  

· Συσκευασία, σήμα, τυποποίηση τροφίμων

· Μεταφορά και αποθήκευση τροφίμων

· Η διανομή των τροφίμων

· Προώθηση πωλήσεων τροφίμων

· Η στρατηγική της τιμολόγησης

· Κόστος, αποδοτικότητα και αξιολόγηση συστημάτων εμπορίας

· Ο προγραμματισμός και ο προϋπολογισμός του Μάρκετιγκ. Ευρωπαϊκή και εθνική πολιτική στο Μάρκετιγκ Τροφίμων


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου
Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης. 

28
Εκπόνηση μελέτης
50
Σύνολο Μαθήματος 

143


	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη περίπτωσης

-     Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας

ΙΙ. Παρουσίαση Ατομικής  Μελέτης    (20%)

ΙΙΙ. Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας (10%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

- Aurier, P., Siriex, L. (2010). Μάρκετινγκ αγροτικών προϊόντων και τροφίμων. Προπομπός, Αθήνα.

- Δημούτσος, Α. (2007). Μάρκετινγκ τροφίμων. Ιδιωτική έκδοση, Αθήνα.

- Καμενίδης, Χ. (2010). Μάρκετινγκ αγροτικών προϊόντων. Εκδόσεις Κυριακίδη, Θεσσαλονίκη.

Ξενόγλωσση

- Kohls, R and Uhl, J. N. (2001), Μarketing of Agricultural Products, (9th Edition), Prentice Hall.

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

International Journal of Agricultural Marketing

Agricultural Economics and Marketing Journal


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	6o

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΑΜΕΣΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΣΧΕΣΕΩΝ ΜΕ ΠΕΛΑΤΕΣ (CRM)

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Εργαστηριακές Ασκήσεις 
	5 (3Θ+2Ε)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου  Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα αυτό στοχεύει στην εξοικείωση των σπουδαστών με τις θεματικές ενότητες του Άμεσου Μάρκετινγκ και της διαχείρισης πελατών. Περιλαμβάνει θέματα σχετικά με Email Μάρκετινγκ, Κινητό Marketing, δημιουργία ηλεκτρονικού προφίλ πελατών, ανάλυση ψηφιακής συμπεριφοράς πελατών, συστήματα συστάσεων με μεθόδους Κοινωνικής Υπολογιστικής, προσωποποιημένο μάρκετινγκ, εξόρυξη γνώμης, κοινωνικούς γράφους κλπ.

Κύριος σκοπός του είναι να κατανοήσει ο φοιτητής τις δυνατότητες των εργαλείων διαχείρισης πελατών καθώς και τις τάσεις του άμεσου μάρκετινγκ.

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο/η φοιτητής/τρια:

· Θα έχει κατανοήσει τα θέματα που σχετίζονται με το άμεσο μάρκετινγκ, τα προβλήματά του καθώς και τους τρόπους αντιμετώπισης αυτών

· Θα μπορεί να χειρίζεται εργαλεία διαχείρισης πελατών

· Θα γνωρίζει τον τρόπο λειτουργίας εργαλείων διαχείρισης φήμης

· Θα μπορεί να κατανοεί τις προκλήσεις αλλά και τις δυνατότητες που υπάρχουν για online δημιουργία προφίλ καταναλωτών.

· Θα μπορεί να γνωρίζει τις δυνατότητες που παρέχουν οι κοινωνικοί γράφοι.


	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Λήψη αποφάσεων

Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	· Email Μάρκετινγκ

· Κινητό Marketing (Mobile)

· Telemarketing

· Voicemail marketing

· Δημιουργία ηλεκτρονικού προφίλ πελατών

· Ανάλυση ψηφιακής συμπεριφοράς πελατών

· Συστήματα Συστάσεων (Recommender Systems) με μεθόδους Κοινωνικής Υπολογιστικής

· Προσωποποιημένο μάρκετινγκ (personalized marketing)

· Εξόρυξη γνώμης (Opinion Mining)

· Διαχείριση Φήμης (Reputation Management)

· Social Customer Relationship Management

· Προγράμματα Λογισμικού CRM

· Λογισμικό ως online υπηρεσία για διαχείριση σχέσεων με πελάτες

· Κοινωνικοί γράφοι για CRM

· Επιβράβευση πελατών


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39 

Εργαστηριακές ασκήσεις που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών
26

Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης
20

Μικρές Ατομικές Εργασίες Εξάσκησης

19

Αυτοτελής Μελέτη

39

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση  που μπορεί να περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μερικά από τα παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-     Θέματα Ανάπτυξης
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