ΕΞΑΜΗΝΟ Ζ
	Κωδικός
	ΜΑΘΗΜΑ
	Κορμού (Κο)

Ειδίκευσης (Ε)

Κατεύθυνσης (Κα)
	Υποχρεωτικό (Υ)

Κατ' επιλογήν (ΕΥ)
	Ώρες Διδασκαλίας
	Πιστωτικές Μονάδες

	
	
	
	
	Διαλέξεις
	Ασκήσεις Πράξης
	Εργαστηρ.  Ασκήσεις
	

	Δ1-7010
	ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ
	Κα
	Υ
	4
	
	2
	6

	Δ1-7020
	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ
	Κα
	Υ
	3
	
	2
	5

	Δ1-7030
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ & ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	Κα
	Υ
	3
	
	
	4

	Δ1-7040
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΡΓΟΥ
	Κα
	Υ
	3
	
	2
	5

	
	ΕΥ ΜΑΘΗΜΑΤΑ (1/2)
	
	
	
	
	
	

	Δ1-7Α50
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ  & ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ
	Κα
	ΕΥ
	3
	
	
	5

	Δ1-7Α60
	ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
	Κα
	ΕΥ
	3
	
	
	5

	
	ΕΥ ΜΑΘΗΜΑΤΑ (1/2)
	
	
	
	
	
	

	Δ1-7Β50
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ & ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΑΛΛΑΓΗ
	Κα
	ΕΥ
	4
	
	
	5

	Δ1-7Β60
	ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ
	Κα
	ΕΥ
	4
	
	
	5

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	21
	
	6
	30


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ 

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις
	4
	6

	Εργαστηριακές Ασκήσεις
	2
	

	Σύνολο
	6
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Εισαγωγή στη Διοίκηση Επιχειρήσεων

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	https://eclass.teiath.gr/


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το Στρατηγικό Μάνατζμεντ αποτελεί βασικό παράγοντα της επιτυχίας των επιχειρήσεων καθώς αποτυπώνει την φυσιογνωμία και επηρεάζει την δυναμική τους. Η συνθετική προσέγγιση που προτείνεται στο Στρατηγικό Μάνατζμεντ σχετίζεται με την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων σε ένα δυναμικό περιβάλλον λειτουργίας. Συνεπώς το μάθημα στοχεύει στην ανάδειξη των προκλήσεων που αντιμετωπίζουν οι επιχειρήσεις για την επαρκή στοχοθεσία, την συλλογή και αξιοποίηση πληροφοριών σχετικών με τους στόχους, την αναγνώριση των μέσων επίτευξης των στόχων καθώς και την διαδικασία παρακολούθησης της υλοποίησης του επιχειρηματικού σχεδιασμού. Παράλληλα βασικά εργαλεία που εξυπηρετούν τον στρατηγικού σχεδιασμού παρουσιάζονται στους φοιτητές (πχ SWOT, Balanced Scorecard) προκειμένου να τα υιοθετήσουν και να τα ενσωματώσουν σε ένα επιχειρηματικό πλάνο. Βασικό εκπαιδευτικό εργαλείο του μαθήματος είναι η μελέτη περίπτωσης.

Με την επιτυχή παρακολούθηση του μαθήματος, ο φοιτητής/τρια θα είναι σε θέση να:

· Περιγράφουν την στρατηγική θέση μιας επιχείρησης, να καθορίζουν τις εναλλακτικές μακροχρόνιες κατευθύνσεις που μπορούν να ακολουθήσει η επιχείρηση, να προσδιορίζουν τους διαθέσιμους πόρους, να αναγνωρίζουν ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα και τις αναδυόμενες ευκαιρίες που προσφέρει το περιβάλλον (εσωτερικό και εξωτερικό) της επιχείρησης.

· Αναπτύξει τις δεξιότητές του προκειμένου να συντάξει στρατηγική ανάλυση για μια επιχείρηση που δραστηριοποιείται σε ένα συγκεκριμένο κλάδο οικονομικής δραστηριότητας.

· Αναπτύξει διοικητικές δεξιότητες από την συμμετοχή του σε ομαδικές εργασίες και να μπορέσει να επιχειρηματολογήσει για τη στρατηγική της επιχείρησης που έχει ανατεθεί στην ομάδα.

· Αναπτύξει διοικητικές δεξιότητας αναγνώρισης των επιχειρηματικών κινδύνων και τεχνικές λήψης διοικητικών αποφάσεων.

· Συνδυάσει γνώσεις από διαφορετικούς τομείς της επιχειρηματικής δραστηριότητας (πχ χρηματοοικονομικά, τεχνολογία, μάρκετινγκ) ώστε να αναδείξει την ωριμότητα του στρατηγικού σχεδιασμού που υποστηρίζει.

· Συνθέσει ένα υψηλού επαγγελματικού επιπέδου επιχειρηματικό πλάνο έτοιμο προς κατάθεση σε εταιρείες επιχειρηματικών κεφαλαίων

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών

· Λήψη Αποφάσεων

· Ομαδική Εργασία

· Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Το Θεωρητικό τμήμα του μαθήματος καλύπτει τα επόμενα:

1. Έννοια και σημασία της Στρατηγικής στις επιχειρήσεις

2. Στρατηγικό Μάνατζμεντ-Μορφοποίηση Στρατηγικής

3. Ανάλυση Εξωτερικού Περιβάλλοντος-Ευκαιρίες-Απειλές -Ανταγωνιστικό περιβάλλον

4. Ανάλυση Μίκρο-Περιβάλλοντος-Δομή του κλάδου

5. Ανάλυση Εσωτερικού Περιβάλλοντος-Περιγραφή της Επιχείρησης-Δυνατότητες-Αδυναμίες-Διασυνδέσεις στην Αλυσίδα Αξίας

6. Επιχειρησιακές Στρατηγικές

7. Επιχειρηματικές Στρατηγικές

8. Υλοποίηση και Αξιολόγηση Στρατηγικής

9. Επιχειρησιακό Σχέδιο

Το Εργαστηριακό τμήμα του μαθήματος καλύπτει τα επόμενα:

1. Κατάστρωση και εκτέλεση επιχειρηματικού σχεδίου

a. Γενική Περιγραφή Εταιρείας

b. Προϊόντα και Υπηρεσίες

c. Σχέδιο Λειτουργίας

d. Διοίκηση και Οργάνωση

e. Χρηματοοικονομικό Σχέδιο

2. Αξιοποίηση εργαλείων για την υποστήριξη του στρατηγικού μάνατζμεντ σε διαφορετικά επιχειρηματικά περιβάλλοντα

a. Σχεδιασμός και υλοποίηση του Balanced Scorecard σε μια επιχείρηση

b. Υπολογισμός  της Boston Consulting Group για προϊοντικές κατηγορίες λιανεμπορίου


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Εξειδικευμένο Λογισμικό.

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

52

Εργαστηριακές ασκήσεις σε εργαλεία αποτύπωσης της στρατηγικής
26

Ομαδική εργασία 
44

Αυτοτελής Μελέτη
60

Σύνολο Μαθήματος 

(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)

182


	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Για το Θεωρητικό τμήμα του μαθήματος (60% της βαθμολογίας): 

· Προφορική εξέταση με ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής 

Για το Εργαστηριακό τμήμα του μαθήματος (40% της βαθμολογίας):

· Εργαστηριακή εργασία

· Γραπτή εξέταση


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	Προτεινόμενη Βιβλιογραφία:

Γεωργόπουλος, Ν., Στρατηγικό Μάνατζμεντ, ISBN: 9789608249110, Εκδόσεις Ε. Μπένος, 2002.

Τερζίδης, Κ., ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ: Στρατηγική Προσέγγιση, ISBN: 9608165776 Εκδόσεις Σύγχρονη Εκδοτική, 2004.

Παπαδάκης, Β., Στρατηγική των Επιχειρήσεων: Ελληνική και Διεθνής εμπειρία, ISBN: 9789603591085, 6η έκδοση, Εκδόσεις Μπένου, 2012.

Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Harvard Business Review
Strategic Management Journal 
Academy of Management Review

European Management Journal 

Management Decision


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7Ο 

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	3
	5

	Εργαστηριακές ασκήσεις
	2
	

	Σύνολο
	5
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής και Ανάπτυξης Δεξιοτήτων

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	ΟΧΙ

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	https://eclass.teiath.gr/ 


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Ως Ηλεκτρονικό Εμπόριο (e-commerce) ορίζεται η εφαρμογή των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) για την επικοινωνία αγοραστών και προμηθευτών και τη πραγματοποίηση συναλλαγών. Αποτελεί υποσύνολο του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (e-business), που αφορά στην υποστήριξη με τη χρήση ΤΠΕ του συνόλου των επιχειρησιακών διεργασιών.

Με την ολοκλήρωση του μαθήματος, ο φοιτητής θα είναι σε θέση:

· να ορίσει το ηλεκτρονικό εμπόριο (ΗΕ) και να περιγράψετε τις διάφορες κατηγορίες του, να περιγράφει και να συζητάει το περιεχόμενο, το πλαίσιο, και τους κύριους τύπους συναλλαγών ΗΕ και να κατανοεί τα στοιχεία του ψηφιακού κόσμου

· να κατανοεί και να περιγράφει τους παράγοντες που επηρεάζουν την ηλεκτρονική συμπεριφορά των καταναλωτών και πως αυτή επηρεάζει τη διαδικασία λήψης αποφάσεων των καταναλωτών που αγοράζουν ηλεκτρονικά και να περιγράφει τη διαδικασία τμηματοποίησης για τη δημιουργία εξατομικευμένων υπηρεσιών, τη πολιτική επικοινωνίας και το τρόπο δημιουργίας σχέσεων με τους πελάτες (e-CRM) για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής πίστης και της ηλεκτρονικής εμπιστοσύνης στο ΗΕ. 

· να περιγράφει το ηλεκτρονικό λιανικό (Β2C) και εταιρικό (Β2Β) εμπόριο, να διακρίνει τα χαρακτηριστικά τους, και να προσδιορίζει τα κύρια επιχειρηματικά μοντέλα των ηλεκτρονικού εμπορίου συμπεριλαμβανομένου του ρόλου των κοινωνικών δικτύων

· να ορίζει την ηλεκτρονική αλυσίδα προμηθειών και να περιγράφει τα χαρακτηριστικά και τα συστατικά της, να αναφέρει τα προβλήματα της αλυσίδας προμηθειών τις αιτίες τους και τις λύσεις που απαιτούνται ανά περίπτωση, και να περιγράφει το ρόλο του συνεργατικού σχεδιασμού στη διαχείριση της ηλεκτρονικής αλυσίδας εφοδιασμού (e-SCM).

· να κατανοεί τις βάσεις για τα νομικά και τα ηθικά ζητήματα του ΗΕ.

· να σχεδιάζει στο εργαστήριο μια πρότυπη ιστοσελίδα ή/και πρότυπο ηλεκτρονικό κατάστημα ή/και πρότυπη σελίδα κοινωνικής δικτύωσης, βασισμένα στο μοντέλο ηλεκτρονικού εμπορίου που έχουν υιοθετήσει.

· να αξιολογούν στο εργαστήριο μια ιστοσελίδα, πρότυπο ηλεκτρονικό κατάστημα, πρότυπη σελίδα κοινωνικής δικτύωσης

· να συνθέτει ένα στρατηγικό σχέδιο ανάπτυξης και λειτουργίας ηλεκτρονικού καταστήματος, μέσα από τη συμμετοχή και τη συνεργασία  με συμφοιτητές του σε ολιγομελής ομάδες.

	Να 

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

· Λήψη αποφάσεων

· Αυτόνομη εργασία

· Ομαδική εργασία

· Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

· Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ


		Εισαγωγή στο ηλεκτρονικό εμπόριο


		Ηλεκτρονικές θέσεις αγορών: Δομή, μηχανισμοί, οικονομικά και επιδράσει


		Λιανικές πωλήσεις στο internet

		Μελέτες περίπτωσης επιχειρήσεων πώλησης προϊόντων και  παροχής υπηρεσιών μέσω internet

		Συμπεριφορά καταναλωτή, έρευνα αγοράς στο ηλεκτρονικό εμπόριο


		Διαφήμιση και άλλες μέθοδοι προώθησης στο ηλεκτρονικό εμπόριο


		Β2Β ηλεκτρονικό εμπόριο 


		Αλυσίδες ηλεκτρονικών προμηθειών, συνεργατικό εμπόριο 


		Συστήματα ηλεκτρονικών πληρωμών


		Εκπλήρωση παραγγελιών και ηλεκτρονική διαχείριση σχέσεων με πελάτες


		Στρατηγική επιχείρησης ηλεκτρονικού εμπορίου 


		Έναρξη επιτυχημένης ηλεκτρονικής επιχείρησης


		Νομικές, ηθικές επιπτώσεις του ηλεκτρονικού εμπορίου και ζητήματα συμμόρφωσης



	


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	· Διαλέξεις στην τάξη και αξιολόγηση μελετών περίπτωσης ανά θεματική ενότητα 

· Εφαρμογή στο εργαστήριο με τη χρήση κατάλληλου λογισμικού 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	1. Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class
2. Χρήση internet για επίδειξη μελετών περίπτωσης
3. Λογισμικό εφαρμογής μεθόδων σχεδιασμού και λειτουργίας επιχειρήσεων ΗΕ

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα
Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Εργαστηριακή άσκηση
26

Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης (ανάλυση και σχολιασμός μελετών περίπτωσης) ή έρευνας αγοράς
20

Ομαδική Εργασία (προετοιμασία στρατηγικού σχεδίου και κατασκευή πρότυπου ηλεκτρονικού καταστήματος)
25

Αυτοτελής Μελέτη

33

Σύνολο Μαθήματος 

(27 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ (60%)

1. Γραπτή τελική εξέταση (40%) που περιλαμβάνει:

· ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

· ερωτήσεις σύντομης απάντηση με στόχο τη συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας

2. Πρακτική αποτίμηση δεξιοτήτων (20%) που περιλαμβάνει ανάλυση και σχολιασμός μελετών περίπτωσης ή την διενέργεια έρευνας αγοράς

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟ ΜΕΡΟΣ (40%)

1. Πρακτική αποτίμηση δεξιοτήτων (20%) που περιλαμβάνει τη κατασκευή επιχειρησιακού σχεδίου και την ανάπτυξη πρότυπου ηλεκτρονικού καταστήματος

2. Εξέταση επάρκειας στο τέλος του εργαστηριακού μαθήματος (20%)


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :
Turban, E., King, D., Lee, J., Liang, T- P. & Turban, D. C. (2010). Ηλεκτρονικό εμπόριο 2010: Αρχές, εξελίξεις, στρατηγική από τη σκοπιά του Manager, Εκδ. Γκιούρδα, ISBN: 960-512-605-2.

Σιώμκος Γ. & Τσιάμης Ι. (2004). Στρατηγικό Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ , Εκδ. Σταμούλη Α.Ε., ISBN: 978960351523X 

Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Electronic Commerce Research and Applications
Electronic Commerce Research

International Journal of Cases on Electronic Commerce
International Journal of Electronic Business
Journal of Electronic Commerce Research


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ & ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις
	3
	4

	
	
	

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Αρχές Μάρκετινγκ

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	ΟΧΙ

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Ο κλάδος διοίκησης μάρκετινγκ υπηρεσιών ασχολείται με τη διερεύνηση των επιπτώσεων των ιδιαιτεροτήτων των υπηρεσιών συγκριτικά με τα αγαθά σε στρατηγικά ζητήματα διοίκησης επιχειρήσεων και μάρκετινγκ. Σκοπός του μαθήματος είναι να παρουσιάσει τον τρόπο με τον οποίο οι επιχειρήσεις σχεδιάζουν, υλοποιούν και προσφέρουν υπηρεσίες. Οι υπηρεσίες αποτελούν συνεχώς αυξανόμενο μέρος της συνολικής οικονομικής δραστηριότητας, ενώ ταυτόχρονα η

«επιστήμη των υπηρεσιών» βρίσκεται σε διαρκή εξέλιξη. Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής θα πρέπει:

· Να κατανοεί βασικά στοιχεία που άπτονται της παροχής υπηρεσιών, όπως τα διακριτά χαρακτηριστικά των υπηρεσιών, τις βασικές διαφορές μεταξύ κατασκευαστικών επιχειρήσεων και επιχειρήσεων παροχής υπηρεσιών, καθώς και θέματα που άπτονται της σημασίας της ποιότητας υπηρεσιών, της ικανοποίησης πελατών και της πιστότητας. 

· Να αντιλαμβάνεται σε βάθος τη φύση και τη σημασία των κλάδων παροχής υπηρεσιών σε εθνικό και διεθνές επίπεδο και να κατανοεί τα σύγχρονα θέματα που άπτονται της διοίκησης υπηρεσιών

· Να εκτιμά το ρόλο των εργαζομένων στην διαδικασία παροχής υπηρεσιών, να εξηγεί τις βασικές προκλήσεις του σχεδιασμού και της εμπορευματοποίησης των υπηρεσιών και να μάθει τον τρόπο διαχείρισης που σχετίζονται με τη διαχείριση και την άρση αστοχιών στην παροχή υπηρεσιών

· Να κατανοεί τη φύση των επτά συστατικών  του μίγματος μάρκετινγκ (7Ps ) και να αναλύει πως αυτά μπορούν να εφαρμοστούν σε βιομηχανικές επιχειρήσεις και επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών με στόχο την απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος

· Να χρησιμοποιεί όλων των τύπων τις πληροφοριακές πηγές για την άντληση πληροφοριών  τις οποίες θα συνδυάζει με κατάλληλες αναλυτικές τεχνικές, έννοιες και εργαλεία για να αξιολογεί υφιστάμενες επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών και τις πρακτικές τους
· Να αναλύει τη σημασία της διοίκησης διαδικασιών για τo μάρκετινγκ υπηρεσιών σε σχέση με της στρατηγικές δυναμικότητας της επιχείρησης, τις στρατηγικές ποιότητας κα του τρόπου διασφάλισης της, και του  περιβάλλοντος χώρου και των υλικών στοιχείων της προσφοράς στο μάρκετινγκ υπηρεσιών

· να αναγνωρίζει, να κατανοεί και να εφαρμόζει τις κυριότερες φάσεις του προγραμματισμού μάρκετινγκ για διάφορους κλάδους των υπηρεσιών και να παρουσιάζει τα ευρήματά του γραπτώς και προφορικώς, μέσα από τη συμμετοχή και τη συνεργασία  με συμφοιτητές του σε ολιγομελής ομάδες.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών
· Λήψη αποφάσεων 

· Ομαδική εργασία
· Σχεδιασμός και διαχείριση έργων


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

		Η έννοια των υπηρεσιών και η σημασία τους 


		Συστήματα ταξινόμησης υπηρεσιών


		Αγοραστική συμπεριφορά και ποιότητα υπηρεσιών


		Έρευνα και ανάλυση αγοράς στο μάρκετινγκ των υπηρεσιών


		Εξυπηρέτηση πελατών


		Διοίκηση ανθρώπινου παράγοντα σε επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών


		Οργάνωση και διοίκηση υπηρεσιών εξυπηρέτησης και εμπειρία πελάτη


		Χαρτοφυλάκιο υπηρεσιών και διοίκηση


		Τιμολόγηση υπηρεσιών 


		Πολιτικές επικοινωνίας σε επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών

		Πολιτικές διανομής σε επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών


		Διοίκηση σχέσεων με πελάτες


		Στρατηγικός σχεδιασμός μάρκετινγκ υπηρεσιών


		Ανατροφοδότηση στην ομαδικής εργασία στην έρευνα μάρκετινγκ υπηρεσιών και επανάληψη-προετοιμασία εξετάσεων



	


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Διαλέξεις στην τάξη 

Ανάλυση μελετών περίπτωσης 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	1. Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class
2. Χρήση internet για επίδειξη μελετών περίπτωσης

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ομαδικές Εργασίες σε μελέτες περίπτωσης (ανάλυση και σχολιασμός του σχεδιασμού μάρκετινγκ μελετών περίπτωσης από τις κάτωθι επιλογές: χρηματοοικονομικοί οργανισμοί, τηλεφωνία/Ίντερνετ, επιχειρήσεις εστίασης και φιλοξενίας, εκπαίδευση, υπηρεσίες εφοδιαστικής, συντήρησης εγκαταστάσεων)
25

Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης (εκπόνηση έρευνας αγοράς)
20

Αυτοτελής Μελέτη

33

Σύνολο Μαθήματος 

(27 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)
117



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	1. Γραπτή τελική εξέταση (50%) που περιλαμβάνει:

· ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

· ερωτήσεις σύντομης απάντησης με στόχο τη συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας

2. Πρακτική αποτίμηση δεξιοτήτων (35%) που περιλαμβάνει ανάλυση και σχολιασμός μελετών περίπτωσης

3. Πρακτική αποτίμηση δεξιοτήτων (15%)  που περιλαμβάνει αναφορά των αποτελεσμάτων έρευνας αγοράς.


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	Προτεινόμενη Βιβλιογραφία:
Γούναρης, Σ. (2011). Μάρκετινγκ Υπηρεσιών, Εκδόσεις Rosili, ISBN 9789607745293

Αθανασούλης, Χ. (1997). Μάρκετινγκ Υπηρεσιών (Τόμος Α), Eκδ. ΣΤΑΜΟΥΛΗ, ISBN: 9603511188

Fitzsimmons J.A., Fitzsimmons M.J., (2010). Service Management: Operations, Strategy, Information Technology, McGraw – Hill. 

Συναφή επιστημονικά περιοδικά:
Journal of Services Marketing

Services Marketing Quarterly

Journal of Service Research

The Service Industries Journal


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΡΓΟΥ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	3
	5

	Εργαστηριακές Ασκήσεις 
	2
	

	Σύνολο
	5
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής  σε συνδυασμό με ανάπτυξη  δεξιοτήτων  

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	ΝΑΙ (στην Αγγλική)-Erasmus Project Management

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	https://eclass.teiath.gr/courses/DE129/


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β
· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Ανήκει στα υποχρεωτικά μαθήματα ειδικότητας προπτυχιακού επιπέδου προχωρημένου (7ου) εξαμήνου. Σύμφωνα με το πλαίσιο αυτό, ο φοιτητής με το πέρας του μαθήματος αναμένεται : 

· Να αποκτήσει  τις βασικές έννοιες και τις τεχνικές  στην σχεδίαση και υλοποίηση  ενός έργου

· Να εφαρμόζει τις γνώσεις τόσο στη σχεδίαση όσο και την υλοποίηση  έργων στο πλαίσιο τριών παραμέτρων :  α) χρόνο,  β) κόστος και γ) ποιότητα 

· Να κατανοεί και να εφαρμόζει τις τεχνικές της διαχείρισης του έργου σε όλο τον κύκλο της ζωής του 

· Να σχεδιάζει την πορεία εξέλιξης ενός έργου στο πλαίσιο ενός εφικτού και εφαρμόσιμου χρονοδιαγράμματος - GANTT 

· Nα  εφαρμόζει την τεχνική της ‘πιστοποιημένης ή δεδουλευμένης αξίας-value added ‘ στην κατάρτιση του προϋπολογισμού και του απολογισμού του έργου   
· Να συνειδητοποιήσει την ‘αξία’ της συμμετοχικής διαδικασίας στη φάση της σχεδίασης και  της υλοποίησης του έργου 

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

· Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

· Λήψη αποφάσεων 

· Αυτόνομη εργασία 

· Ομαδική εργασία 

· Σχεδιασμός και διαχείριση έργων


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	· Εισαγωγή στη διαχείριση έργου : Η ιστορία της διαχείρισης έργου

· Εννοιολογικές προσεγγίσεις : Έργο, Διαδικασίες, Λειτουργίες

· Περιβάλλον του Έργου.

· Εύρος Έργου - Δομική Ανάλυσης Εργασιών 

· Ομάδα έργου : Ρόλοι και υπευθυνότητες

· Οργανωτική προσέγγιση Έργου-οργανωτικά σχήματα

· Επιλογή και αξιολόγηση Έργου

· Οικονομική Αξιολόγηση Έργων

· Κύκλος ζωής έργου : φάσεις και τα βασικά στοιχεία της διοίκησης ενός έργου. 

· Διαδικασίες εκτίμησης έργου

· Κύκλος προγραμματισμού και ελέγχου

· Δίκτυα Έργου, σχεδιασμός δικτύου

· Χρονοπρογραμματισμός Έργου

· Μέθοδος κρίσιμης διαδρομής

· Γραμμικά χρονοδιαγράμματα

· Μέθοδος PERT

· Προγραμματισμός πόρων

· Διαχείριση Πόρων
· προϋπολογισμός κοστολόγηση έργου

· Διαχείριση κινδύνων

· Κριτήρια Επιτυχίας Έργου

· Παρακολούθηση και έλεγχος Έργου

· Αξιολόγηση Έργου


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Συνδυασμός μεθόδων διδασκαλίας  για απόκτηση γνώσεων, δεξιοτήτων, ικανοτήτων ( επιτηδειοτήτων ) με :

1. Στην τάξη

· οπτικοακουστική διδασκαλία (χρήση πολυμέσων multimedia audiovisual )

· διάλεξη ( καθηγητο-κεντρική προσέγγιση)

· αμφίδρομη διδακτική επικοινωνία ( συζήτηση, συλλογή και επεξεργασία ιδεών)

2. Eκδηλώσεις

· διοργάνωση εκδηλώσεων ( ημερίδες, ομιλίες-προσκλήσεις ειδικών στον εργασιακό χώρο)- με το πέρας του εξαμήνου

· μία επίσκεψη  σε εργασιακό χώρο

	· ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	· Εξειδικευμένο Λογισμικό διαχείρισης έργων MS_PROJECT 2010-εγκατεστημένο στο εργαστήριο Δ/Ε

· Διαδραστικά μέσω  Internet και της πλατφόρμας του E_class   

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις - αμφίδρομη διδακτική επικοινωνία

20

Ασκήσεις πράξης - εργασίες σε ζεύγη - επίσκεψη σε εργασιακό χώρο –διοργάνωση εκδηλώσεων (ημερίδες, ομιλίες- προσκλήσεις ειδικών στον εργασιακό χώρο)- με το πέρας του εξαμήνου

19

Εργαστηριακές ασκήσεις
26

Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης. Εκπόνηση σχεδίων προγραμματισμού έργων
22

Μικρές ατομικές εργασίες εξάσκησης-αυτόνομες μελέτες με χρήση διαδικτύου (αναζητήσεις σε ισότοπους συναφείς με τις θεματικές του μαθήματος)

16

Αυτοτελής μελέτη

40

Σύνολο Μαθήματος 

(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)
143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΘΕΩΡΙΑΣ & ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΠΡΑΞΗΣ (60%)

· Γραπτή Εξέταση (Ερωτήσεις σύντομης απάντησης, ερωτήσεις πολλάπλής επιλογής, επίλυση προβλημάτων) (40%)

· Ομαδική Εργασία (15%)

· Ενεργός Συμμετοχή  σε εκδηλώσεις, παρουσιάσεις βάσει κρισίμων εκ/κων περιστατικών (Critical incidents) σε όλη τη διάρκεια του 6μήνου (10%)
ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ (40%)
· Τελική εξέταση (30%)

· Μικρές Ατομικές Εργασίες Εξάσκησης (10%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	ΒΑΣΙΚΟ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ:

Rory Burke: Διαχείριση Έργων-Project Management. Τεχνικές Σχεδιασμού και Ελέγχου Εκδ. Κριτική. 
ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ: 

Harvey Maylor, Διοίκηση Έργου, Εκδόσεις Κλειδάριθμος 3η έκδοση, 2005

Αντώνης Δημητριάδης, Διοίκηση-Διαχείριση Έργου. Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών. 


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ 

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	3
	5

	
	
	

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Χρηματοοικονομική Λογιστική

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Οχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	https://eclass.teiath.gr/courses/DE108/


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησηςκαι Παράρτημα Β
· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Σκοπός του μαθήματος είναι να παρουσιάσει τα εργαλεία και τις τεχνικές προγραμματισμού, ελέγχου, ανάλυσης  και αποτίμησης  των επιχειρήσεων.  Βασικός του στόχος είναι η άντληση πληροφοριών και η δημιουργία των απαραίτητων γνώσεων και δεξιοτήτων για την λήψη αποφάσεων και την κατανομή των οικονομικών  πόρων  μέσα στην επιχείρηση. Ο προϋπολογισμός αποτελεί την ποσοτική έκφραση των στόχων της διοίκησης αλλά και το μέσο για την παρακολούθηση της προόδου υλοποίησής τους. Η χρηματοοικονομική ανάλυση ενδιαφέρεται για την εκτίμηση του κινδύνου και της αναμενόμενης απόδοσης  της «επένδυσης» σε μία επιχείρηση. Στην περίπτωση χορήγησης πιστώσεων από τράπεζες ή προμηθευτές, το βασικό ενδιαφέρον του αναλυτή είναι η εκτίμηση του πιστωτικού κινδύνου του πελάτη.  Στην περίπτωση συμμετοχής στα ίδια κεφάλαια μιας επιχείρησης είναι ο υπολογισμός της οικονομικής αξίας της επιχείρησης, προκείμενου να εκτιμηθεί η αναμενόμενη απόδοση της επένδυσης.    

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια :

1. Κατανοεί  τη διαδικασία και τις εναλλακτικές μεθόδους κατάρτισης των προϋπολογισμών

2. Εφαρμόζει τις μεθόδους σύνταξης γενικού προϋπολογισμού επιλέγοντας τα κατάλληλα δεδομένα και κατανοεί τις μεθόδους ανάλυσης αποκλίσεων του προϋπολογισμού.

3. Περιγράφει τη διαδικασία που ακολουθείται για την χρηματοοικονομική ανάλυση και αποτίμηση των επιχειρήσεων 

4. Χρησιμοποιεί εργαλεία και τεχνικές για την ανάλυση της αποδοτικότητας της επιχείρησης και  την εκτίμηση του πιστωτικού της κινδύνου

5. Συντάσσει προβλέψεις για τα μελλοντικά χρηματοοικονομικά της στοιχεία

6. Χρησιμοποιεί τις μεθοδολογίες για τον υπολογισμό της οικονομικής αξίας της επιχείρησης 

7. Εργάζεται σε ομάδες εργασίας για τη δημιουργία και παρουσίαση μιας ολοκληρωμένη χρηματοοικονομικής ανάλυσης μιας επιχείρησης σε πραγματικά δεδομένα 



	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Λήψη αποφάσεων
· Ομαδική Εργασία
· Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	1. Μέθοδοι κατάρτισης προϋπολογισμού

2. Ανάλυση αποκλίσεων

3. Διαδικασία χρηματοοικονομικής ανάλυσης

4. Λογιστική ανάλυση της επιχείρησης

5. Χρηματοοικονομική ανάλυσης της επιχείρησης:  ανάλυση αποδοτικότητας

6. Χρηματοοικονομική ανάλυσης της επιχείρησης:  εκτίμηση πιστωτικού κινδύνου

7. Μέθοδοι αποτίμησης επιχειρήσεων



4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ομαδική εργασία

25

Αυτοτελής Μελέτη

53

Σύνολο Μαθήματος 

(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)

117



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:

-Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-Χρηματοοικονομική ανάλυση και αποτίμηση μιας επιχείρησης σε πραγματικά δεδομένα (Επίλυση προβλημάτων)

-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας

ΙΙ. Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας (30%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	Ελληνική Βιβλιογραφία:

Διοικητική Λογιστική για Προγραμματισμό και έλεγχο (2009), Δημητρός Α., Μπάλλας Α. εκδόσεις GUTENBERG

Γκίκας Δ., Παπαδάκη Α., και Σιουγλέ Γ. (2010). Ανάλυση και αποτίμηση επιχειρήσεων. Εκδόσεις Μπένος

Νιάρχος Ν. (2004), Χρηματοοικονομική Ανάλυση Λογιστικών Καταστάσεων, Εκδόσεις Σταμούλης

Ξενόγλωσση Βιβλιογραφία:

Subramanyam K. and Wild, J. (2009). Financial statement analysis. McGraw – Hill edition

Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Management Accounting Journal

Journal of Accounting, Auditing and Finance


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ / ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟ

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΚΑΙ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και ασκήσεις πράξης
	3
	5

	
	
	

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής - Ανάπτυξης Δεξιοτήτων

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Χρηματοοικονομική Λογιστική 

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS
	Όχι 

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	https://eclass.teiath.gr


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα στοχεύει να προσφέρει στους φοιτητές μια συνολική εικόνα των μεθόδων και εργαλείων με τις οποίες μπορεί να ενδυναμωθεί η αποτελεσματικότητα της οργάνωσης μέσω των συστημάτων ελέγχου καθώς και η πρόβλεψη τυχόν κινδύνων που μπορεί να την επηρεάσουν. 
Οι φοιτητές στο τέλος της μαθησιακής διαδικασίας θα είναι σε θέση να:

1. Προσδιορίζουν τις εσωτερικές και εξωτερικές μεθόδους ελέγχου των μονάδων της επιχείρησης 

2. Προσδιορίζουν τη λειτουργία του εξωτερικού ελέγχου σε σχέση με την οικονομική θέση και τις χρηματοοικονομικές καταστάσεις της επιχείρησης

3. Εντοπίζουν πιθανά προβλήματα στην οργάνωση επιμέρους τμημάτων της επιχείρησης που λειτουργούν σε αντίθεση με την προκαθορισμένη διοικητική πολιτική.

4. Διαπιστώνουν την αποτελεσματικότητα ή μη της εσωτερικής οργάνωσης των τμημάτων, την ύπαρξη ατασθαλιών, απάτης, αδυναμιών στην λειτουργία φυσικών και ανθρώπινων συστημάτων. 

5. Διακρίνουν μεθόδους αξιολόγησης και τεκμηρίωσης συστημάτων ελέγχου, και να συντάσσουν και αξιολογούν προγράμματα ελέγχων.

6. Αναπτύξουν περαιτέρω τις δεξιότητές τους στην πρόσβαση, στην επιλογή και στην επεξεργασία στοιχείων που αφορούν στην ευρύτερη περιοχή των Συστημάτων Ελέγχου, μέσα από επιστημονικές ή επαγγελματικές πηγές 

7. Επικοινωνήσουν ικανοποιητικά (γραπτά, προφορικά, ενεργή ακρόαση) με χρήση οπτικών μέσων, να επιχειρηματολογήσουν και να αξιολογήσουν δημιουργικά τον εαυτό τους και τους συναδέλφους τους

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Οι φοιτητές κατά τη διάρκεια του μαθήματος αναπτύσσουν δεξιότητες και ικανότητες:

1. Αναζήτησης, ανάλυσης και σύνθεσης δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

2. Ομαδικής  και αυτόνομης εργασίας

3. Κριτικής και αυτοκριτικής

4. Αυτό-μάθησης και διαρκούς μάθησης

5. Επικοινωνίας γραπτής, προφορικής, ενεργούς ακρόασης

6. Συμμετοχής σε ομάδα εργασίας, διαχείρισης συγκρούσεων και λήψης  αποφάσεων 


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	1. Το αντικείμενο των Συστημάτων Ελέγχου και Διαχείρισης Κινδύνου

2. Τα καθήκοντα του τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου

3. Τα καθήκοντα του Εξωτερικού Ελεγκτή και η συνεργασία με τον Εσωτερικό έλεγχο

4. Τεκμηρίωση Συστημάτων Εσωτερικού Ελέγχου και η σχέση τους με την Εταιρική Διακυβέρνηση

5. Διεθνή Πρότυπα και Κώδικας Δεοντολογίας, Νόμος Sarbanes-Oxley και Πλαίσιο COSO

6. Δειγματοληπτικός Έλεγχος

7. Ελεγκτική και Μηχανογράφηση

8. Χρήση μελετών περίπτωσης


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	1. Χρήση οπτικών μέσων (power point presentations)

2. Επαφή με φοιτητές ηλεκτρονικά μέσω e-class

3. Οι φοιτητές αναλαμβάνουν την διεκπεραίωση ενός ομαδικού project. Η κάθε ομάδα ορίζει τον συντονιστή του project και τον καταμερισμό εργασίας της και αναλαμβάνει να παρουσιάσει την εργασία της. Η ομάδα κρίνεται από τους άλλους φοιτητές αλλά συμπληρώνει και ειδικά έντυπα αυτό-αξιολόγησης.

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ομαδική Εργασία

25

Αυτοτελής Μελέτη 

53

Σύνολο Μαθήματος (Total contact hours and training)

117



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Για το θεωρητικό μέρος του μαθήματος:

1. Γραπτές εξετάσεις στο τέλος του εξαμήνου (αποτελούνται από ερωτήσεις κρίσεως, ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής , ερωτήσεις κατανόησης και αποτελούν  το  70% της τελικής βαθμολογίας)

2. Ομαδική παρουσίαση με χρήση οπτικών μέσων (30% της τελικής βαθμολογίας)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	Ελληνική Βιβλιογραφία:

Ελεγκτική, Θεωρία και Πρακτική, Κάντζος Κ. (1995) εκδόσεις Σταμούλης

Σύγχρονη Ελεγκτική, (2008) Καραμάνης Κ. , εκδόσεις Οικονομικό Παν/μιο

Οικονομικά Εγκλήματα στις Επιχειρήσεις (2011) Κραμβία-Καπαρδή Μ. και Τσολάκης Χρ., εκδόσεις Κριτική

Σύγχρονη Ελεγκτική – Εσωτερικός Έλεγχος, Μπαλής Θεοχάρης (2001) 

Ξενόγλωσση Βιβλιογραφία: 
Risk and Management Accounting, (2007) by Collier, P.M., Berry, J. A., Burke, T. G., CIMA Publishing

Intelligent Internal Control & Risk Management, (2008) by Mathew Leitch, Gower Publishing Company 

Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Managerial Auditing Journal

Internal Auditing

Management Accounting Journal

Issues in Accounting Education

Accounting, Auditing and Accountability Journal

Journal of Accounting, Auditing and Finance


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΑΛΛΑΓΗ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις 
	4 
	5

	
	
	

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS
	

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Σκοπός μαθήματος: Ο σκοπός του μαθήματος είναι η κατανόηση στρατηγικής συμπεριφοράς των επιχειρήσεων σε καθεστώς Ολιγοπωλίου και Μονοπωλιακού Ανταγωνισμού. Επίσης, σκοπός του μαθήματος είναι η κατανόηση των αποτελεσμάτων που έχει η τεχνολογική πρόοδος και η καινοτομία στις επιχειρήσεις χρησιμοποιώντας εργαλεία ανάλυσης της Βιομηχανικής Οργάνωσης. Τέλος θα εξεταστεί ο ρόλος των πολιτικών έρευνας και τεχνολογίας στην Ελλάδα και στην οικονομική ανάπτυξη της χώρας.

Στόχος: Το μάθημα έχει ως στόχο να εξοικειώσει τους φοιτητές του Τμήματος με τη στρατηγικής συμπεριφοράς των επιχειρήσεων σε καθεστώς Ολιγοπωλίου και Μονοπωλιακού Ανταγωνισμού και την Μικρο-οικονομική πολιτική, τις βασικές αρχές ρυθμιστικής πολιτικής και της πολιτικής ανταγωνισμού. Επίσης, εξετάζεται ο ρόλος της τεχνολογικής προόδου, της καινοτομικής δραστηριότητας και των αποτελεσμάτων των πολιτικών έρευνας και τεχνολογίας σε σχέση με την οικονομική ανάπτυξη των επιχειρήσεων και της οικονομίας.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Λήψη αποφάσεων
· Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Μορφές αγοράς: Ολιγοπώλια και Μονοπωλιακός Ανταγωνισμός: Στρατηγική συμπεριφορά. Εισαγωγή στη θεωρία παιγνίων – η ανάλυση αποφάσεων σε στρατηγικές καταστάσεις. Δένδρα αποφάσεων και δένδρα παιγνίων. Παίγνια σε στρατηγική και σε εκτεταμένη μορφή. Κυρίαρχες στρατηγικές και το δίλημμα του φυλακισμένου. Ισορροπία Nash. Μικτές στρατηγικές. Πολλαπλότητα και αποτελεσματικότητα ισορροπιών. Αξιόπιστες απειλές και ισορροπίες τέλειες κατά υποπαίγνιο. Επαναλαμβανόμενα παίγνια. Παίγνια με ελλιπή (ασύμμετρη) πληροφόρηση. Φήμη και στρατηγική συμπεριφορά. Τιμολόγηση σε ολιγοπώλια με ομοιογενή προιόντα – υποδείγματα Cournot – Nash και Bertrand – Nash. Υπόδειγμα von Stackelberg (Ηγέτιδας – Ακόλουθης επιχείρησης). Ολιγοπώλια με διαφοροποιημένα προιόντα – υποδείγματα τύπου Hotelling και Chamberlin. Μονοπωλιακός Ανταγωνισμός. Αγορές και Τιμολόγηση Συντελεστών Παραγωγής: Μεγιστοποίηση κέρδους. 

Μικρο-οικονομική πολιτική, Βασικές αρχές ρυθμιστικής πολιτικής και πολιτικής ανταγωνισμού.

Εννοιολογικός προσδιορισμός της τεχνολογικής προόδου. 
Μέτρηση της τεχνολογικής προόδου: δείκτες εισροών, δείκτες εκροών, σχέση μεταξύ εισροών και εκροών. Μέγεθος επιχείρησης και τεχνολογική δραστηριότητα. Τεχνολογική πρόοδος και συγκέντρωση οικονομικής δραστηριότητας. Τεχνολογική πρόοδος και οικονομική μεγέθυνση. Τεχνολογική πρόοδος και Διεθνές Εμπόριο. Πολιτικές για την προώθηση της τεχνολογίας και καινοτομίας. Τεχνολογική πρόοδος και ανάπτυξη στην Ελλάδα: η θέση της Ελλάδας στο Ευρωπαϊκό και παγκόσμιο σύστημα έρευνας και τεχνολογίας, Τεχνολογία-καινοτομία η πλευρά της προσφοράς: η χρηματοδότηση για έρευνα και τεχνολογία, το σύστημα εκπαίδευσης και η έρευνα και τεχνολογία (Ε&Τ), κίνητρα για την ανάπτυξη / χρήση Ε&Τ από τις επιχειρήσεις, γραφειοκρατικά εμπόδια, αγορές venture capital, δίκτυα Ε&Τ στην Ελλάδα. Τεχνολογία – καινοτομία: η πλευρά της ζήτησης: η στάση του αγροτικού, βιομηχανικού τομέα και τομέα υπηρεσιών απέναντι στην τεχνολογία, ταξινόμηση των φορέων της ζήτησης Ε&Τ. Φορείς διαμεσολάβησης Ε&Τ. Παραδείγματα (case studies).


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Δυναμικές διαφάνειες powerpoint
Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class
Επικοινωνία μέσω e-mail και ομάδας συζήτησης μαθήματος

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

52

Αυτοτελής Μελέτη
104
Σύνολο Μαθήματος

(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)

156


	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει ερωτήσεις  

   πολλαπλής επιλογής, ερωτήσεις σύντομης απάντησης, ερωτήσεις ανάπτυξης, επίλυση προβλημάτων




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	GRAVELLE,H.-REES,R., (1994), Microeconomics, London: Longman.

VARIAN,H., (1992), Microeconomic Analysis, New York: Norton.

Κατσουλάκος, Ι., (2003), Θεωρία Βιομηχανικής Οργάνωσης, Αθήνα: Τυπωθήτω.

Τσούνης, Ν.-Κούκιος, Ε.-Κατσουλάκος, Ι., (2003), Η Συμβολή της Έρευνας και Τεχνολογίας στην Περιφερειακή Ανάπτυξη, Ελληνικά Γράμματα: Αθήνα.

Κορρές, Γ., (2008), Τεχνολογική Πολιτική, Αθήνα: Σταμούλης


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7o 

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις 
	4
	6

	
	
	

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
Υποβάθρου , Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS
	

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησηςκαι Παράρτημα Β
· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Σκοπός μαθήματος: Η μελέτη της βραχυχρόνιας ισορροπίας των σχέσεων μιας χώρας με τις υπόλοιπες, όπως αποτυπώνεται στο ισοζύγιο πληρωμών της.

Στόχος: Το μάθημα ‘Διεθνή Οικονομικά’ έχει ως στόχο να εξοικειώσει τους φοιτητές του Τμήματος Διοίκησης Επιχειρήσεων στην έννοια της ισορροπίας στο ισοζύγιο πληρωμών μιας χώρας, στην λειτουργία της αγοράς συναλλάγματος, στη θεωρία της άριστης νομισματικής περιοχής με ιδιαίτερη εφαρμογή στην ευρωπαϊκή νομισματική ένωση και το ρόλο των ευρωπαϊκών τραπεζών και της Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας (ΕΚΤ).

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	· Λήψη αποφάσεων
· Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Συναλλαγματική ισοτιμία, τα είδη της και τρόποι υπολογισμού της. 

Η λειτουργία της αγοράς συναλλάγματος όψεως και προθεσμίας. 

Δομή και εξέλιξη το παγκόσμιου νομισματικού συστήματος. Συστήματα συναλλαγματικών ισοτιμιών. Νομισματική πολιτική και κινήσεις κεφαλαίων. Νομισματική ενοποίηση και η θεωρία της άριστης νομισματικής περιοχής. Το Ευρωπαϊκό Νομισματικό Σύστημα και το Ευρώ και το «Σύμφωνο Σταθερότητας και Ανάπτυξης». Η Νομισματική και Δημοσιονομική Πολιτική στην Ευρωζώνη. Ο ρόλος της ΕΚΤ και των Ευρωπαϊκών Τραπεζών. 

Αποτελεσματικότητα νομισματικής πολιτικής, συστήματα συναλλαγματικών ισοτιμιών και ισορροπία του ισοζυγίου πληρωμών. Εσωτερική και Εξωτερική ισορροπία – το μοντέλο Mundell-Fleming. 

Αρχές διεθνούς δανεισμού και το πρόβλημα εξυπηρέτησης του εξωτερικού κρατικού χρέους.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Δυναμικές διαφάνειες powerpoint
Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class
Επικοινωνία μέσω e-mail και ομάδας συζήτησης μαθήματος

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

52

Αυτοτελής Μελέτη 

104

Σύνολο Μαθήματος

(25 ώρες φόρτου εργασίας ανά πιστωτική μονάδα)

156



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση που περιλαμβάνει:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	KRUGMAN, P. – OBSTFELD, M., (1995), Διεθνής Οικονομική, Εκδόσεις Κριτική: Αθήνα.

ΠΑΝΑΓΟΣ Β., (1986), Ευρωπαϊκή Οικονομική, Θεωρία και Πολιτική της Οικονομικής και Νομισματικής Ολοκλήρωσης, Παρατηρητής: Θεσσαλονίκη.

ΠΟΥΡΝΑΡΑΚΗΣ Ε.Δ., (1981), Διεθνείς Οικονομικές Σχέσεις, Θεωρία και Πολιτική, Παπαζήσης: Αθήνα.

ΑΓΙΟΜΥΡΓΙΑΝΑΚΗΣ, Γ., ΒΛΑΣΣΗΣ, Μ., THOMPSON, H., (2006), Διεθνείς Οικονομικές Σχέσεις, Αθήνα: Rosili




