ΕΞΑΜΗΝΟ Ζ

	Κωδικός
	ΜΑΘΗΜΑ
	Κορμού (Κο)

Ειδίκευσης (Ε)

Κατεύθυνσης (Κα)
	Υποχρεωτικό (Υ)

Κατ' επιλογήν (ΕΥ)
	Ώρες Διδασκαλίας
	Πιστωτικές Μονάδες

	
	
	
	
	Διαλέξεις
	Ασκήσεις Πράξης
	Εργαστηρ.  Ασκήσεις
	

	Μ1-7010
	ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	Κα
	Υ
	3
	2
	
	5

	Μ1-7020
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
	Κα
	Υ
	3
	2
	
	5

	Μ1-7030
	ΔΙΕΘΝΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 
	Κα
	
	3
	2
	
	5

	Μ1-7040
	ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	Κα
	Υ
	3
	2
	
	5

	Μ1-7050
	ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (MARKETING PROJECT)
	Κα
	Υ
	3
	2
	
	5

	
	ΕΥ ΜΑΘΗΜΑΤΑ (1/3)
	
	
	
	
	
	

	Μ1-7Α60
	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΜΕΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ
	Κα
	ΕΥ
	3
	
	2
	5

	Μ1-7Β60
	ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΚΑΙ ΜΗ ΚΕΡΔΟΣΚΟΠΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 
	Κα
	ΕΥ
	3
	2
	
	5

	Μ1-7Γ60
	ΕΙΔΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	Κα
	ΕΥ
	3
	2
	
	5

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	18
	10
	2
	30


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο (δ).
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής Περιοχής  σε συνδυασμό με ανάπτυξη  δεξιοτήτων  

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Αρχές Μάρκετινγκ



	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα εξηγεί τις αρχές, τις μεθόδους και τις διαδικασίες του Στρατηγικού Μάρκετινγκ και τονίζει το ρόλο της διαμόρφωσης των ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων. 

Η ύλη του μαθήματος στοχεύει στην εξοικείωση και στην εκπαίδευση των φοιτητών στις βασικές έννοιες του Στρατηγικού Μάρκετινγκ, τη σύνδεση των εννοιών αυτών με τους εκάστοτε επιχειρησιακούς στόχους στο αντίστοιχο επιχειρησιακό / οικονομικό περιβάλλον και την κατανόηση της συνολικής εικόνας του ανταγωνιστικού περιβάλλοντος που αντιμετωπίζει η επιχείρηση, μέσα από το οποίο εντοπίζονται ευκαιρίες, και πως αυτές μπορούν να αξιοποιηθούν.

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής/ τρια θα είναι σε θέση:

1. Να έχει κατανοήσει την σημασία του Στρατηγικού Σχεδιασμού Μάρκετινγκ μέσα από το Σχέδιο Μάρκετινγκ όπως αυτό εφαρμόζεται και υλοποιείται σε όλα τα στάδια. 

2. Να κατανοήσει τη σημασία των εργαλείων της Επιχειρησιακής Πολιτικής και του Στρατηγικού Μάρκετινγκ στο χώρο της αγοράς.

3. Να συνεργαστεί με τους συμφοιτητές του στη δημιουργία και στην παρουσίαση μιάς πραγματικής επιχείρησης 

Οι σκοποί αυτοί και τα αντίστοιχα μαθησιακά αποτελέσματα επιτυγχάνονται με την χρήση σύγχρονων μεθόδων θεωρητικής διδασκαλίας και την σύνδεση θεωρίας- πράξης με μελέτες περιπτώσεων και παρουσίαση ομιλιών απο Στελέχη στην Ελληνική αγορά, εξειδικευμένα στον χώρο του Μάρκετινγκ.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

……

Άλλες…

…….

	Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Σχεδιασμός και Διαχείριση Μελέτης – Περίπτωσης με αποτέλεσμα την Λήψη Αποφάσεων στις Στρατηγικές Σχεδιασμού Μάρκετινγκ

Προαγωγή της ελεύθερης σκέψης, της κρίσης και της ολοκλήρωσης με προτάσεις

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	· Εισαγωγή στη Στρατηγική Μάρκετινγκ 

· Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα στη δημιουργία αξίας.

· Στρατηγικός Σχεδιασμός Μάρκετινγκ 

· Σχέδιο Μάρκετινγκ – (Marketing Plan)
· Ανάλυση Περιβάλλοντος & Ευκαιριών

· Βασικές Αρχές Στρατηγικού Σχεδιασμού της Εταιρείας (επίπεδα στρατηγικής, στόχοι

· MARKETING, Στρατηγικές MARKETING, Τακτικές MARKETING)

· Σχεδιασμός Στρατηγικών και Τακτικών marketing (MARKETING PLAN)

· Φύση και περιεχόμενο ενός Σχεδίου marketing (MARKETING PLAN).

· Ανάλυση των ευκαιριών ενός Σχεδίου marketing (Αξιοποίηση Πληροφοριών marketing, Ανάλυση Περιβάλλοντος της Εταιρείας, Ανάλυση Ανταγωνισμού, Ανάλυση

· Καταναλωτών)

· Κατάστρωση Στρατηγικών marketing (Στρατηγικές εντοπισμού πιθανών ανταγωνιστικών πλεονεκτημάτων, Κατάστρωση Στρατηγικών χωροθέτησης, ανάπτυξης, δοκιμής και τοποθέτησης νέων προϊόντων και υπηρεσιών, Κατάστρωση Στρατηγικών στις φάσεις κύκλου της ζωής των προϊόντων)

· Εφαρμογή, Αξιολόγηση και Έλεγχος

· Στρατηγικός Σχεδιασμός Ίντερνετ Μάρκετινγκ

· Λήψη αποφάσεων στο σύγχρονο επιχειρησιακό περιβάλλον


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Χρήση Ίντερνετ

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με τις αρχές του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε

μελέτη περίπτωσης. 

20

Εκπόνηση εργασιών σε ατομικό επίπεδο.
19

Αυτοτελής Μελέτη

39

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση μπορεί να περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μερικά απο τα παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη περίπτωσης

-
Αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας σε Θέματα Ανάπτυξης.

 ΙΙ. Παρουσίαση Ομαδικής Εργασίας.




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

· Σιώμκος, Γ. Ι. (2013), Στρατηγικό Μάρκετινγκ, Εκδόσεις Σταμούλης, Αθήνα.

· Kotler, P. και Keller, K.L. (2006), Μάρκετινγκ Μάνατζμεντ, (12η Αμερικάνικη Έκδοση), Εκδόσεις Κλειδάριθμος, Αθήνα.

· Παπαδάκης, Β. (2012), Στρατηγική των Επιχειρήσεων, τ. Α και Β, Εκδόσεις Μπένου, Αθήνα.

Ξενόγλωσση:

· Aaker, D. McLoughlin, D. (2007). Strategic market management. Hoboken, NJ : Wiley, 2007

· Jain, S. C. (2009), Marketing Planning & Strategy, 8th editiom, Customer Publishing.

· Mcdonald, M. (2007), Malcolm McDonald on Marketing Planning: Understanding Marketing Plans and Strategy, Kogan Page.
· Wheelen, Th., Hunger, D.J., Hoffman, A. N. and Bamfordm Ch. E. (2014), Strategic Management and Business Policy: Globalization, Innovation and Sustainability, Pearson. 

· Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Marketing Intellignece and Planning

Journal of Marketing Management

Journal of Strategic Marketing

Marketing Management

Journal of Market-Focused Management


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7o

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι



	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα αυτό στοχεύει στην επιμόρφωση των φοιτητών στην περιγραφή μιας ολοκληρωμένης Επικοινωνίας στο Μάρκετινγκ, εξετάζει την στρατηγική της επικοινωνίας στην επιχείρηση και περιγράφει ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα επικοινωνίας συνδεδεμένο με το επιχειρησιακό πλάνο

Σκοπός του είναι η εφαρμογή ολοκληρωμένων μοντέλων επικοινωνίας (below and through the line) που απευθύνονται και καλύπτουν το σύνολο του επικοινωνιακού περιβάλλοντος ενός προϊόντος ή μιας υπηρεσίας

Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής ή η φοιτήτρια

-θα έχει κατανοήσει την ολοκληρωμένη επικοινωνία στο Μάρκετινγκ

-θα έχει αποκτήσει γνώση της εφαρμογής των επικοινωνιακών μοντέλων στην επιχείρηση 

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Λήψη αποφάσεων επί πραγματικού περιβάλλοντος

Αυτόνομη Εργασία συνδεδεμένη με την αγορά

Ομαδική Εργασία σε συνεργασία με επιχειρήσεις 

Σχεδιασμός και διαχείριση ενός πραγματικού επικοινωνιακού μοντέλου 


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	-Στόχοι και στρατηγικές της επιχείρησης, του μάρκετινγκ, της επικοινωνίας

-Εταιρικό design (του προϊόντος, σλόγκαν , σήμα, λογότυπο, εσωτερική διακόσμηση merchandising)

-Δημιουργία προϊόντος (brand)

-Βασικές στρατηγικές για την δημιουργία του προϊόντος 

-Πλάνο ολοκληρωμένης επικοινωνίας στο Μάρκετινγκ

-Επικοινωνιακά μοντέλα

-Μελέτες περιπτώσεων  ολοκληρωμένων επικοινωνιακών μοντέλων


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Η διδασκαλία θα υποστηρίζεται από πολυμέσα

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39 

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών
26

Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης
20

Μικρές Ατομικές Εργασίες Εξάσκησης

19

Αυτοτελής Μελέτη

39

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση  που μπορεί να περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μερικά από τα παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-     Επίλυση πραγματικών προβλημάτων

-     Ερωτήσεις σε πραγματικό περιβάλλον

 


5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

- Σταμάτης, Γ. (2005), Ολοκληρωμένη Στρατηγική Επικοινωνίας, εκδόσεις Σταμούλη.

- Ναλμπάντης, Μ. (2013), Brand: Η Στρατηγική, εκδόσεις Φερενίκη.

Μήλιος. Α. (2006), Εταιρική Ταυτότητα και Εταιρική Εικόνα: Στρατηγικές, Μέσα και Διαδικασίες Σχεδιασμού Προγραμμάτων, εκδόσεις Σταμούλη.
-  Μήλιος, Α. (1995), Το επικοινωνιακό Μάρκετινγκ, εκδόσεις Σταμούλη. 

Ξενόγλωσση:

- Percy, L. (2011), Strategic Integrated Marketing Communications, Routledge.

- Pickton, D. and Broderick, A. (2004), Integrated Marketing Communications, Financial Times/ Prentice Hall.
- Caywood, Cl. (2011), The Handbook of Strategic Public Relations and Integrated Marketing Communications, McGraw-Hill.
-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Journal of Marketing Communications

Journal of Communication Management

Journal of Advertising


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

1. ΓΕΝΙΚΑ
	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ-ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΔΙΕΘΝΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Ναι (στην Αγγλική γλώσσα)

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Μετά την ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση : 

Να εξηγούν την  έννοια του Μάρκετινγκ όπως αυτή εφαρμόζεται από επιχειρήσεις και οργανισμούς που δραστηριοποιούνται ή σκοπεύουν να δραστηριοποιηθούν στον διεθνή χώρο.

Να αναγνωρίζουν τις ιδιαιτερότητες του διεθνούς Μάρκετινγκ, των διεθνών αγορών και τις οργανωτικές διαδικασίες και λειτουργίες οι οποίες σχετίζονται με τις εξαγωγικές / διεθνείς δραστηριότητες της επιχείρησης. 

Να επιλέγουν και να αξιολογούν στρατηγικές διεθνούς Μάρκετινγκ. 

Να ανακαλύπτουν την πολυπλοκότητα των διεθνών αγορών εξ αιτίας των πολιτισμικών, πολιτικών, νομικών, κοινωνικών, θρησκευτικών, οικονομικών και άλλων διαφορών που έχουν αυτές και να αποδέχονται τη επιρροή τους στον σχεδιασμό της στρατηγικής Μάρκετινγκ της επιχείρησης.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών

	Αναζήτηση,  ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών

Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	· Οικονομία και εξαγωγές. 

· Κίνητρα και εμπόδια στις εξαγωγές.

· Η έννοια και η σημασία του διεθνούς Μάρκετινγκ.

· Το διεθνές οικονομικό, κοινωνικό, πολιτικό, νομικό και πολιτισμικό περιβάλλον και το διεθνές Μάρκετινγκ

· Σύστημα  πληροφοριών για το διεθνές Μάρκετινγκ.

· Εναλλακτικές στρατηγικές εισόδου στις ξένες αγορές,επιλογή μεθόδου εισόδου.

· Πολιτικές προϊόντος, τιμολόγησης, διανομής και προώθησης σε διεθνείς αγορές.

· Προσαρμογή και τροποποίηση των στοιχείων του μείγματος Μάρκετινγκ.

· Στρατηγικός σχεδιασμός διεθνούς Μάρκετινγκ. 


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ
	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου
Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης. Εκπόνηση σχεδίων διαχείρισης έργου

48

 Μικρές ατομικές εργασίες εξάσκησης

30
Σύνολο Μαθήματος 

143


	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 
Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση  80% που περιλαμβάνει

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη περίπτωσης

-
Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας

ΙΙ. Παρουσίαση ομαδικής  εργασίας  20%




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ
	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

1. Cateora, Ph. και Graham, J. (2003). Διεθνές Μάρκετινγκ, τ. Α΄ και Β΄, εκδόσεις Παπαζήση.

2. Sandhusen, (2003). Διεθνές Μάρκετινγκ, εκδόσεις Κλειδάριθμος.

3. Πανηγυράκης, Γ. (1999). Διεθνές Εξαγωγικό Μάρκετινγκ, εκδόσεις Σταμούλης.

4. Αυλωνίτης, Γ., Λυμπερόπουλος, Κ. και Τζαναβάρας, Β. (2010), Σύγχρονες Στρατηγικές Μάρκετιγκ, εκδόσεις Rossili.

Ξενόγλωσση:

1. Johansson, K. J., (2005). Global Marketing: Foreign Entry, Local Marketing, and Global Management, 4th edition, McGraw-Hill/Irwin.

2. Muhlbacher, H., Leihs, H. and Dahringer, L. (2006). International Marketing: A Global Perspective, 3rd edition, Thomson Learning.
3. Zhibin Gu, G. and Gunder Frank, A. (2006). China's Global Reach: Markets, Multinationals, and Globalization, Fultus Corporation.
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ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	 
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής

	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	 


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης

και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα είναι σε θέση :

· Να κατανοούν το τραπεζικό περιβάλλον, τον ρόλο των τραπεζών στην οικονομία και το μείγμα του τραπεζικού Μάρκετινγκ και να διακρίνει τα τραπεζικά συστήματα, τη διάρθρωση του τραπεζικού Μάρκετινγκ και τη διαδικασία αξιολόγησης των τραπεζών.

· Να σχεδιάζουν, να εφαρμόζουν και να αξιολογούν προγράμματα τραπεζικού Μάρκετινγκ. 

· Να αποδέχονται την αναγκαιότητα συμμόρφωσης με τις διατάξεις της νομοθεσίας για την προώθηση και πώληση τραπεζικών προϊόντων. 

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Σκοπός του μαθήματος είναι η ανάλυση της εφαρμογής του Μάρκετινγκ στον παραδοσιακό και συνεχώς αναπτυσσόμενο κλάδο των τραπεζών, ο οποίος προσφέρει πολλές ευκαιρίες απασχόλησης στους ειδικούς του Μάρκετινγκ. 

Εισαγωγή στο τραπεζικό περιβάλλον, ο ρόλος των τραπεζών στην οικονομία. Τραπεζικά συστήματα, διάρθρωση του τραπεζικού Μάρκετινγκ. Το μίγμα του τραπεζικού Μάρκετινγκ. Ανθρώπινος παράγοντας (people), υλική υποδομή (physical evidence), διαδικασίες και οργάνωση των τραπεζών (process), παραδοσιακά και σύγχρονα τραπεζικά προϊόντα, διανομή, τιμολόγηση και προώθηση τραπεζικών προϊόντων. Ανάλυση και αξιολόγηση του Ελληνικού τραπεζικού συστήματος. Οι σημερινές Ελληνικές τράπεζες. Αξιολόγηση τραπεζών και πορεία των Ελληνικών τραπεζών. Στοιχεία νομοθεσίας. Ανάλυση θεμάτων και περιπτώσεων τραπεζικού Μάρκετινγκ.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη 

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Χρήση Τ.Π.Ε. σε επίπεδο παρουσιάσεων κατά τη διάρκεια του μαθήματος και τη χρήση του intrnet και πολυμεσικών εφαρμογών

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών
16

Ατομική ή Ομαδική Εργασία σε μελέτη περίπτωσης. Εκπόνηση σχεδίων Βιομηχανικού Μάρκετινγκ με τη χρήση πολυμέσων
35

Μικρές ατομικές εργασίες εξάσκησης
20

Αυτοτελής Μελέτη

33

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση (70%) που περιλαμβάνει:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, διχοτομικές και συμπλήρωση καινών


-    Ερωτήσεις κρίσεως open book
-
Επίλυση προβλημάτων σχετικών με ποσοτικά δεδομένα ενός έργου χρόνου, κόστους

-
Σχολιασμό, ανάλυση και αξιολόγηση παραδειγμάτων από το Τραπεζικό Μάρκετινγκ

ΙΙ. Παρουσίαση Ατομικής ή Ομαδικής Εργασίας με χρήση πολυμέσων (30%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική : 

1. Λυμπερόπουλος, Κ., (2004), Η Αγοραστική Προσήλωση του Τραπεζικού Πελάτη, Interbooks, Αθήνα.

2. Λυμπερόπουλος, Κ., (2006), Μάρκετινγκ Χρηματοπιστωτικών Υπηρεσιών, Νικητόπουλος και Σια ΕΕ, Αθήνα.

3. Ζοπουνίδης, Κ., (2009), θέματα τραπεζικού Μάνατζμεντ, Εκδόσεις κλειδάριθμος, Αθήνα.

4. Bruce, C., (2010), Μάρκετινγκ Χρηματοοικονομικών Υπηρεσιών, Εκδόσεις Ανικούλα, Θεσσαλονίκη.

5. Παυλάκης, Δ. Γ., (2000), Τραπεζικό Μάρκετινγκ στην Πράξη, Κοτρώνης, Χ. Γ και Σία, Αθήνας. 

6. Τομάρας, Π., (2010), Τραπεζικό Μάρκετινγκ, 3η έκδοση, του ιδίου, Αθήνα.
Ξενόγλωσση :

1. Ennew, Chr. and Waite, N. (2006), Financial Services Marketing: An International Guide to Principles and Practice, Butterworth-Heinemann.

2. Estelami, Η. (2006), Marketing Financial Services, Dog Ear Publishing, LLC.

3. Stephenson, Ρ. (2005), Marketing Planning For Financial Services, Gower Technical Press.

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:
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	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ (MARKETING PROJECT)
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	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο (δ).
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	Πολιτική Προϊόντος και Διοίκηση Επωνυμίας (Ε΄ εξαμ.)

Πολιτικές Τιμολόγησης και Διανομής (ΣΤ΄ εξαμ.)

Πολιτικές Τιμολόγησης και Διανομής (ΣΤ΄ εξαμ.)

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα αποσκοπεί στην πλήρη κατανόηση εκ μέρους των φοιτητών της θεωρίας και της πράξης οποιουδήποτε θέματος marketing μέσα απο συνεργασία όλων των παρευρισκομένων φοιτητών.

Η ύλη του μαθήματος στοχεύει στην εκπαίδευση των σπουδαστών σε εξειδικευμένα θέματα της Διοίκησης Μάρκετινγκ και τη σύνδεση των θεμάτων αυτών με τους εκάστοτε επιχειρησιακούς στόχους και το αντίστοιχο επιχειρησιακό / οικονομικό περιβάλλον. Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση: 

1.Να αξιοποιήσει τις θεωρητικές γνώσεις του προκειμένυ να κατανοήσει την πρακτική εφαρμογή του Στρατηγικού Σχεδιασμού Μάρκετινγκ σε πραγματικές επιχειρήσεις.

2. Να σχεδιάσει, να οργανώσει και να συνδέσει στο Marketing Project προβλήματα που αντιμετωπίζει η επιχείρηση προιόντων ή και υπηρεσιών στο ανταγωνιστικό οικονομικό περιβάλλον.

3. Να καταλήξει στην δημιουργία νέων προτάσεων marketing και στην παρουσίασή τους ενώπιον των συμφοιτητών τους.

Ο σκοπός αυτός και τα αντίστοιχα μαθησιακά αποτελέσματα επιτυγχάνονται με την χρήση σύγχρονων μεθόδων θεωρητικής διδασκαλίας και με μελέτη περιπτώσεων.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

……

Άλλες…

…….

	·   Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Σχεδιασμός και Διαχείριση Μελέτης – Περίπτωσης

Προτάσεις Μάρκετινγκ επί της υπό μελέτη επιχείρησης

Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις

Λήψη αποφάσεων

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Ανάθεση σε φοιτητές, ατομικά ή σε ομάδα 2 (δύο), που βρίσκονται στο 7° εξάμηνο σπουδών, να επεξεργαστούν και να παρουσιάσουν προφορικά, παρουσία των φοιτητών που έχουν δηλώσει το μάθημα, επιλεγμένα θέματα Marketing μέσα απο τράπεζα θεμάτων που προτείνει ο διδάσκων καθηγητής. Σκοπός του μαθήματος είναι να παρουσιάσει ο φοιτητής προτάσεις Marketing επί του υπό μελέτη θέματος και να δύναται να απαντήση επί ερωτήσεων που τίθενται απο τον διδάσκοντα καθηγητή και τους συμφοιτητές του.

Δημιουργία και παρουσίαση της εργασίας αφού ο φοιτητής- φοιτήτρια έχει μελετήσει σε βάθος την επιχείρηση και έχει εντοπίσει προβλήματα. Η παρουσίαση έχει διάρκεια 20'-25' λεπτών της ώρας και γίνεται συζήτηση με συμμετοχή όλων των φοιτητών με ιδιαίτερη έμφαση στον εντοπισμό προβλημάτων και ανάπτυξη προτάσεων Marketing. Η εργασία δίδεται στον υπεύθυνο για το μάθημα Καθηγητή και περίληψη μπορεί να δίδεται σε όλους τους συμμετέχοντας φοιτητές προ της παρουσίασης.

Οι διαλέξεις του διδάσκοντος καθηγητή προηγούνται ή έπονται κάθε παρουσίασης. Σχετίζονται με τη θεωρία, ανάλυση των ερωτήσεων που απευθύνονται στους φοιτητές που παρουσιάζουν την εργασία για την υπό μελέτη επιχείρηση και περιλαμβάνουν τον πλήρη συντονισμό θεωρίας και πράξης. 


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Χρήση Ίντερνετ

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με τις αρχές του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε

μελέτη περίπτωσης.

20

    Εκπόνηση εργασιών σε ατομικό επίπεδο
19

Αυτοτελής Μελέτη

39

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Παρουσίαση Ομαδικής ή Ατομικής Εργασίας.

ΙΙ. Ερωτήσεις σύντομης απάντησης.

ΙΙΙ. Παράδοση Γραπτής Εργασίας με πλήρη επίλυση προβλημάτων και πλήρη παρουσίαση προτάσεων.

ΙV. Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας και υιοθέτησής τους στην πράξη.

V. Συνεχής υποστηριζόμενη πρακτική εφαρμογή.




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

1. Kotler, Ph. and Keller, K. L. (2006), Μάρκετινγκ Μάνατζμεντ, 12η έκδοση, Εκδόσεις Κλειδάριθμος.

2. Άνθη, Μ. (2012), Επιστημονικές Εργασίες Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης», Συλλογή Επιστημονικού Υλικού, Εκδόσεις Μ. Σιδέρη.

Ξενόγλωσση:

1. Hackley, Chr. (2003), Doing Research Projects in Marketing, Management and Consumer Research, Routledge. 

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Journal of Service Research

Advances in Consumer Research

International Journal of Research in Marketing

International Review of Retail Distribution & Consumer Research

Journal of Advertising Research

Journal of Business Research


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ-ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	HΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΜΕΣΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Εργαστηριακές Ασκήσεις 
	5 (3Θ+2Ε)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο 4.
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου  Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:
	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	http://eclass.ma.teiath.gr/moodle/mod/resource/view.php?id=127&subdir=/Syllabus


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ

	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	O φοιτητής θα ασχοληθεί με τις έννοιες που σχετίζονται με τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και την ηλεκτρονική επικοινωνία.

Ο φοιτητής θα μπορεί να διακρίνει τις μορφές και το περιεχόμενο της ηλεκτρονικής επικοινωνίας και θα μπορεί να μελετήσει, να σχεδιάσει και να αναπτύξει την επικοινωνία μίας επιχείρησης ή ενός πολιτιστικού οργανισμού στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης αναλύοντας, συνθέτοντας και αξιολογώντας τις απαιτήσεις για την ηλεκτρονική επικοινωνία και την υιοθέτηση των μέσων κοινωνικής δικτύωσης τόσο στο ελληνικό αλλά και το παγκόσμιο περιβάλλον. 

Ο σκοπός αυτός  επιτυγχάνεται με τη χρήση σύγχρονων μεθόδων θεωρητικής διδασκαλίας, με μελέτες περιπτώσεων και παρουσιάσεις στελεχών ελληνικών και πολυεθνικών εταιρειών που ασχολούνται με την ηλεκτρονική επικοινωνία και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης. 

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

	Αναζήτηση,  ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών , με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών

Λήψη αποφάσεων

Aσκήσεις κριτικής

Αυτόνομη εργασία

Ομαδική εργασία

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις

Σχεδιασμός και Διαχείριση Ηλεκτρονικής Επικοινωνίας 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

Υποστηριζόμενη πρακτική εφαρμογή


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Θεωρητικό μέρος

Εισαγωγή στην ηλεκτρονική επικοινωνία, σύγχρονες τάσεις και νέες τεχνολογίες

Σύγχρονα Μέσα Μαζικής Επικοινωνίας

Θεωρίες για την ψηφιακή επικοινωνία, την Κοινωνία της Πληροφορίας και την παγκοσμιοποίηση και θεωρήσεις που συνδέονται με τα νέα μέσα

Παγκόσμια Μαζική Ηλεκτρονική Επικοινωνία

Δημιουργία Αίσθησης Κοινότητας στο Διαδίκτυο (online commun ity)

Επικοινωνία, προβολή στο ψηφιακό περιβάλλον

Επικοινωνία, online διαφήμιση και μέσα κοινωνικής δικτύωσης (Μηχανισμοί και Εργαλεία)

- Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn
Επικοινωνία και κινητές συσκευές (mobile advertising)

Ιδιότητες της επικοινωνίας στο Διαδίκτυο σε σύγκριση με τα άλλα μέσα. 

Επικοινωνία word of mouth στο διαδίκτυο 

Δημιουργία αξίας  στην ηλεκτρονική επικοινωνία

Το περιβάλλον WEB.2 και τα κοινωνικά δίκτυα

Νομικά, Ηθικά ζητήματα στην ηλεκτρονική επικοινωνία

Παραδείγματα καλών πρακτικών 

Μελέτες Περιπτώσεων από το επικοινωνιακό έργο επιχειρήσεων, πολιτισμικών μονάδων ή και κρατικών οργανισμών αναφορικά με την ηλεκτρονική επικοινωνία για την παρουσίαση των προϊόντων/ υπηρεσιών/ αγαθών τους στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.

Εργαστηριακό μέρος

Το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος περιλαμβάνει τη δημιουργία ηλεκτρονικής καμπάνιας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης με τη χρήση των προγραμμάτων Η/Υ και αποτελεί την εποπτευόμενη εφαρμογή στον σχεδιασμό και παραγωγή της εμπορικής επικοινωνίας με προγράμματα Η/Υ στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης.


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Το θεωρητικό μάθημα διδάσκεται στην αίθουσα  και το εργαστηριακό μέρος στο εργαστήριο για την εκμάθηση του συγκεκριμένου λογισμικού

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Εξειδικευμένο Λογισμικό για το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος  όπου οι φοιτητές μέσα από ασκήσεις στον υπολογιστή μαθαίνουν και εξοικειώνονται με την ηλεκτρονική επικοινωνία και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης 

Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης ώστε ο συνολικός φόρτος εργασίας σε επίπεδο εξαμήνου να αντιστοιχεί στα standards του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

                       39

Εργαστηριακές ασκήσεις που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών
26

Μικρές ατομικές εργασίες εξάσκησης
13

Εργαστηριακή εξέταση

                       26

Αυτοτελής Μελέτη

39

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση για το θεωρητικό μέρος που περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μέρος των παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη περίπτωσης

-
Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας

ΙΙ. Εργαστηριακή Εξέταση που περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μέρος των παρακάτω:

-Συγκριτική αξιολόγηση στοιχείων θεωρίας και υιοθέτησής τους στην πράξη που θα πρέπει να υλοποιήσει ο εξεταζόμενος σε περιβάλλον ηλεκτρονικής επικοινωνίας μέσα από υποστηριζόμενη πρακτική εφαρμογή 

-Παρουσίαση Ατομικής Εργασίας




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Σκούρας, Θ. (2003) Η οικονομική διάσταση των Μέσων Μαζικής Επικοινωνίας, Αθήνα: Παπαζήση

Μακ Κουέϊλ, Ν. (2003) Η θεωρία της μαζικής επικοινωνίας για τον 21ο αιώνα. Αθήνα: Kαστανιώτη.

Φρίγκας, Γ. (2005) Διαφήμιση και Μάρκετινγκ στο Διαδίκτυο, Αθήνα: Εκδόσεις Κριτική.  

Βλαχοπούλου, Μ.  & Δημητριάδης, Σ. (2014) Ηλεκτρονικό Επιχειρείν και  Μάρκετινγκ. Αθήνα: Rosili.   
Δουκίδης Γ., Θεμιστοκλέους Μ., Δράκος Β. και Παπαζαφειροπούλου Ν. (2001) Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Αθήνα: Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών.   

Τurban, E., King, D., Lee, J., Liang, T., Turban, D. (2010) Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Αρχές , Εξέλιξη, Στρατηγική από την σκοπιά του Μάνατζερ , Αθήνα: Eκδόσεις Γκιούρδας.

Gross, D. (2005) The Photoshop CS2 Help Desk Book, Peachpit Press

Καρακασίδης, Ν.Γ. (1998) Design Συσκευασίας, Αθήνα: Ίων.

Kelby, S. (2005) The Photoshop CS2® Book for Digital Photographers, Peachpit Press.

Kroeber-Riel, W.  (1998) Στρατηγική και Τεχνική της διαφήμισης, μτφρ: Ζέρβας Κ., Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα.
Μουζακίτη, Φ.(2003) Φόρμα. Η Οπτική Γλώσσα στον Σύγχρονο Σχεδιασμό, Αθήνα:  Εκδόσεις Οδυσσέας.
Παπαδημητρίου, Α. (2001) Τεχνολογία Πολυμέσων, Αθήνα: Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών.

Πασχόπουλος Α. Σκαλτσάς Π.(2001) Ηλεκτρονικό Εμπόριο Αθήνα: Κλειδάριθμος.

Παυλίδης Γ. και Λέανδρος Ν. (2004) Νέες Τεχνολογίες, Ηλεκτρονικό Εμπόριο και Βιβλίο Θεσσαλονίκη: Εκδόσεις Ζήτη.  

Σιώμκος Γ. και Τσιάμης Ι. (2004) Στρατηγικό Ηλεκτρονικό Μάρκετινγκ, Αθήνα Σταμούλης.

Σκιαδάς Χ. και Μαρκάκη Μ. (2001) Γενικές Αρχές Μάρκετινγκ και Ηλεκτρονικό Εμπόριο, Αθήνα: Παπασωτηρίου.

Συρμακέσης, Σ. (2003) Αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή, Αθήνα: Ελληνικά Γράμματα.

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

International Journal of Internet Marketing and Advertising

Critical Studies in Media Communication 

Global Media and Communication


ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
1. ΓΕΝΙΚΑ

	ΣΧΟΛΗ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ

	ΤΜΗΜΑ
	ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

	ΕΠΙΠΕΔΟ ΣΠΟΥΔΩΝ 
	Προπτυχιακό

	ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	
	ΕΞΑΜΗΝΟ ΣΠΟΥΔΩΝ
	7ο

	ΤΙΤΛΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
	ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΚΑΙ ΜΗ ΚΕΡΔΟΣΚΟΠΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ

	ΑΥΤΟΤΕΛΕΙΣ ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 
σε περίπτωση που οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται σε διακριτά μέρη του μαθήματος π.χ. Διαλέξεις, Εργαστηριακές Ασκήσεις κ.λπ. Αν οι πιστωτικές μονάδες απονέμονται ενιαία για το σύνολο του μαθήματος αναγράψτε τις εβδομαδιαίες ώρες διδασκαλίας και το σύνολο των πιστωτικών μονάδων
	ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕΣ
ΩΡΕΣ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
	ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΜΟΝΑΔΕΣ

	Διαλέξεις και Ασκήσεις Πράξης
	5 (3Θ+2ΑΠ)
	5

	
	
	

	Προσθέστε σειρές αν χρειαστεί. Η οργάνωση διδασκαλίας και οι διδακτικές μέθοδοι που χρησιμοποιούνται περιγράφονται αναλυτικά στο (δ).
	
	

	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
	Ελληνική

	ΤΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΤΑΙ ΣΕ ΦΟΙΤΗΤΕΣ ERASMUS 
	Όχι

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΣΕΛΙΔΑ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL)
	


2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β
· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος, ο φοιτητής θα μπορεί να:

1. Εξηγεί την έννοια και να αναγνωρίζει την αναγκαιότητα της εφαρμογής των αρχών του Μάρκετινγκ στου Δημόσιους και Μη Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς.

2. Διακρίνει τις ιδιαιερότητες και τον διαφορετικό ρόλο του Μάρκετινγκ μέσα στον Δημόσιο και Μη Κερδοσκοπικό Οργανισμό.

3. Σχεδιάζει, εφαρμόζει και ελέγχει προγράμματα Μάρκετινγκ στους Δημόσιους και Μη Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς.

4.  Αναγνωρίζει και επεξεργάζεται ειδικά θέματα στο Μάρκετινγκ Δημόσιων και Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών όπως τα σχετικά με τους Μη Κυβερνητικούς Οργανισμούς, τη συγκέντρωση πόρων (fundraising) το Cause-Related Marketing (CRM), τον εθελοντισμό και το κοινωνικό μάρκετινγκ (social marketing).

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

……

Άλλες…

…….

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Λήψη αποφάσεων

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	Η εφαρμογή της φιλοσοφίας του Μάρκετινγκ στους Δημόσιους και Μη Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς. Ιδιαιτερότητες των Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών. Κατηγορίες και νομικές μορφές Δημόσιων και Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών στην Ελλάδα. Σχεδιασμός, εφαρμογή και έλεγχος προγραμμάτων Μάρκετινγκ στους Δημόσιους και Μη Κερδοσκοπικούς Οργανισμούς. Ειδικά θέματα Μάρκετινγκ Δημόσιων και Μη Κερδοσκοπικών Οργανισμών – Μη Κυβερνητικοί Οργανισμοί - συγκέντρωση πόρων (fundraising), Cause-Related Marketing (CRM), εθελοντισμός και κοινωνικό μάρκετινγκ (social marketing).


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Πρόσωπο με πρόσωπο

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Υποστήριξη Μαθησιακής διαδικασίας μέσω της ηλεκτρονικής πλατφόρμας e-class 

Χρήση διαδικτύου για προβολή παραδειγμάτων επιχειρήσεων, προϊόντων και επωνυμιών και λοιπών στοιχείων για εμπλουτισμό και τεκμηρίωση των διαλέξεων και των ασκήσεων πράξης

Χρήση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) για την επικοινωνία με τους φοιτητές όταν απαιτείται

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με τις αρχές του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε

μελέτη περίπτωσης

30

Εκπόνηση εργασιών σε ατομικό επίπεδο
20

Αυτοτελής Μελέτη

28

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Γλώσσα αξιολόγησης: Ελληνική

Διαμορφωτική αξιολόγηση: Παρουσίαση ομαδικής εργασίας (30%)

Συμπερασματική αξιολόγηση: 

- Γραπτή εξέταση (συνδυασμός: ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής / σύντομης απάντησης, ανάπτυξης / επίλυση προβλημάτων) ή προφορική εξέταση (50%)

- Ατομική εργασία (20%)




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

Ελληνική:

1. Πολυζωϊδης, Π. (2010), Κοινωνικό Μάρκετινγκ, έκδοση του ιδίου.

Ξενόγλωσση:

1. Andreasen, A.R. & Kotler, P. (2007), Strategic Marketing for Nonprofit Organizations, 7th ed., Prentice-Hall. 

2. Andreasen, A. (2006), Social marketing in 21st Century, Sage Publications, Thousand Oaks, London, New Delhi.

3. Kotler, Ph., Lee, N. (2007), Marketing in the Public Sector. A Roadmap for Improved Performance, Wharton School Publishing.

4. Proctor, T., (2007), Public Sector Marketing, Financial Times ? Prentice Hall.

5. Sargeant, A. (2004), Marketing Management for Nonprofit Organizations, (2nd Ed.). Oxford University Press, Oxford.

6. Wymer, W., Knowles, P., Gomes, R. (2006), Nonprofit marketing: Marketing management for charitable and nongovernmental organizations, Sage publications, Thousand Oaks, CA.

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

Journal of Nonprofit and Public Sector Marketing

International Review on Public and Not-profit Marketing

International Journal of Nonprofit and Voluntary Sector Marketing

Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly
Journal of Public Policy & Marketing
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	ΤΥΠΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Υποβάθρου, Γενικών Γνώσεων, Επιστημονικής Περιοχής, Ανάπτυξης Δεξιοτήτων
	Επιστημονικής περιοχής


	ΠΡΟΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ:


	

	ΓΛΩΣΣΑ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ και ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ:
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2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ
	Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Περιγράφονται τα μαθησιακά αποτελέσματα του μαθήματος οι συγκεκριμένες  γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες καταλλήλου επιπέδου που θα αποκτήσουν οι φοιτητές μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος.

Συμβουλευτείτε το Παράρτημα Α 

· Περιγραφή του Επιπέδου των Μαθησιακών Αποτελεσμάτων για κάθε ένα κύκλο σπουδών σύμφωνα με το Πλαίσιο Προσόντων του Ευρωπαϊκού Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης

· Περιγραφικοί Δείκτες Επιπέδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαϊκού Πλαισίου Προσόντων Διά Βίου Μάθησης και το Παράρτημα Β

· Περιληπτικός Οδηγός συγγραφής Μαθησιακών Αποτελεσμάτων

	Το μάθημα στοχεύει στο να αποκτήσουν οι φοιτητές τις απαραίτητες γνώσεις για την άσκηση του επαγγέλματός τους σε βασικά θέματα του δικαίου της αγοράς, με τα οποία θα απασχοληθούν, όπως είναι η προστασία του καταναλωτή, η διαφήμιση, οι πωλήσεις.

Το μάθημα αυτό διδάσκεται, αφού οι φοιτητές έχουν παρακολουθήσει τα σχετικά με τη συμπεριφορά καταναλωτή, τη διαφήμιση και τις πωλήσεις μαθήματα, ώστε να γνωρίσουν στη συνέχεια και τη νομοθετική οριοθέτησή τους σε ελληνικό και κοινοτικό πεδίο. Αυτό είναι απαραίτητο τόσο για την αυτοπροστασία τους, όσο και για την προστασία και προώθηση των επιχειρήσεων στις οποίες θα απασχοληθούν, αλλά και για την προστασία των καταναλωτών και την εύρυθμη λειτουργία της ανταγωνιστικής διαδικασίας.

Με τη επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής / τρια θα είναι σε θέση να:

1. Έχει κατανοήσει τα βασικά θέματα της προστασίας του καταναλωτή.

2. Έχει κατανοήσει πλήρως το νομικό περιβάλλον μέσα στο οποίο κινείται κάθε επιχείρηση και πώς αυτό βρίσκει εφαρμογή κατά περίπτωση.

3. Έχει συνεργαστεί με τους συμφοιτητές του να μελετήσουν και να παρουσιάσουν ένα ειδικό θέμα μάρκετινγκ που άπτεται του νομικού περιβάλλοντος( διαφήμιση, πωλήσεις, συμβάσεις, ελαττωματικά προιόντα, προστασία υγείας του καταναλωτή, φορέις προστασίας καταναλωτή.)

Οι σκοποί αυτοί και τα αντίστοιχα μαθησιακά αποτελέσματα επιτυγχάνονται με την χρήση σύγχρονων μεθόδων θεωρητικής διδασκαλίας και την σύνδεση θεωρίας- πράξης με μελέτες περιπτώσεων και παρουσίαση δικαστικών αποφάσεων επιχειρήσεων τόσο στην Ελληνική όσο και στην διεθνή αγορά.

	Γενικές Ικανότητες

	Λαμβάνοντας υπόψη τις γενικές ικανότητες που πρέπει να έχει αποκτήσει ο πτυχιούχος (όπως αυτές αναγράφονται στο Παράρτημα Διπλώματος και παρατίθενται ακολούθως) σε ποια / ποιες από αυτές αποσκοπεί το μάθημα;.

	Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των απαραίτητων τεχνολογιών 

Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις 

Λήψη αποφάσεων 

Αυτόνομη εργασία 

Ομαδική εργασία 

Εργασία σε διεθνές περιβάλλον 

Εργασία σε διεπιστημονικό περιβάλλον 

Παράγωγή νέων ερευνητικών ιδεών 
	Σχεδιασμός και διαχείριση έργων 

Σεβασμός στη διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

Σεβασμός στο φυσικό περιβάλλον 

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα φύλου 

Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης

……

Άλλες…

…….

	Αυτόνομη Εργασία

Ομαδική Εργασία

Σχεδιασμός και Διαχείριση Μελέτης – Περίπτωσης

Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε θέματα προστασίας του καταναλωτή / πελάτη.


3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

	- Βασικά θέματα της προστασίας του καταναλωτή (Σχετικές κοινοτικές οδηγίες-

ελληνική νομοθεσία. Έννοια προμηθευτή-καταναλωτή, Γενικοί όροι των Συναλλαγών (ΓΟΣ), συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος, συμβάσεις από απόσταση, Ευθύνη του προμηθευτή, Προστασία της υγείας και ασφάλειας του καταναλωτή, ενώσεις καταναλωτών, έννομη προστασία)

- Το δίκαιο της διαφήμισης (έννοια διαφήμισης κατά το νόμο, παραπλανητική και αθέμιτη διαφήμιση, συγκριτική διαφήμιση, άμεση διαφήμιση, δικαστική προστασία)

- Η νομοθεσία για τις πωλήσεις. Διεθνής σύμβαση πωλήσεων

- Σύγχρονες μορφές συμβάσεων ( Leasing, Factoring, Forfaiting, Franchising, Time-sharing, σύμβαση μάνατζμεντ, σύμβαση διαφήμισης)

- Θεμελιώδεις Αρχές Εμπορικής Πρακτικής Πρακτικής


4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

	ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ
Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως εκπαίδευση κ.λπ.
	Στην τάξη

	ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ
Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία με τους φοιτητές
	Χρήση Ίντερνετ

	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ

Περιγράφονται αναλυτικά ο τρόπος και μέθοδοι διδασκαλίας.

Διαλέξεις, Σεμινάρια, Εργαστηριακή Άσκηση, Άσκηση Πεδίου, Μελέτη & ανάλυση βιβλιογραφίας, Φροντιστήριο, Πρακτική (Τοποθέτηση), Κλινική Άσκηση, Καλλιτεχνικό Εργαστήριο, Διαδραστική διδασκαλία, Εκπαιδευτικές επισκέψεις, Εκπόνηση μελέτης (project), Συγγραφή εργασίας / εργασιών, Καλλιτεχνική δημιουργία, κ.λπ.

Αναγράφονται οι ώρες μελέτης του φοιτητή για κάθε μαθησιακή δραστηριότητα καθώς και οι ώρες μη καθοδηγούμενης μελέτης σύμφωνα με τις αρχές του ECTS
	Δραστηριότητα

Φόρτος Εργασίας Εξαμήνου

Διαλέξεις

39

Ασκήσεις Πράξης που εστιάζουν στην εφαρμογή μεθοδολογιών και ανάλυση μελετών περίπτωσης σε μικρότερες ομάδες φοιτητών

26

Ομαδική Εργασία σε

μελέτη περίπτωσης. 

20

Εκπόνηση εργασιών σε ατομικό επίπεδο.
19

Αυτοτελής Μελέτη

39

Σύνολο Μαθήματος 

143



	ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ 

Περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης

Γλώσσα Αξιολόγησης, Μέθοδοι αξιολόγησης, Διαμορφωτική  ή Συμπερασματική, Δοκιμασία Πολλαπλής Επιλογής, Ερωτήσεις Σύντομης Απάντησης, Ερωτήσεις Ανάπτυξης Δοκιμίων, Επίλυση Προβλημάτων, Γραπτή Εργασία, Έκθεση / Αναφορά, Προφορική Εξέταση, Δημόσια Παρουσίαση, Εργαστηριακή Εργασία, Κλινική Εξέταση Ασθενούς, Καλλιτεχνική Ερμηνεία, Άλλη / Άλλες

Αναφέρονται  ρητά προσδιορισμένα κριτήρια αξιολόγησης και εάν και που είναι προσβάσιμα από τους φοιτητές.
	Ι. Γραπτή τελική εξέταση μπορεί να περιλαμβάνει σωρευτικά όλα ή μερικά απο τα παρακάτω:

-
Ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής

-
Ανάλυση ρόλων και ενδιαφερομένων μερών σε σύντομη μελέτη περίπτωσης

-
Θέματα ανάπτυξης 




5. ΣΥΝΙΣΤΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

	-Προτεινόμενη Βιβλιογραφία :

 - Αδάμη Α. «Εισαγωγή στο Δίκαιο Προστασίας του Καταναλωτή», Εκδόσεις Σάκουλα,  2010

- Καράκωστας Ι, Τσεβάς Α, «Η νομοθεσία των ΜΜΕ», Εκδόσεις Σάκουλα, Αθήνα, 2000

- Γεωργιάδης Α., «Νέες μορφές συμβάσεων της σύγχρονης οικονομίας», 2000

- Δελούκα-Ιγγλέση Κ., «Ελληνικό και Κοινοτικό δίκαιο του Καταναλωτή», 1998

- Καράκωστας Γ., «Προστασία του Καταναλωτή», 2006

- Καράκωστας Γ., «Γενικοί όροι των τραπεζικών συναλλαγών», 2001

- Παναγιωτίδου Ε., «Συγκριτική διαφήμιση», 2000

- Παπαϊωάννου Γ., «Η προστασία του καταναλωτή στο ουσιαστικό ευρωπαϊκό δίκαιο της καταναλωτικής πίστης», 2007

- Παπανικολάου Π., «Το νέο δίκαιο της ευθύνης του πωλητή», 2003

- Σουφλερός Ι., «Οι συμβάσεις Franchising στο ελληνικό δίκαιο και στο κοινοτικό δίκαιο του ανταγωνισμού», 1989

-Συναφή επιστημονικά περιοδικά:

- Δίκαιο Μέσων Ενημέρωσης & Επικοινωνίας

- Χρηματοπιστωτικό Δίκαιο


