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Αναφορικά με τη δημόσια διαβούλευση της ως άνω πράξης (ΥΠ2) συμμετείχαν μία (1) εταιρεία. 
Τα σχόλια που ελήφθησαν τηρούνται στο φάκελο της πράξης, και επεξεργάστηκαν από τον Φορέα [Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Αθήνας (ΤΕΙ-Α) – Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας].

Συνημμένα.

1) Πίνακας Αποτελεσμάτων Δημόσιας Διαβούλευσης

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ
	Α/Α
	Σχόλιο ή Παρατήρηση (ή κοινή ομάδα παρατηρήσεων)
με παραπομπή στο σχέδιο της διακήρυξης (άρθρο, παραγρ.)
	Απάντηση Δικαιούχου – Ενσωματώθηκε  στη Διακήρυξη :
	Τεκμηρίωση Απάντησης
	Υποβάλλων (Φορέας, Οργανισμός, Εταιρεία )

	1
	Υπάρχει μία σύγχυση ως προς τη δυνατότητα υποβολής τμηματικών προσφορών. Συγκεκριμένα, στην παράγραφο «B4.1.2 Διαδικασία αξιολόγησης Προσφορών» αναφέρεται σαφώς ότι επιτρέπεται, ως εξής:

«Επιτρέπονται οι τμηματικές προσφορές με ανώτατες τιμές αυτές που παρατίθενται παρακάτω:... Η δυνατότητα υποβολής τμηματικών προσφορών κρίνεται σκόπιμη, διότι το έργο αναφέρεται τόσο σε ανάπτυξη νέων εφαρμογών όσο και σε αναβάθμιση υπαρχόντων στο ΤΕΙ_Α που έχουν αναπτυχθεί σε διαφορετικές πλατφόρμες.»

Στη συνέχεια στην παράγραφο «Β4.2 Απόρριψη Προσφορών» αναφέρεται ως λόγος απόρριψης το εξής:

«Προσφορά που αφορά μόνο σε μέρος του Έργου και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών/προϊόντων.»
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ
	«Β4.2 Απόρριψη Προσφορών» αναφέρεται ως λόγος απόρριψης το εξής:

«Προσφορά που αφορά μόνο σε μέρος υποσυστήματος του Έργου και δεν καλύπτει το σύνολο των ζητούμενων υπηρεσιών/προϊόντων.»
	 

	
	
	ΟΧΙ
	
	
	

	2
	Η εγγυητική συμμετοχής θα πρέπει να είναι το 5% του προϋπολογισμού των αντικειμένων για τα οποία γίνεται προσφορά ή του συνολικού προϋπολογισμού σε κάθε περίπτωση.  
	ΝΑΙ
	ΝΑΙ
	Η Προσφορά του υποψήφιου Αναδόχου πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού να συνοδεύεται από Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής της οποίας το ποσό θα πρέπει να καλύπτει σε ευρώ (€) ποσοστό 5% του προϋπολογισμού του εκάστοτε υποσυστήματος (συμπεριλαμβανομένου του αναλογούντος ΦΠΑ).


	

	
	
	ΟΧΙ
	
	
	

	3
	Στην παράγραφο «Α4.2 Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δεδομένων» αναφέρει 

«Εάν προκύψει ανάγκη μεταφοράς ενός μέρους από ήδη τηρούμενα δεδομένα σε υφιστάμενα συστήματα, θα πρέπει με ευθύνη του προμηθευτή να μεταφερθούν στο νέο σύστημα κατά 100%. Την πλήρη ευθύνη αποκωδικοποίησης των δεδομένων των υπαρχουσών εφαρμογών την έχει ο Ανάδοχος.»

Αυτό κατά την άποψή μας είναι ανέφικτο, εάν στον Ανάδοχο δεν παραδοθούν τα δεδομένα προς μετάπτωση σε μορφή αρχείων excel ή κειμένου ή – κατ ‘ ελάχιστον – πρόσβαση και αναλυτική τεκμηρίωση των υφιστάμενων βάσεων δεδομένων ή άλλων μορφών αποθήκευσης δεδομένων που χρησιμοποιούν οι υφιστάμενες εφαρμογές και από τις οποίες θα πρέπει να αντληθούν τα προς μετάπτωση δεδομένα.


	ΝΑΙ
	
	
	

	
	
	ΟΧΙ
	ΟΧΙ
	Το ίδρυμα αναζητά έναν ανάδοχο που θα είναι ικανός να κάνει ότι μετάπτωση χρειαστεί παρέχοντας του μόνο πρόσβαση στην βάση. 
	

	4
	Θεωρούμε ότι το level A του WCAG 2.0 καλύπτει πλήρως τις ανάγκες το έργου και δεν είναι ανάγκη συμμόρφωσης στο level AA όπως αναφέρεται στην Παράγραφο «Α3.12 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας.»
	ΝΑΙ
	Η ανάγκες του Ιδρύματος για  το WCAG 2.0 είναι level A. (Α3.12)
	

	5
	Στην παράγραφο «Β4.2 Απόρριψη Προσφορών» αναφέρεται 

«Εάν στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού, οι προσφερόμενες τιμές για την εκτέλεση και υλοποίηση της σχετικής σύμβασης, φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο αυτού, η Αναθέτουσα Αρχή δύναται κατόπιν σχετικής εισήγησης της Επιτροπής, να ζητήσει εγγράφως διευκρινίσεις από τους προσφέροντες για την σύνθεση της προσφοράς πριν από την απόρριψή τους σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 52 του Π.Δ. 60/2007.»

Προτείνουμε να οριστεί κάποιο αντικειμενικό κριτήριο με βάση το οποίο μια προσφορά θα χαρακτηρίζεται ως ασυνήθιστα χαμηλή όπως ποσοστό επί του προϋπολογισμού ή του διάμεσου (median) των οικονομικών προσφορών. Ισχύει αυτό και για τις τμηματικές προσφορές και να πως ακριβώς;


	ΟΧΙ
	Η επιτροπή αξιολόγησης θα κρίνει την ασυνήθιστα χαμηλή προσφορά. Ανάλογα με τις προσφορές που θα παραλάβει.
	

	6
	Μελετώντας του πίνακες συμμόρφωσης, δεν είναι σαφές εάν τελικά ο σκοπός του έργου είναι η αντικατάσταση ή η αναβάθμιση των ήδη υφιστάμενων ΠΣ του Ιδρύματος. Π.χ. για την Διαχείριση Οικονομικών Υποθέσεων παραθέτονται αναλυτικά μόνο οι προδιαγραφές για την λειτουργικότητα της Διαχείρισης Παγίων. Αυτό τι σημαίνει ακριβώς; Ότι οι υπόλοιπες λειτουργικές ενότητες (π.χ. Προϋπολογισμός, Έσοδα-Έξοδα κτλ) καλύπτονται από υφιστάμενη εφαρμογή και δεν αποτελούν αντικείμενο του έργου;

Αντίστοιχα στην Διαχείριση Προσωπικού αναφέρονται μόνο λειτουργικότητες ολοκλήρωσης και όχι εν γένει προδιαγραφές συστήματος διαχείρισης προσωπικού. Αυτό σημαίνει ότι ο Ανάδοχος θα κληθεί να υλοποιήσει / επεκτείνει λειτουργίες της όποιας υφιστάμενης εφαρμογής χωρίς να έχει την επιλογή να την αντικαταστήσει; Αν ναι, τι διασφάλιση προσφέρει το Ίδρυμα ώστε να είναι σε θέση ο υποψήφιος Ανάδοχος να αναπτύξει πάνω στην υφιστάμενη κατάσταση; Δίνει πλήρη τεκμηρίωση των υφιστάμενων εφαρμογών; Οι εφαρμογές αυτές είναι ανοιχτής αρχιτεκτονικής ώστε να μπορούν να επεκταθούν από τον οποιοδήποτε; Αν αυτά δεν είναι ξεκάθαρα τότε τίθεται πολύ σημαντικό θέμα καθώς είναι πολύ πιθανό οι προδιαγραφές αυτές να αποκλείουν εκ των πραγμάτων όλους τους υποψήφιους πλην από τους κατασκευαστές των υφιστάμενων συστημάτων! Για παράδειγμα πως ακριβώς θα διασφαλίσει το Ίδρυμα ότι ο Ανάδοχος θα μπορέσει να υλοποιήσει υπηρεσία «Αυτόματης ενημέρωσης χορήγησης επιδόματος, μισθολογικών κλιμακίων, εξέλιξης μέσω web, email ή sms» όταν οι εν λόγω ενημερώσεις των δεδομένων υλοποιούνται από ένα υφιστάμενο σύστημα, άγνωστης σε επίπεδο προκήρυξης τεχνολογίας ανάπτυξης, δομής δεδομένων, δυνατότητας διαλειτουργικότητας και επικοινωνίας με τρίτα συστήματα;;


	ΟΧΙ
	Στο τεύχος Α  αναφέρετε από την πρώτη παράγραφο «Συνοπτικά στοιχεία Έργου» ότι σκοπός του έργου είναι τα παρακάτω :
Αναβάθμιση συστημάτων.


1) Διαχείριση Προσωπικού


2) Διαχείριση Οικονομικών Υποθέσεων

Υλοποίηση νέων συστημάτων


1) Διαχείριση Τεχνικών Έργων


2) Διαχείριση Προμηθειών

	

	7
	Στον πίνακα συμμόρφωσης για τις υπηρεσίες εκπαίδευσης αναφέρεται Χρήστες (30 συνολικά εκπαιδευόμενοι)
Κατά την άποψή μας θα πρέπει να αναφερθούν ξεχωριστά οι χρήστες ανά σύστημα ώστε να μπορεί να προταθεί ένα ρεαλιστικό πλάνο εκπαίδευσης.

	ΝΑΙ
	Η ανάλυση των εκπαιδευόμενων περιγράφετε παρακάτω

1)Διαχείριση Προσωπικού


5 χρήστες

2)Διαχείριση Οικονομικών Υποθέσεων


10 χρήστες

3) Διαχείριση Τεχνικών Έργων


8 χρήστες

4) Διαχείριση Προμηθειών


7 χρήστες


	


                                                                                  Ο  Υπεύθυνος Επικοινωνίας για την Πράξη
                                                                                                     Ιωάννης Χάλαρης, 

                                                                                                         Καθηγητής 
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Έντυπο :   “ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ “ 

