Διευκρινίσεις επί του Ανοιχτού Δημόσιου Διεθνή Διαγωνισμού για το υποέργο 2 «Υπηρεσία ηλεκτρονικών εκδόσεων» που υλοποιείται στο πλαίσιο της πράξης «Ανάπτυξη Ψηφιακών Υπηρεσιών Βιβλιοθήκης ΤΕΙ Αθήνας» (κωδικός ΟΠΣ 328087)
Ερώτηση

Στο Μέρος Α’, παρ. Α.3.13. οι χρόνοι λήξης των φάσεων του πίνακα 4, διαφέρουν με αυτούς που ορίζονται στην συνέχεια στους αναλυτικούς πίνακες φάσεων. Παρακαλώ διευκρινίστε. 

Απάντηση
Ισχύουν οι χρόνοι που αναφέρονται στον Πίνακα 4 στη σελίδα 41. Εκ παραδρομής δεν έχουν συμπληρωθεί σωστά οι επιμέρους πίνακες των φάσεων στις σελίδες 41-43.

Ερώτηση

Στο Μέρος Α’, παρ. Α.4.4. αναφέρεται ότι η ελάχιστη ζητούμενη εγγύηση είναι ένα (1) έτος. Στο Μέρος Γ’ στον πίνακα συμμόρφωσης C.4.4., απαίτηση C.4.4.1, ζητείται προσφορά εγγύησης τριών (3) ετών. Παρακαλούμε διευκρινίστε. 

Απάντηση

Ισχύει η απαίτηση της προδιαγραφής C4.4
Ερώτηση

Στην σελίδα 36 του μέρους Α αναφέρεται ότι «Επίσης ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει τα κατάλληλα λογισμικά μέσω των οποίων το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής θα είναι σε θέση να παράγει ολοκληρωμένα ηλεκτρονικά βιβλία σε μορφές epub2 και epub3. Πιο συγκεκριμένα ο Ανάδοχος θα πρέπει να εξοπλίσει καταλλήλως με άδειες λογισμικού 4 σταθμούς εργασίας που θα του υποδείξει η Αναθέτουσα Αρχή.» Στους Πίνακες Συμμόρφωσης όμως του μέρους Γ και ειδικότερα στις σελίδες 20, 21 εκτός του ότι ζητούνται και άλλα λογισμικά, ζητούνται 10 άδειες και κάπου αλλού πάλι 4. Μπορείτε να διευκρινίσετε τα λογισμικά και τις απαιτούμενες άδειες.
Απάντηση
Η επιλογή των κατάλληλων λογισμικών αποτελεί μέρος της προτεινόμενης λύσης από την πλευρά των υποψήφιων αναδόχων και οι παράμετροι αυτών δίνονται στους πίνακες συμμόρφωσης του μέρους Γ. Σε ό,τι αφορά τις απαιτούμενες άδειες απαιτούνται τέσσερις εγκατεστημένες σε ισάριθμους σταθμούς εργασίας.
Ερώτηση
Στην σελίδα 37 του Μέρους Β, υπάρχει τμήμα της προκήρυξης που έχει κοπεί στα δεξιά του κειμένου. Τι περιέχει αυτό το κείμενο;
Απάντηση
Πρόκειται για τυπογραφική αστοχία. Παρακαλούμε αγνοείστε το.  Η συγκεκριμένη παράγραφος αναφέρεται στην σελ. 36
Ερώτηση

Στην σελίδα 37 του Μέρους Β στο σημείο 2 αναφέρεται «Ελάχιστη προϋπόθεση συμμετοχής αποτελεί το γεγονός, ο υποψήφιος Ανάδοχος να έχει ολοκληρώσει την υλοποίηση , σε 1 αντίστοιχο με το προκηρυσσόμενο, έργο, τα τελευταία 5 έτη, επιτυχώς. Αντίστοιχο έργο ορίζεται ένα έργο, που περιλαμβάνει δράσεις στον τομέα των ηλεκτρονικών δημοσιεύσεων (ηλεκτρονική εκδοτική, ηλεκτρονικά βιβλία, ανάπτυξη ιστοτόπων κλπ) από πλευράς απαιτήσεων υλοποίησης, οικονομικού μεγέθους, τεχνολογικής και επιχειρησιακής πολυπλοκότητας, σε όλες τις φάσεις του κύκλου ζωής του». Ποια νοούνται ως τελευταία πέντε έτη;
Απάντηση

Ως τελευταία πέντε έτη νοούνται τα  ημερολογιακά έτη αρχής γενομένης από το έτος διενέργειας  διαγωνισμού.
Ερώτηση

Στο Μέρος Β’, παρ. Β.2.6 (1), αναφέρεται η απαίτηση μέσου κύκλου εργασιών για τις τρεις (3) τελευταίες διαχειριστικές χρήσεις και στη συνέχεια ζητούνται τα έτη 2009-2010-2011. Παρακαλούμε διευκρινίστε αν η απαίτηση αφορά όντως στα τρία τελευταία έτη, ήτοι 2010-2011-2012.

Απάντηση
Τα τρία τελευταία έτη ορίζονται με βάση την ημερομηνία του διαγωνισμού,                           ήτοι   2010, 2011, 2012.
Ερώτηση

Αναφορικά με την διαδικασία κατακύρωσης, σύμφωνα με το άρθρο 25 του Ν.3614/2007, ο Φάκελος των Δικαιολογητικών Κατακύρωσης οφείλει να προσκομιστεί εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από την σχετική πρόσκληση της Αναθέτουσας Αρχής. Στην παράγραφο Β.4.1.6 γίνεται αναφορά σε προθεσμία που δεν μπορεί να είναι μικρότερη των είκοσι ημερών. Παρακαλούμε διευκρινίστε.
Απάντηση
Η διαδικασία ισχύει σύμφωνα με το νόμο Ν.3614/2007, άρθρο 25.   Ήτοι:
           Άρθρο 25

«……………... Πριν από την κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης στον ανάδοχο, ο υποψήφιος που ανακηρύσσεται ανάδοχος της σύμβασης προσκομίζει για τη σύναψή της, εντός προθεσμίας είκοσι (20) ημερών από τη σχετική πρόσκληση της αναθέτουσας αρχής, τα επί μέρους δικαιολογητικά και έγγραφα σε σχέση με τα οποία υποβλήθηκε υπεύθυνη δήλωση. Σε αντίθετη περίπτωση αποκλείεται και η σύμβαση συνάπτεται με τον επόμενο κατά σειρά υποψήφιο με τις ίδιες προϋποθέσεις.»
Ερώτηση

Στο Μέρος Γ’, Πίνακας Συμμόρφωσης C.3.3., αναφέρεται στην απαίτηση C.3.3.15 ότι το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές γλώσσες. Παρακαλούμε ορίσατε τις απαιτούμενες γλώσσες. 

Απάντηση
Πέραν της Ελληνικής, τουλάχιστον αγγλικά.

Ερώτηση

Στο Μέρος Γ’, Πίνακας Συμμόρφωσης C.3.4., στις απατήσεις C.3.4.12 &  C.3.4.12 ότι  γίνεται αναφορά σε μηχανισμό λήψης αντιγραφών ασφαλείας χωρίς ωστόσο να ζητείται αντίστοιχο λογισμικό / εξοπλισμός από την προκήρυξη. Παρακαλούμε διευκρινίστε. 
Απάντηση
Η επιλογή του κατάλληλου μηχανισμού για την λήψη αντιγράφων ασφαλείας αποτελεί μέρος της προτεινόμενης λύσης από την πλευρά των υποψήφιων αναδόχων. Η Αναθέτουσα Αρχή διευκρινίζει ότι θα πρέπει να προβλεφθεί η κατάλληλη διαδικασία για την λήψη αντιγράφων ασφαλείας σε επίπεδο συστήματος, εφαρμογών και δεδομένων τουλάχιστον, ανά τακτά χρονικά διαστήματα (κατά προτίμηση ημερήσια σε ότι αφορά τα δεδομένα) και η αποθήκευση τους σε εναλλακτική τοποθεσία που θα υποδειχθεί κατά την διάρκεια υλοποίησης του έργου. Επιπλέον, θα πρέπει να προβλεφθεί η αντίστοιχη διαδικασία για την επαναφορά (restore) των εφαρμογών και των δεδομένων ολικά ή σε επιλεγμένη παρελθούσα ημερομηνία. Οποιαδήποτε λύση προταθεί θα πρέπει να είναι ολοκληρωμένη, χωρίς να επιβαρύνει την ΑΑ με οποιοδήποτε κόστος για τουλάχιστον 3 έτη από την στιγμή παράδοσης του έργου.

