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 Αιγάλεω: 12/01/2011
ΕΠΑΝΑΠΡΟΚΗΡΥΞΗ ΠΡΟΧΕΙΡΟΥ ΜΕΙΟΔΟΤΙΚΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ για την
«Προμήθεια λογισμικών εργαλείων διαχείρισης διαδικασιών & μοντελοποίησης υποδομών & υπηρεσιών» 
στο πλαίσιο του έργου:

«Mονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) του ΤΕΙ – Αθήνας » 

Το ΤΕΙ –Αθήνας  Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας, έχοντας υπόψη:
1. Την Κ.Υ.Α 679/ΦΕΚ Β’ 826/10.09.1996 όπως κυρώθηκε με το άρθρο 36 του Ν. 3794/2009 (ΦΕΚ Α΄ 156/04.09.2009) «Ρύθμιση θεμάτων του πανεπιστημιακού και τεχνολογικού τομέα της ανώτατης εκπαίδευσης και άλλες διατάξεις» και τροποποιήθηκε με το άρθρο 36 του Ν.3848/2010 (ΦΕΚ Α’ 71/2010).

2. Το άρθρο 2 παρ. 4 του Π.Δ. 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου».

3. Την απόφαση του Υπουργού Οικονομικών αρ. 35130/739/ΦΕΚ 1291/τ.Β’/11-8-2010 «αύξηση των χρηματικών ποσών του άρθρου 83 παρ. 1 του Ν. 2362/95 για τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων που αφορούν προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων. 

4. Την με αριθ Πρωτ. 12317/06-09-2010 Απόφαση Ένταξης Πράξης της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης Επιχειρησιακού Προγράμματος «Εκπαίδευση & Δια Βίου Μάθηση» (ΕΠΕΔΒΜ) του Υπουργείου  Παιδείας Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων, με Κωδικό έργου MIS 298323.
5. Την µε αριθ 17/21-12-2010 απόφαση της Επιτροπής Εκπαίδευσης και Ερευνών µε την οποία εγκρίθηκε η επαναπροκήρυξη πρόχειρου μειοδοτικού διαγωνισμού προμήθειας «λογισμικών εργαλείων διαχείρισης διαδικασιών & μοντελοποίησης υποδομών & υπηρεσιών» προϋπολογισμού δαπάνης δεκαεννέα χιλιάδων πεντακοσίων ευρώ  (19.500 €) συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α
ΕΠΑΝΑΠΡΟΚΗΡΥΣΣΕΙ

Πρόχειρο  Μειοδοτικό Διαγωνισμό με σφραγισμένες προσφορές για την προμήθεια «λογισμικών εργαλείων διαχείρισης διαδικασιών & μοντελοποίησης υποδομών & υπηρεσιών», με κριτήριο κατακύρωσης την χαμηλότερη τιμή, συνολικού προϋπολογισμού δαπάνης 19.500,00 € συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.
Η προμήθεια πραγματοποιείται στο πλαίσιο του έργου με τίτλο «Mονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) του ΤΕΙ-Αθήνας», που υλοποιείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση» (Ε.Π.Ε.Δ.Β.Μ.) του ΕΣΠΑ (2007-2013), Άξονας Προτεραιότητας 5: «Αναβάθμιση των συστημάτων αρχικής επαγγελματικής κατάρτισης και επαγγελματικής εκπαίδευσης και σύνδεση της εκπαίδευσης με την αγορά εργασίας στις 3 Περιφέρειες Σταδιακής Εξόδου». 
Η πράξη συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) και από εθνικούς πόρους. 
ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ του ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ - ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
Αντικείμενο του διαγωνισμού είναι η προμήθεια λογισμικών εργαλείων διαχείρισης διαδικασιών & μοντελοποίησης υποδομών & υπηρεσιών.
Οι συμμετέχοντες θα υποβάλλουν προσφορά για το σύνολο του έργου.
Οι προδιαγραφές αναφέρονται στο Παράρτημα Ι της παρούσας προκήρυξης, το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της.
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ
Ο συνολικός προϋπολογισμός ανέρχεται στο ποσό των δεκαεννέα χιλιάδων πεντακοσίων ευρώ (19.500 €) συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ.  
ΔΗΜΟΣΙΟΤΗΤΑ

Το τεύχος της προκήρυξης θα καταχωρηθεί στην ιστοσελίδα του ΤΕΙ-Αθήνας (www.teiath.gr) στις 12/01/2011.
ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί στις 26 Ιανουαρίου 2011 ημέρα Τετάρτη και ώρα 11:00 π.μ. στα γραφεία του Ειδικού Λογαριασμού ενώπιον αρμόδιας Επιτροπής Διενέργειας Διαγωνισμού και Αξιολόγησης  Προσφορών που έχει συγκροτηθεί με απόφαση 16/25-11-2010 της Επιτροπής Ερευνών ειδικά για το σκοπό αυτό.

ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΤΕΥΧΩΝ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ-ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ-ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ

Το τεύχος της προκήρυξης διανέμεται από τη Γραμματεία του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του ΤΕΙ-Αθήνας, Αγίου Σπυρίδωνος, Αιγάλεω κατά τις εργάσιμες ώρες και ημέρες (τηλ. 210 5385174, fax: 210 5385852 και email: eee@teiath.gr) ή παρέχεται ηλεκτρονικά στην ιστοσελίδα www.teiath.gr (προκηρύξεις). Γενικές πληροφορίες σχετικά με το τεύχος της προκήρυξης δίνονται από τη Γραμματεία του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας του ΤΕΙ-Αθήνας ενώ τεχνικές πληροφορίες σχετικά με τον διαγωνισμό δίνονται από τον κ. Ιωάννη Χάλαρη, επιστημονικά υπεύθυνο του έργου (τηλ.: 2105385590 ή στο e-mail: modip@teiath.gr). Διευκρινήσεις επί των όρων της διακήρυξης θα δίνονται, μόνο μετά από έγγραφη αίτηση του εν δυνάμει υποψηφίου έως και την Παρασκευή 21/01/2011.
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

Δικαίωμα συμμετοχής έχουν Φυσικά Πρόσωπα ή Νομικά Πρόσωπα ή ενώσεις αυτών που λειτουργούν νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΒΟΛΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ    

Οι προσφορές μπορούν να υποβληθούν αυτοπροσώπως ή με εκπρόσωπο στο Πρωτόκολλο του Τμήματος Ερευνητικών Προγραμμάτων του ΤΕΙ Αθήνας, Αγ. Σπυρίδωνος, 122 10 Αιγάλεω μέχρι την Τετάρτη 26 Ιανουαρίου 2011 και ώρα 10:00 π.μ. ή να αποσταλούν με οποιονδήποτε τρόπο (ταχυδρομικώς κ.λ.π) στην ανωτέρω διεύθυνση με την απαραίτητη όμως προϋπόθεση ότι αυτές θα περιέρχονται στην υπηρεσία μέχρι την προηγούμενη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού δηλαδή Τρίτη 25-01-11 και ώρα 14.00 μ.μ. 

Η αποσφράγιση των προσφορών θα γίνει δημόσια την Τετάρτη 26 Ιανουαρίου 2011 και ώρα 11:00 π.μ. από την αρμόδια Επιτροπή. 
Όσοι επιθυμούν να λάβουν μέρος στον διαγωνισμό πρέπει να καταθέσουν έγγραφη σφραγισμένη προσφορά σε δύο (2) αντίγραφα. Οι προσφορές πρέπει να υποβληθούν και σε ηλεκτρονική μορφή.

 Στο φάκελο της προσφοράς θα πρέπει να αναγράφονται ευκρινώς τα στοιχεία του αποστολέα καθώς  τα ακόλουθα στοιχεία:
ΦΑΚΕΛΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ
ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΜΗΘΕΙΑ λογισμικών εργαλείων διαχείρισης διαδικασιών & μοντελοποίησης υποδομών & υπηρεσιών
ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ ΤΕΙ –ΑΘΗΝΑΣ 
Αγ. Σπυρίδωνος 28, 122 10 Αιγάλεω
Ημερομηνία Διενέργειας διαγωνισμού 26/01/2011

Μέσα στον σφραγισμένο φάκελο προσφοράς τοποθετούνται όλα τα σχετικά με την προσφορά στοιχεία και ειδικότερα τα εξής:

Ι. ΦΑΚΕΛΟΣ ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ


Υπεύθυνη Δήλωση υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο του υποψηφίου με θεώρηση του γνήσιου της υπογραφής, με την οποία θα δηλώνεται από τον υποψήφιο ή τον νόμιμο εκπρόσωπό του ότι:

Α. Αποδέχεται πλήρως τους όρους της παρούσας προκήρυξης

Β. Σε περίπτωση κατακύρωσης του διαγωνισμού δεσμεύεται να προσκομίσει ενός δέκα (10) ημερών: 

α) Πιστοποιητικό του οικείου Επιμελητηρίου

β) φορολογική ενημερότητα του υποψηφίου 

γ) ασφαλιστική ενημερότητα του υποψηφίου

ΙΙ. ΦΑΚΕΛΟΣ ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ ο οποίος θα συνταχθεί σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές στο Παράρτημα Ι.
ΙΙΙ. ΦΑΚΕΛΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 


Κάθε Οικονομική προσφορά θα συνταχθεί σύμφωνα με τον Πίνακα 1 του Παραρτήματος ΙΙ. 

Προϊόντα ή υπηρεσίες για τα οποία δεν αναφέρεται κόστος, θεωρείται ότι παρέχονται χωρίς χρέωση. 


Η τιμή χωρίς ΦΠΑ θα λαμβάνεται υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών. 
ΤΙΜΕΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Η τιμή της προσφοράς θα δοθεί υποχρεωτικά σε €. Στις τιμές θα περιλαμβάνονται ο ΦΠΑ και κάθε άλλη επιβάρυνση, έως και την  παράδοση στους χώρους του ΤΕΙ-Αθήνας.

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ
Η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει με κριτήριο την χαμηλότερη τιμή.

ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗ ΚΑΙ ΥΠΟΓΡΑΦΗ ΣΥΜΒΑΣΗΣ – ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  
Η κατακύρωση θα γίνει τελικά στον συμμετέχοντα με τη χαμηλότερη τιμή, εκ των συμμετεχόντων των οποίων οι προσφορές έχουν κριθεί ως αποδεκτές με βάση τις τεχνικές προδιαγραφές και τους όρους της προκήρυξης.

Η κατακύρωση του αποτελέσματος του διαγωνισμού θα γίνει από την Επιτροπή Εκπαίδευσης & Ερευνών του ΤΕΙ-Αθήνας, η οποία διατηρεί το δικαίωμα να εγκρίνει μερικώς ή ολικώς ή να απορρίψει το αποτέλεσμα ή να ματαιώσει  το Διαγωνισμό ή την εν γένει προμήθεια ή να επαναλάβει το Διαγωνισμό. Κανένας από τους συμμετέχοντες στο διαγωνισμό δεν έχει δικαίωμα αποζημίωσης σε καμία περίπτωση.

Ο προσωρινός Μειοδότης, ο οποίος προσκόμισε τα ανωτέρω δικαιολογητικά και αναδείχθηκε Μειοδότης, είναι υποχρεωμένος, το αργότερο κατά την υπογραφή της σύμβασης, να καταθέσει εγγυητική επιστολή καλής εκτέλεσης. Το ποσό της εγγυητικής επιστολής καλής εκτέλεσης, πρέπει να καλύπτει ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας της προμήθειας. Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη – μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα. 

Ο Μειοδότης που θα επιλεγεί, θα κληθεί να υπογράψει σύμβαση με τον Ειδικό Λογαριασμό που θα βασίζεται στους όρους της παρούσας προκήρυξης. Σε περίπτωση αδυναμίας του επιλεγέντος να συνάψει σύμβαση τότε καλείται ο επόμενος.

Η σύμβαση θα συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. Τροποποίηση της σύμβασης μπορεί να γίνει μόνο εγγράφως και υπό τον όρο ότι δεν τροποποιείται το φυσικό αντικείμενο της πράξης. 

Όλες οι επικοινωνίες (προφορικές και γραπτές) μεταξύ του μειοδότη και της αναθέτουσας αρχής θα γίνονται στην ελληνική γλώσσα. 

ΧΡΟΝΟΣ ΙΣΧΥΟΣ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους προμηθευτές για εκατόν είκοσι ημέρες (120) τουλάχιστον, από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού. Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον ζητηθεί από την αναθέτουσα αρχή, πριν τη λήξη της, κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με το προβλεπόμενο από την παρούσα προκήρυξη.
ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ

Ως τόπος παράδοσης ορίζονται οι εγκαταστάσεις του ΤΕΙ -Αθήνας, σε χώρους που θα υποδειχθούν από τον αναθέτοντα.
Η παράδοση του λογισμικού θα γίνει το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) εργάσιμων ημερών από την υπογραφή της σχετικής σύμβασης.
Αν παρέλθει η συμφωνημένη ημερομηνία παράδοσης για λόγους που οφείλονται σε προμηθευτή τότε εκείνος υποχρεούται να καταβάλει ως ποινική ρήτρα για κάθε ημέρα καθυστέρησης ποσοστό 3% επί του συμβατικού τιμήματος του εξοπλισμού του οποίου καθυστερεί η παράδοση και μέχρι 10% επί του συμβατικού τιμήματος αυτού.
ΠΑΡΑΛΑΒΗ
Την παραλαβή των ειδών θα πραγματοποιήσει επιτροπή που έχει συσταθεί για το σκοπό αυτό.
ΠΛΗΡΩΜΗ
Τον ανάδοχο βαρύνουν τα έξοδα μεταφοράς και εγκατάστασης, η ασφάλεια κ.λ.π. έξοδα μέχρι τον τόπο και χώρο τοποθέτησης που θα υποδειχθεί από τον Ειδικό Λογαριασμό Κονδυλίων Έρευνας.

Σε κάθε τιμολόγιο πρέπει να φαίνεται με σαφήνεια η τιμή χρέωσης.
 
Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνει με την έκδοση των νόμιμων κατά περίπτωση παραστατικών ως εξής: 
· Έκδοση  Τ.Π.-Δ.Α. και εξόφληση αυτού με την παράδοση και την οριστική παραλαβή του λογισμικού (εγκατάσταση και καλή λειτουργία αυτού).
· Έκδοση Τ.Π.Υ και εξόφληση αυτού με την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης και της τεχνικής υποστήριξης του λογισμικού η οποία θα ολοκληρωθεί σε τρεις (3) μήνες από την ημερομηνία της οριστικής παραλαβής του λογισμικού. 

Στον ανάδοχο γίνεται παρακράτηση φόρου προμηθευτών. Τραπεζικά τέλη ή άλλες επιβαρύνσεις, βαρύνουν τον ανάδοχο.

 ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Οι λαμβάνοντες μέρος στο διαγωνισμό θεωρείται ότι έλαβαν γνώση των όρων της παρούσης και τους αποδέχθηκαν ανεπιφύλακτα.

Απαγορεύεται η εκχώρηση από τον ανάδοχο σε οποιονδήποτε τρίτο, των υποχρεώσεων και δικαιωμάτων που απορρέουν από τη σύμβαση που θα συναφθεί μεταξύ αυτού και του Ειδικού Λογαριασμού Κονδυλίων Έρευνας χωρίς την έγγραφη συγκατάθεση του αναθέτοντα.

Ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας έχει το δικαίωμα να κηρύξει έκπτωτους τους προμηθευτές χωρίς να καταβάλει οποιαδήποτε αποζημίωση αν αυτοί δεν εκπληρώνουν εγκαίρως και εντός των συμβατικών προθεσμιών ή εκπληρώνουν πλημμελώς τις συμβατικές τους υποχρεώσεις ή παραβιάζουν ουσιώδη όρο της παρούσας προκήρυξης.

Αρμόδια για την επίλυση οποιασδήποτε διαφοράς που απορρέει από την παρούσα ή από την σύμβαση που θα συνταχθεί σε εκτέλεση αυτής, είναι τα δικαστήρια της Αθήνας.
Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΕΡΕΥΝΩΝ
ΜΙΧΑΗΛ ΜΠΡΑΤΑΚΟΣ
ΚΑΘΗΓΗΤΗΣ
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι
Λειτουργικές προδιαγραφές εργαλείων μοντελοποίησης υποδομών, υπηρεσιών και διαχείρισης διαδικασιών

Τα εργαλεία θα πρέπει να υποστηρίζουν τις κεντρικές δραστηριότητες των μεθοδολογιών Μοντελοποίησης Λειτουργικών Διεργασιών, συμπεριλαμβανομένων της άντλησης πληροφορίας, της μοντελοποίησης και σχεδιασμού, της ανάλυσης, της προσομοίωσης, και της αξιολόγησης διεργασιών. Επίσης θα πρέπει να παρέχει διάφορες δυνατότητες εισαγωγής/εξαγωγής δεδομένων προς άλλα τεχνολογικά περιβάλλοντα, δυνατότητες παρουσίασης και δημοσίευσης αποτελεσμάτων καθώς και εργαλεία διαχείρισης & παραμετροποίησης  (administration).

Βασική επίσης προϋπόθεση των εργαλείων είναι να παρέχουν online πρόσβαση στους
χρήστες  με την λογική client-server προκειμένου οι επιμέρους χρήστες να έχουν την δυνατότητα πρόσβασης στα μοντέλα-διαγράμματα, παραμετροποίησης τους καθώς επίσης και ανάγνωσης τους.  Ακόμη θα πρέπει να υπάρχει διάκριση μεταξύ των ρόλων και διαχωρισμών αυτών βάσει των δικαιωμάτων πρόσβασης στην εφαρμογή. Η
διάκριση των ρόλων θα έχει ως αποτέλεσμα την πρόσβαση στις διαδικασίες
σύμφωνα με  τον ρόλο που ο κάθε χρήστης θα κατέχει.

Επιπλέον θα πρέπει τα εργαλεία που θα προμηθευτεί το ίδρυμα να παρέχουν τη δυνατότητα δυνατότητα αποτύπωσης και παρακολούθησης των διαδικασιών σύμφωνα με διεθνή πρότυπα τεχνολογιών πληροφορικής (Ιnformation Τechnology). 

Ακολουθούν οι απαιτούμενες λειτουργικές προδιαγραφές που πρέπει να πληρούν τα λογισμικά εργαλεία μοντελοποίησης υποδομών, υπηρεσιών και διαχείρισης διαδικασιών.

ΑΠΑΙΤΟΥΜΕΝΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

· Περιβάλλον client/server (τουλάχιστον 40 licenses)
· Φιλικό και εύκολο στη χρήση

· Δυνατότητα λειτουργίας ως Web based εργαλείο

· Δυνατότητα αποτύπωσης διαδικασιών, οργανικών δομών, τεχνολογικών υποδομών, πόρων και στρατηγικών σχεδίων  

· Δυνατότητα ανάλυσης όλων των διαδικασιών και λειτουργιών με χρήση προδιαμορφωμένων και μη ερωτημάτων (queries) 

· Δυνατότητα προσομοίωσης των διαδικασιών

· Δυνατότητα τεκμηρίωσης και online δημοσίευσης

· Δυνατότητα αντιστοίχισης διαδικασιών ή δραστηριοτήτων με τις αντίστοιχες τεχνολογικές υποδομές  

· Δυνατότητα αντιστοίχισης διαδικασιών ή δραστηριοτήτων με έγγραφα και προβολής αυτών μέσω του εργαλείου

· Δυνατότητα άντλησης δεδομένων από υπάρχοντα Πληροφοριακά Συστήματα 

· Διάκριση μεταξύ των ρόλων και διαχωρισμός αυτων βάση των δικαιωμάτων πρόσβασης στην εφαρμογή (απλός χρήστης,project manager,…) 

· Ύπαρξη Διαδικτυακής Διεπαφής Χρήστη με βάση το ρόλο του

· Ενιαία διαχείριση των μοντέλων που δημιουργούνται από πολλούς χρήστες

· Διαχείριση χρηστών και ασφάλεια

· Υποστήριξη Μεθοδολογιών και Προτύπων

· Υποστήριξη στη αξιολόγηση της ωριμότητας των διαδικασιών

· Δυνατότητα παραμετροποίησης του εργαλείου

Ο υποψήφιος προμηθευτής πρέπει να περιγράψει τον απαιτούμενο εξοπλισμό για την εγκατάσταση και λειτουργία του λογισμικού που θα προσφέρει.
ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ

Τεχνική υποστήριξη στην εγκατάσταση των εργαλείων. 
Τεχνική και συμβουλευτική υποστήριξη στην εκτέλεση των διαδικασιών μοντελοποίησης που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου για χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών από την οριστική παραλαβή του λογισμικού. 
Ο ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει δωρεάν τις νέες εκδόσεις του λογισμικού που θα προκύψουν έως τη λήξη του έργου την 30/06/2013.
Παροχή εγχειριδίων χρήσης. 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ

Ο ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει στις εγκαταστάσεις του αναθέτοντα, μέσω εκπαιδευτικών σεμιναρίων (όσων κριθούν απαραίτητα από την αναθέτουσα αρχή) επαρκή εκπαίδευση στο προσωπικό του έργου ώστε να εξασφαλιστεί η άριστη λειτουργία των εργαλείων.  

Το προσφερόμενο λογισμικό πρέπει να υποστηρίζεται από εταιρεία που εκπροσωπείται στην Ελλάδα και μπορεί να αναλάβει απρόσκοπτα όλες τις υπηρεσίες εγκατάστασης, συντήρησης, εκπαίδευσης και υποστήριξης του. 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

Πίνακας 1. Οικονομική Προσφορά
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