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	Διακήρυξη Ανοικτού Διεθνή Διαγωνισμού 

για το  Έργο
Υπηρεσία Ιδρυματικού Αποθετηρίου και Ψηφιακής Βιβλιοθήκης ΤΕΙ Αθήνας (ΤΕΙ-Α)

Αναθέτουσα Αρχή: Τ.Ε.Ι. Αθηνών- Τμήμα Ερευνητικών Προγραμμάτων – Ειδικός Λογαριασμός Διαχείρισης Προγραμμάτων (ΕΛΚΕ) 



Προϋπολογισμός:
247.845,53 (χωρίς ΦΠΑ)   Φ.Π.Α.23%   57.004,47 €

                                    304.850,00(με ΦΠΑ)

Συμπεριλαμβανομένου του δικαιώματος  προαίρεσης ύψους 15%  επί του συνολικού προϋπολογισμού χωρίς Φ.Π.Α (ήτοι 37.176,83)

Διάρκεια:
18
μήνες
Διαδικασία Ανάθεσης:  Ανοικτός Διεθνής Διαγωνισμός με κριτήριο ανάθεσης
την πλέον συμφέρουσα από οικονομικής άποψης προσφορά
Ημερομηνία διενέργειας διαγωνισμού:  Τετάρτη  16/01/2013  και ώρα 11:30 π.μ.
Κωδικός ΟΠΣ: 
328087
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Συνοπτικά στοιχεία Έργου

Το προτεινόμενο έργο «Υποέργο 1 – Υπηρεσία Ιδρυματικού Αποθετηρίου και Ψηφιακής Βιβλιοθήκης ΤΕΙ Αθήνας (ΤΕΙ-Α)», στοχεύει στη δημιουργία ψηφιακού αποθετηρίου της Βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-A, το οποίο θα συγκεντρώνει την ερευνητική και εκπαιδευτική παραγωγή του Ιδρύματος καθώς και το αρχείο του Ιδρύματος.

Συγκεκριμένα περιλαμβάνει τις ακόλουθες δράσεις:

1. την ανάπτυξη υπηρεσιών ιδρυματικού αποθετηρίου με τη δημιουργία υποδομής λειτουργίας της υπηρεσίας αυτό-αρχειοθέτησης, αναδρομικής αρχειοθέτησης και τη μετάπτωση δεδομένων σε περιβάλλον λογισμικού ανοικτού κώδικα, τη δυνατότητα ανάκτησης και υποστήριξης διαδικασιών αναζήτησης, την ανάπτυξη υπηρεσίας myIR (προσωποποιημένων υπηρεσιών), και φιλοξενία του ΙΑ στο ΕΔΕΤ.

2. τον εμπλουτισμό του IA με περιεχόμενο που αποτελεί παραγωγή της ακαδημαϊκής κοινότητας του Ιδρύματος. Περιλαμβάνει την ψηφιοποίηση υλικού και την απόθεσή του.

3. την ανάπτυξη ψηφιακής ιστορικής αρχειακής συλλογής στο IA. Περιλαμβάνει την ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση του αρχειακού υλικού.

Με την υλοποίηση των παραπάνω Δράσεων, η Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α φιλοδοξεί να εδραιώσει το Ιδρυματικό της Αποθετήριο, να εξασφαλίσει τη βιωσιμότητα, να βελτιώσει τη λειτουργικότητα του και να δημιουργήσει το αρχείο του Ιδρύματος σε ψηφιακό περιβάλλον.

Το IA θα αναπτυχθεί περαιτέρω και θα ενσωματώσει νέες λειτουργικές δυνατότητες. Περιγραφικά τα βήματα υλοποίησης είναι τα εξής:

· Αναβάθμιση και παραμετροποίηση πλατφόρμας λογισμικού DSpace
, η οποία θα είναι εγκατεστημένη στην ΕΔΕΤ ΑΕ με τη βασική λειτουργικότητα. 

· Aναβάθμιση της ψηφιακής βιβλιοθήκης και ΙΑ του ΤΕΙ-Α με τη δημιουργία υποδομής για τη λειτουργία της υπηρεσίας αυτό-αρχειοθέτησης και τη μετάπτωση των δεδομένων σε περιβάλλον λογισμικού ανοικτού κώδικα.

· Μετάπτωση υπαρχόντων τεκμηρίων (περίπου 1.000 τεκμήρια)

· Προθήκη νέων υπηρεσιών (Αυτοματοποιημένη και πιστοποιημένη διαδικασία, π.χ. μέσω LDAP) για την εισαγωγή μεταδεδομένων από τους ίδιους τους χρήστες, στις συλλογές της ερευνητικής παραγωγής του ΤΕΙ-Α, π.χ. ερευνητικά άρθρα, βιβλία, τεχνικά δελτία έργων, τεχνικές αναφορές, εργασίες, κ.λπ., με ταυτόχρονη θεσμοθέτηση των ροών εργασίας, Υπηρεσία myIR με προσωποποιημένες υπηρεσίες, κ.λπ.).

· Εμπλουτισμό του ΙΑ και της Ψηφιακής Βιβλιοθήκης με περιεχόμενο που αποτελεί παραγωγή της ακαδημαϊκής κοινότητας του Ιδρύματος. Στο πλαίσιο αυτό περιλαμβάνει την ψηφιοποίηση υλικού και την απόθεσή του

· Υλοποίηση ψηφιακής συλλογής που θα υποστηρίζει το αρχείο του Ιδρύματος. Η ανάπτυξη της ψηφιακής συλλογής ιστορικού αρχείου του Ιδρύματος θα αποτελεί μέρος του αποθετηρίου. Περιλαμβάνει την ψηφιοποίηση του αρχειακού υλικού για λόγους διάδοσης, συντήρησης και διατήρησης και την απόθεση αρχειακού υλικού για λόγους διάδοσης και δημιουργίας ελληνικού ψηφιακού περιεχομένου. Το αποτέλεσμα της δράσης θα είναι η αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου, αφού η ΨΒ του ΤΕΙ-Α θα αριθμεί μία επιπλέον συλλογή, αυτή του Ιστορικού Αρχείου του Ιδρύματος με ψηφιακό περιεχόμενο ανοιχτής πρόσβασης σε ένα τομέα που δεν καλύπτεται μέχρι στιγμής από άλλα αποθετήρια/ψηφιακές βιβλιοθήκες.

· Ανάκτηση τεκμηρίων και μεταδεδομένων από άλλες πηγές (π.χ. ΕΚΤ)

· Έναρξη νέων υποβολών τεκμηρίων (ερευνητικών δημοσιεύσεων, ερευνητικών Έργων, διπλωματικών και πτυχιακών εργασιών, κ.λπ.) μέσω των νέων ροών εργασίας που θα δημιουργηθούν.

· Εκπαίδευση στην πλατφόρμα λογισμικού, τόσο των μελών της Βιβλιοθήκης, όσο και των μελών του Ιδρύματος για τον τρόπο αυτό-αρχειοθέτησης, χρήσης και διαχείρισης της νέας πλατφόρμας, έτσι ώστε να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή αξιοποίηση και βιωσιμότητα των νέων υπηρεσιών του ΙΑ. Επισημαίνεται η αναγκαιότητα παραχώρησης χωρίς όρους του κώδικα που θα αναπτυχθεί στην Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α.

· Εμπλουτισμένο ΙΑ με ψηφιακό περιεχόμενο το οποίο θα αριθμεί περίπου 18.600 διακριτά νέα τεκμήρια και πάνω από 200.000 σελίδες. 

ΜΕΡΟΣ Α: ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΙ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΡΓΟΥ

Συντομογραφίες

	· DC      Dublin Core
· HL7
Health Level 7

· ISO
International Organization for Standardization

· VM
Virtual Machine
· WS
Web Services

· ΔΠΤΥ     Διεύθυνση Πληροφορικής και Τεχνικών Υπηρεσιών
· Ε.Π.
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα

· ΕΑΔΔ
Επιτροπή Αξιολόγησης των Αποτελεσμάτων του Διαγωνισμού και των διαδικασιών Διαπραγμάτευσης
· ΕΑΕΠ
Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων και Προσφυγών
· ΕΔΕΤ   Εθνικό Δίκτυο Έρευνας και Τεχνολογίας

· ΕΕ
Ευρωπαϊκή Ένωση

· ΕΚΤ    Εθνικό Κέντρο Τεκμηρίωσης

· ΕΛΚΕ Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας

· ΕΠ
Εκπαιδευτικό Προσωπικό
· ΕΠΕΑΕΚ Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση

· ΕΠΠΕ
Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου
· ΕΣΠΑ
Εθνικό Στρατηγικό Πλαίσιο Αναφοράς

· ΙΑ       Ιδρυματικό Αποθετήριο

· ΚΕΑΒ
Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

· ΟΕ
Ομάδα Έργου

· ΣΕΑΒ
Σύνδεσμος Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών

· ΤΕΙ-Α   Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Αθήνας

· ΥΠΔΒΜΘ Υπουργείο Παιδείας Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων

· ΨΒ      Ψηφιακή Βιβλιοθήκη

· ΨΣ
Ψηφιακή Σύγκλιση

	


Α1. Περιβάλλον του Έργου

Α1.1 Εμπλεκόμενοι στην υλοποίηση του αντικειμένου του Έργου

	Οι εμπλεκόμενοι φορείς στην υλοποίηση του έργου είναι το ΤΕΙ Αθήνας (φορέας λειτουργίας), ο Ειδικός Λογαριασμός Κονδυλίων Έρευνας του ΤΕΙ-Α (φορέας υλοποίησης και τελικός δικαιούχος), το Υπουργείο Παιδείας Δια Βίου Μάθησης και Θρησκευμάτων (φορέας χρηματοδότησης) και ο Ανάδοχος στον οποίο θα κατακυρωθεί το έργο. Την ευθύνη σύνταξης της παρούσας Διακήρυξης έχει αναλάβει από κοινού ο Φορέας Λειτουργίας του Έργου, δηλαδή το ΤΕΙ-Α  (δείτε αναλυτικά στην ενότητα A1.1.1 ), καθώς και ο Φορέας Υλοποίησης-δικαιούχος του Έργου, δηλαδή ο ΕΛΚΕ του ΤΕΙ-Α. (δείτε αναλυτικά στην ενότητα A1.1.2 )
Ευρύτερο πλαίσιο μέσα στο οποίο ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει το φυσικό αντικείμενο του Έργου
Η παρούσα Διακήρυξη γίνεται στο πλαίσιο του Ε.Π. ΨΗΦΙΑΚΗ ΣΥΓΚΛΙΣΗ. 
ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 2, Βελτίωση της καθημερινής ζωής μέσω ΤΠΕ – και με βάση την  ΠΡΟΣΚΛΗΣΗ 21.1 ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΑΝΩΤΑΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ ΙΔΡΥΜΑΤΩΝ. Εντάσσεται δε στη ΘΕΜΑΤΙΚΗ Β Ψηφιακές Βιβλιοθήκες Ανοικτής Πρόσβασης και ειδικότερα στη θεματική Β2. Κάθετες πράξεις οργάνωσης, ανάδειξης και προβολής Ακαδημαϊκού Περιεχομένου. 
ΤΙΤΛΟΣ του έργου είναι : Ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών Βιβλιοθήκης ΤΕΙ-Α. και ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ο  ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΣ ΚΟΝΔΥΛΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ του ΤΕΙ-Α≫. Η διακήρυξη συντάχθηκε με βάση τους προτεινόμενους στόχους του προαναφερθέντος Ε.Π. και για το λόγο αυτό απαιτεί την αξιοποίηση σύγχρονων ΤΠΕ. 
Εξωγενείς επιχειρησιακοί στόχοι
Οι νέες τεχνολογίες και οι ανάπτυξη της ψηφιακής βιβλιοθήκης θα αυξήσει το ψηφιακό περιεχόμενο και θα συμβάλει στην αξιοποίηση του ερευνητικού παραγόμενου έργου από την ευρύτερη ακαδημαϊκή κοινότητα. Επιπλέον, η δημιουργία του ψηφιακού αρχείου του ιδρύματος θα χρησιμεύσει ως σημείο αναφοράς για την αποτύπωση της πορείας της τεχνολογικής εκπαίδευσης στη χώρα. 
Άλλοι εμπλεκόμενοι φορείς
Συνεργασία με ΕΔΕΤ ΑΕ  (βλέπε παρακάτω)
Συνεργασία με το ΣΕΑΒ (βλέπε παρακάτω)  
Συνθήκες κάτω από τις οποίες το Έργο θα συνεχίζει να λειτουργεί παραγωγικά
Σκοπός του ΤΕΙ-Α είναι η εύρυθμη και απρόσκοπτη λειτουργία του ΙΑ και η διαρκής τροφοδότηση της ΨΒ και του Αρχείου και μετά την ολοκλήρωση της Πράξης στο πλαίσιο του Ε.Π. «Ψηφιακή Σύγκλιση». Το ΤΕΙ-Α έχει την υλικοτεχνική υποδομή και το ανθρώπινο δυναμικό να συνεχίσει τη λειτουργία όλων των ψηφιακών υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν κατά την υλοποίηση του προγράμματος. 


Α1.1.1 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Λειτουργίας

	Φορέας Λειτουργίας: ΤΕΙ-Α

Φορέας λειτουργίας του έργου είναι το Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυμα Αθήνας (ΤΕΙ-Α). Το ΤΕΙ-Α είναι Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου (ΝΠΔΔ) πλήρως αυτοδιοικούμενο κατά την έννοια της παραγράφου 5 του άρθρου 16 του Συντάγματος και εποπτευόμενο από το ΥΠΔΒΜΘ. Ανήκει στον τεχνολογικό τομέα της Ανώτατης Εκπαίδευσης, όπως αυτή διαρθρώθηκε με το άρθρο 2 του Ν. 3549/2007 (Α’ 69). Το ΤΕΙ-Α ασκεί διδακτικό, ερευνητικό και κάθε άλλο έργο που προβλέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία στο πλαίσιο της αποστολής του. Το έργο αυτό υποστηρίζεται από τις διοικητικές, οικονομικές και τεχνικές υπηρεσίες του Ιδρύματος, υπόκειται δε σε διαρκή αξιολόγηση με σκοπό τη διασφάλιση και βελτίωση της ποιότητας της διδασκαλίας και της έρευνας, των σπουδών και των λοιπών υπηρεσιών του. Το ΤΕΙ-Α αποτελείται από Σχολές, Τμήματα, Τομείς και Εργαστήρια, που συνιστούν τις ακαδημαϊκές του μονάδες. Έχει 36 τμήματα και καλύπτει συνολικά πτυχία 33 ειδικοτήτων από τις 42 που περιλαμβάνουν τα Τ.Ε.Ι.. Ο εκπαιδευτικός όγκος του Ιδρύματος το προσδιορίζει ως τον κεντρικό άξονα της τριτοβάθμιας τεχνολογικής εκπαίδευσης της χώρας και το βασικό μοχλό υλοποίησης του θεσμού των ΤΕΙ.
Η ακαδημαϊκή λειτουργία του ΤΕΙ-Α περιλαμβάνει το ερευνητικό και διδακτικό έργο. Κυρίαρχη στρατηγική επιλογή του Ιδρύματος είναι η διασφάλιση και διαρκής αναβάθμιση των παρεχόμενων σπουδών, η ενεργός συμμετοχή στην έρευνα και η ενίσχυση όλων των υποδομών του για το σκοπό αυτό. Στο πλαίσιο αυτό επιδιώκει και υλοποιεί κάθε είδους έργο που στοχεύει στην ανάπτυξη ψηφιακών υπηρεσιών προς την ακαδημαϊκή κοινότητα και επιδιώκει τη μέγιστη αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών. Οι ενέργειες αυτές υποστηρίζονται από τη Βιβλιοθήκη. Η υλοποίηση των πράξεων υποστηρίζεται από τη διεύθυνση Οικονομικού.  


Α1.1.2 Συνοπτική παρουσίαση Φορέα Υλοποίησης

	Η Διεύθυνση Οικονομικού του Ιδρύματος έχει ιδιαίτερη εμπειρία στην εκτέλεση έργων διαχείρισης δαπανών ανθρώπινου δυναμικού, καθώς διαχειρίζεται τη μισθοδοσία του μόνιμου προσωπικού του ιδρύματος συμπεριλαμβανομένων των μελών Εκπαιδευτικού Προσωπικού (ΕΠ), του διοικητικού και τεχνικού προσωπικού καθώς και των συμβασιούχων διδασκόντων. Επιπρόσθετα, η Διεύθυνση Οικονομικών Υπηρεσιών του ιδρύματος έχει ιδιαίτερη εμπειρία στη διαχείριση πιστώσεων του προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων για την αναβάθμιση τόσο της εκπαιδευτικής και επιστημονικής υποδομής των Τμημάτων και Εργαστηρίων του Ιδρύματος. Στην Οικονομική Υπηρεσία του Ιδρύματος λειτουργεί Τμήμα Δαπανών και ΚΠΣ το οποίο έχει την ευθύνη για την παρακολούθηση των κονδυλίων που προέρχονται από Κοινοτικά Πλαίσια Στήριξης και τη συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες του εσωτερικού και εξωτερικού για την απορρόφηση αυτών των κονδυλίων Επίσης, στην Οικονομική Υπηρεσία του Ιδρύματος λειτουργεί Τμήμα Προμηθειών και Περιουσίας το οποίο έχει την ευθύνη για τη διεξαγωγή των διαγωνισμών προμήθειας εξοπλισμού και υπηρεσιών ενέργειες απαραίτητες για την υλοποίηση κοινοτικών προγραμμάτων. 
Ο Ειδικός Λογαριασμός του ιδρύματος ιδρύθηκε με σκοπό να διαχειριστεί κονδύλια έρευνας, εκπαίδευσης, κατάρτισης, απασχόλησης, τεχνολογικής ανάπτυξης και παροχής σχετικών υπηρεσιών.
Στο πλαίσιο αυτό έχει διαθέσει και διαχειριστεί κονδύλια που προορίζονται για την κάλυψη δαπανών που είναι απαραίτητες για τις ανάγκες ερευνητικών, εκπαιδευτικών, επιμορφωτικών, αναπτυξιακών έργων καθώς και έργων συνεχιζόμενης κατάρτισης, για την παροχή επιστημονικών και τεχνολογικών υπηρεσιών και άλλων σχετικών υπηρεσιών και δραστηριοτήτων που συμβάλλουν στη σύνδεση της εκπαίδευσης και της έρευνας με την παραγωγή. Οι υπηρεσίες και οι δραστηριότητες αυτές εκτελούνται  από το εκπαιδευτικό προσωπικό του και συνεργάτες.


Α1.1.3 Άλλοι Φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του Έργου

	Οι φορείς που εμπλέκονται στην επιτυχή έκβαση του έργου είναι η ΕΔΕΤ ΑΕ και ο ΣΕΑΒ.
Σύντομη περιγραφή: ΕΔΕΤ ΑΕ 
Η ΕΔΕΤ ΑΕ έχει ως αντικείμενο τη διαχείριση του Εθνικού Δικτύου Έρευνας & Τεχνολογίας  κατά το πρότυπο των αντίστοιχων Ερευνητικών και Εκπαιδευτικών Δικτύων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  Δραστηριοποιείται ενεργά, τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές  επίπεδο και  αποτελεί περιβάλλον ανάπτυξης καινοτόμων υπηρεσιών, στη διάθεση της Εκπαιδευτικής και Ερευνητικής Κοινότητας της χώρας. 
Συνδέει περισσότερους από 90 φορείς, στους οποίους περιλαμβάνονται όλα τα ΑΕΙ, ΤΕΙ και Ερευνητικά Κέντρα της χώρας, καθώς και το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο,  εξυπηρετώντας συνολικά περί τους 500.000 χρήστες. Επιπλέον, προσφέρει τοπική διασύνδεση (peering) μεταξύ των δικτύων των μεγαλύτερων παρόχων υπηρεσιών Internet, στον κόμβο Greek Internet Exchange (GR-ΙΧ, http://www.gr-ix.gr/). O κόμβος , ο οποίος μπήκε σε λειτουργία το 2008, παρέχει δυνατότητα διασύνδεσης της τάξης των Ν x 10 Gbps, δίνοντας έτσι σημαντική ώθηση στη συνολική ποιότητα των υπηρεσιών και των εθνικών υποδομών του Internet, για τη βέλτιστη εξυπηρέτηση των χρηστών του Διαδικτύου.
Στόχος της ΕΔΕΤ ΑΕ είναι να συμβάλλει ουσιαστικά στην Ψηφιακή Σύγκλιση της χώρας με την ΕΕ,  αξιοποιώντας τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ), και να αποτελέσει το περιβάλλον ανάπτυξης νέων τεχνολογιών και έρευνας για τη μελλοντική γενιά των Ε&Α δικτύων. 
Ρόλος στην υλοποίηση του έργου
Η ΕΔΕΤ θα παρέχει την υποδομή serves για τη φιλοξενία της ψηφιακής βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α και των λειτουργιών της. Θα αποτελέσει το σημείο διατήρησης των δεδομένων και μεταδεδομένων της ΨΒ του ΤΕΙ-Α. Ο φορέας υλοποίησης ΤΕΙ-Α θα διαχειρίζεται το σύστημα μέσω VM (virtual machine).   
Σύντομη περιγραφή: ΣΕΑΒ
Η Κοινοπραξία Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (ΚΕΑΒ) συστάθηκε το 1997, στο πλαίσιο του έργου «Δικτύωση Βιβλιοθηκών Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης» [Οριζόντια Δράση Βιβλιοθηκών], στο πλαίσιο του ΕΠΕΑΕΚ Ι, ύστερα από υπογραφή συμφωνητικού μεταξύ των μελών της. Το 2001 η ΚΕΑΒ συνεχίζει να λειτουργεί και πάλι στο πλαίσιο του έργου: «Ανάπτυξη Ψηφιακής Συνεργασίας των Βιβλιοθηκών των Ιδρυμάτων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης» (Οριζόντια Δράση Βιβλιοθηκών) του ΕΠΕΑΕΚ ΙΙ. Το 2005 η ΚΕΑΒ θεσμοθετείται με το Άρθρο 17 του Ν. 3403/2005 (ΦΕΚ Α΄/260/2005)και μετονομάζεται σε Σύνδεσμος Ελληνικών Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών (ΣΕΑΒ). Ο ΣΕΑΒ σήμερα διοικείται από επταμελές διοικητικό συμβούλιο  στο οποίο μετέχουν εκπρόσωποι των ακαδημαϊκών βιβλιοθηκών. 
Ρόλος στην υλοποίηση του έργου
Ο ΣΕΑΒ παρέχει τεχνογνωσία και συντονισμό ώστε τα ψηφιακά αποθετήρια να εξασφαλίζουν κοινά πρότυπα, διαλειτουργικότητα και συμπληρωματικότητα. 


Α1.1.4  Όργανα και Επιτροπές (Διακυβέρνηση του Έργου)

	Για τις ανάγκες υλοποίησης του έργου θα συσταθούν οι παρακάτω επιτροπές:

Επιτροπή Αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του Διαγωνισμού και των διαδικασιών Διαπραγμάτευσης (ΕΑΔΔ) 

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί από πενταμελή Επιτροπή που θα συσταθεί μετά από κλήρωση σύμφωνα με το άρθρο 26 του ν.4024/2011 και με απόφαση του ΕΛΚΕ. Η Επιτροπή είναι αρμόδια για τη διαδικασία ελέγχου των δικαιολογητικών, για τη διαδικασία αξιολόγησης των προτάσεων των υποψηφίων καθώς και για κάθε θέμα που προκύπτει ως και κατά την εκτέλεση της Σύμβασης (άρθρο 38 του Π.Δ. 118/2007). 

Επιτροπή Αξιολόγησης Ενστάσεων και Προσφυγών (ΕΑΕΠ)

Τριμελής επιτροπή που θα συσταθεί μετά από κλήρωση σύμφωνα με το άρθρο 26 του ν.4024/2011 και με απόφαση του ΕΛΚΕ. 

Επισημαίνεται ότι οι επιτροπές αξιολόγησης γνωμοδοτούν και για κάθε θέμα που προκύπτει κατά τη διενέργεια του διαγωνισμού ή τη διαδικασία διαπραγμάτευσης ως και κατά την εκτέλεση της σύμβασης. 

Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ)

Για τις ανάγκες παρακολούθησης και οριστικής παραλαβής του Έργου όπως θα προκηρυχθεί από την παρούσα διακήρυξη θα οριστεί από την αναθέτουσα αρχή η «Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής Έργου (ΕΠΠΕ)». Αρμοδιότητα της ΕΠΠΕ είναι η παρακολούθηση της πορείας υλοποίησης και η προσωρινή και οριστική παραλαβή του παρόντος Έργου.


Α1.2 Υφιστάμενη κατάσταση (σε σχέση με τις απαιτήσεις του Έργου)

Η Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α διαθέτει ΨΒ, η οποία είναι δομημένη σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα κωδικοποίησης και σε εμπορικό λογισμικό (Horizon) ψηφιακής βιβλιοθήκης. Με το προτεινόμενο έργο ζητείται η μετάπτωση των δεδομένων από το εμπορικό πακέτο σε λογισμικό ανοιχτού κώδικα και η περαιτέρω ανάπτυξη του αποθετηρίου που αποτελεί τον πυρήνα της ψηφιακής βιβλιοθήκης. Ζητείται η περαιτέρω ανάπτυξη του αποθετηρίου και συγκεκριμένα: η υπηρεσία αυτό-αρχειοθέτησης και η υπηρεσία myIR (προσωποποιημένες υπηρεσίες). Το υπάρχον ψηφιακό υλικό είναι περιορισμένο και προτείνεται ο εμπλουτισμός του με την αξιοποίηση καθιερωμένων πρακτικών για τα πνευματικά δικαιώματα και την αξιοποίηση της υπάρχουσας παραμετροποίησης του αποθετηρίου για την τεκμηρίωση του υλικού αυτού. Η ΨΒ του ΤΕΙ-Α περιλαμβάνει ερευνητικό και εκπαιδευτικό υλικό που παράγεται από τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας του Ιδρύματος, πτυχιακές και μεταπτυχιακές εργασίες των φοιτητών του καθώς και υλικό τρίτων φορέων που αφορά τις ειδικεύσεις των τμημάτων. Το Ίδρυμα έχει τον κεντρικότερο ρόλο στην Τεχνολογική Εκπαίδευση στη χώρα μας και έχει συγκεντρώσει στο διάστημα των τελευταίων δεκαετιών υλικό που αποτυπώνει την εξέλιξή της και την πορεία του Ιδρύματος. Προτείνεται η δημιουργία Συλλογής Ψηφιακού Ιστορικού Αρχείου του Ιδρύματος.

Το υπάρχον ψηφιακό υλικό που είναι ενταγμένο στο αποθετήριο είναι περιορισμένο και ο εμπλουτισμός του είναι απαραίτητος για την ουσιαστική βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών αλλά και την πραγματική αποδοτική χρήση του αποθετηρίου για την προώθηση της έρευνας. Το προτεινόμενο έργο εστιάζει:

Α. στη δημιουργία ενός σταθερού μηχανισμού συλλογής υλικού, 

Β. στην εναπόθεση όσο το δυνατό περισσότερου ψηφιακού υλικού που αποτελεί πνευματική ιδιοκτησία του Ιδρύματος και δεν υπόκειται σε περιορισμούς πνευματικών δικαιωμάτων αλλά και στην αξιοποίηση καθιερωμένων πρακτικών για τα πνευματικά δικαιώματα. Παράλληλα, στηρίζεται και στην αξιοποίηση του έργου της οριζόντιας δράσης για τα πνευματικά δικαιώματα ώστε να υπάρξει κατά το δυνατό μεγαλύτερος όγκος ψηφιακού περιεχομένου διαθέσιμος στην ευρύτερη ακαδημαϊκή κοινότητα. 

Γ. στην αξιοποίηση της υπάρχουσας παραμετροποίησης του αποθετηρίου για την τεκμηρίωση του υλικού αυτού και την παραγωγή μεταδεδομένων σε διαλειτουργικό περιβάλλον.

Σημειώνεται ότι το προτεινόμενο έργο στοχεύει  στη συλλογή και ψηφιοποίηση υλικού (επιστημονικά άρθρα και ανακοινώσεις, μεταπτυχιακές εργασίες, κ.λπ.) με στόχο την αύξηση του ψηφιακού περιεχομένου διαθέσιμου στο διαδίκτυο. Αναμένεται να λειτουργεί συμπληρωματικά και προσθετικά προς τα αποθετήρια των άλλων ακαδημαϊκών ιδρυμάτων της χώρας.

Η ΨΒ του ΤΕΙ-Α περιλαμβάνει ερευνητικό και εκπαιδευτικό υλικό που παράγεται από τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας του Ιδρύματος, πτυχιακές και μεταπτυχιακές εργασίες των φοιτητών του καθώς και υλικό τρίτων φορέων που αφορά τις ειδικεύσεις των τμημάτων. Δεδομένου ότι το Ίδρυμα έχει τον κεντρικότερο ρόλο στην Τεχνολογική Εκπαίδευση στη χώρα μας και αποτελεί τον κατ’ εξοχή εκφραστή της, έχει συγκεντρώσει στο διάστημα των τελευταίων δεκαετιών σημαντικό υλικό που αποτυπώνει την εξέλιξη της τεχνολογικής εκπαίδευσης στη χώρα μας αλλά και την πορεία του Ιδρύματος. Προκειμένου λοιπόν να εξυπηρετηθεί ο τομέας αυτός περιλαμβάνεται στο προτεινόμενο έργο  εκτός των άλλων η δημιουργία μέσα στο αποθετήριο Ειδικής Συλλογής Ψηφιακού Ιστορικού Αρχείου του Ιδρύματος. Η συλλογή αυτή θα δώσει την ευκαιρία επέκτασης των προτύπων (Dublin Core) ώστε να εξασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα του αποθετηρίου και αναμένεται να λειτουργήσει ως πρότυπο και για τις αντίστοιχες συλλογές άλλων ιδρυμάτων. Το έργο αυτό αναμένεται επίσης να συμβάλλει στην προβολή του αποθετηρίου.

Η ψηφιοποίηση και τεκμηρίωση υλικού καθώς και η δημιουργία της συλλογής του ψηφιακού ιστορικού αρχείου στοχεύουν επίσης στην αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου.

Α1.2.1 Συνοπτική περιγραφή των υπηρεσιών και της λειτουργίας του Φορέα Λειτουργίας

	Το ΤΕΙ-Α ασκεί διδακτικό, ερευνητικό και κάθε άλλο έργο που προβλέπεται από την ισχύουσα νομοθεσία στο πλαίσιο της αποστολής του. Το έργο αυτό υποστηρίζεται από τις διοικητικές, οικονομικές και τεχνικές υπηρεσίες του Ιδρύματος, υπόκειται δε σε διαρκή αξιολόγηση με σκοπό τη διασφάλιση και βελτίωση της ποιότητας της διδασκαλίας και της έρευνας, των σπουδών και των λοιπών υπηρεσιών του. Για το λόγο αυτό το ΤΕΙ-Α έχει προχωρήσει σε διαδικασίες ISO 9001 που αφορούν υποδομές εκπαίδευσης. 
Οι δομές του Ιδρύματος που εμπλέκονται στο πλαίσιο του φορέα λειτουργίας για το συγκεκριμένο έργο είναι:

1. Η Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α

2. Το Τμήμα Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης σε θέματα τεχνογνωσίας, διαρκούς εξέλιξης και παρακολούθησης θεμάτων ΤΠΕ 

3. Η Διεύθυνση Πληροφορικής και Τεχνικών Υπηρεσιών για την υποστήριξη των δικτυακών υπηρεσιών και την παροχή επιπλέον τεχνογνωσίας


Α1.2.2 Οργανωτική Δομή και Στελέχωση του Φορέα

	[image: image3.emf]
Βιβλιοθήκη ΤΕΙ-Α

Η Κεντρική Βιβλιοθήκη του Ιδρύματος αποτελεί μαζί με τις Εκδόσεις Τμήμα της Διεύθυνσης Συντονισμού Σπουδών και Σπουδαστικής Μέριμνας του Ιδρύματος και φέρει τον τίτλο: Τμήμα Βιβλιοθήκης και Εκδόσεων. (Βλέπε οργανόγραμμα στο Α.1.1.1). Σκοπός της ακαδημαϊκής βιβλιοθήκης είναι η κάλυψη, η υποστήριξη και η προώθηση των διδακτικών - εκπαιδευτικών και ερευνητικών διαδικασιών, οι οποίες αναπτύσσονται στα πλαίσια των προγραμμάτων σπουδών των τμημάτων του τόσο σε προπτυχιακό όσο και σε μεταπτυχιακό επίπεδο και επιπλέον η υποστήριξη των προοπτικών για τη συνεχή ανάπτυξη και διεύρυνση τόσο των εκπαιδευτικών στόχων της Ακαδημαϊκής Κοινότητας, όσο και του κοινωνικού ρόλου του ΤΕΙ-Α.  Η Βιβλιοθήκη αποτελεί το σημείο υλοποίησης του έργου. 
Αποτελεί μέλος της Κοινοπραξίας των Ακαδημαϊκών Βιβλιοθηκών και συνεργάζεται με τα υπόλοιπα μέλη του δικτύου. Η βιβλιοθήκη υποστηρίχθηκε οικονομικά από τα ευρωπαϊκά προγράμματα του Β και Γ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης. Η Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α από το 2002 στεγάζεται σε νέο κτήριο 2.500 περίπου τετραγωνικών μέτρων σύγχρονων προδιαγραφών. Διαθέτει: βιβλιοστάσιο, αναγνωστήριο (κλασικό και ηλεκτρονικό), αίθουσες συσκέψεων, χώρο αρχειακής συλλογής, γραφεία προσωπικού καθώς και αρκετούς βοηθητικούς χώρους. Διαθέτει δύο παραρτήματα για την εξυπηρέτηση απομακρυσμένων σχολών. Έχει δικτυακές υποδομές και διαχειρίζεται έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό. Διαθέτει επίσης ψηφιακή βιβλιοθήκη. Λόγω του μεγέθους του Ιδρύματος εξυπηρετεί μεγάλο αριθμό φοιτητών και καθηγητών, επιστημονικούς συνεργάτες και ερευνητές που αποτελούν μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας.

Η Βιβλιοθήκη είναι οργανωμένη σε 6 τομείς: 

· τομέας επεξεργασίας υλικού, 

· τομέας δανεισμού διαδανεισμού και εξυπηρέτησης χρηστών 

· τομέας διοικητικής υποστήριξης 

· τομέας περιοδικών 

· τομέας προσκτήσεων 

· τομέας πληροφορικής και νέων τεχνολογιών 
Στην Κεντρική Βιβλιοθήκη του Τ.Ε.Ι. Αθήνας απασχολούνται 10 βιβλιοθηκονόμοι.
Στο πλαίσιο της συνεργασίας για την υλοποίηση του παρόντος έργου η Βιβλιοθήκη θα συνεργαστεί με το Τμήμα Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης και τη Διεύθυνση Πληροφορικής και Τεχνικών Υπηρεσιών του ιδρύματος ως ακολούθως:
Τμήμα Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης
Το Ίδρυμα έχει Τμήμα Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης που εντάσσεται στη Σχολή Διοίκησης και Οικονομίας (βλέπε οργανόγραμμα στο Α.1.1.1) το οποίο διαθέτει την τεχνογνωσία και την επιστημονική γνώση για την υλοποίηση προγραμμάτων για την αναβάθμιση των υπηρεσιών της Βιβλιοθήκης του Ιδρύματος. Το Τμήμα λειτουργεί από το 1983 αριθμεί 10 μέλη ΕΠ και υποστηρίζεται από  επιστημονικούς και εργαστηριακούς συνεργάτες. Συνεργάζεται δε για θέματα ψηφιακών βιβλιοθηκών με μέλη ΕΠ του Τμήματος Πληροφορικής του Ιδρύματος. Το επιστημονικό αντικείμενο του Τμήματος είναι στο επίκεντρο της δημιουργίας και διαχείρισης ψηφιακών υποδομών πληροφόρησης και στοχεύει στο:
1. Να παρέχει στους φοιτητές τις απαραίτητες θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις προκειμένου να είναι σε θέση να σχεδιάζουν, να υλοποιούν και να εγκαθιστούν, να οργανώνουν, να διαχειρίζονται και να διοικούν μονάδες πληροφόρησης κάθε είδους, καθώς επίσης να διατηρούν και να βελτιώνουν τις παρεχόμενες από τις μονάδες αυτές υπηρεσίες. Να υποστηρίζουν το έργο οποιουδήποτε οργανισμού δραστηριοποιείται στην οργάνωση και διαχείριση πληροφοριών. 

2. Να παρέχει στους φοιτητές τη δυνατότητα αποτελεσματικής χρήσης ηλεκτρονικών συστημάτων διαχείρισης πληροφοριών, βάσεων πληροφοριών, ψηφιακών βιβλιοθηκών και αποθετηρίων τόσο σε ανεξάρτητο όσο και σε δικτυακό περιβάλλον. 

3. Να δημιουργεί και να ενισχύει το επιστημονικό και ερευνητικό ενδιαφέρον των φοιτητών, ώστε να είναι σε θέση να ανταποκρίνονται στις σημερινές προκλήσεις του κλάδου, καθώς επίσης να παρακολουθούν και να συνεισφέρουν στην εξέλιξη του επιστημονικού πεδίου. 

Το Τμήμα συνεργάζεται στενά με την Βιβλιοθήκη για κάθε θέμα και μέλη ΕΠ του Τμήματος μετέχουν ενεργά στην Επιτροπή Παρακολούθησης της Βιβλιοθήκης. Συνεργάζονται επίσης για το σχεδιασμό και την υλοποίηση έργων μέσω προγραμμάτων (σχεδιασμός ψηφιακής βιβλιοθήκης, ανάπτυξη θησαυρού) αλλά και μέσω των τακτικών δομών τόσο του Τμήματος όσο και της Βιβλιοθήκης. Συγκεκριμένα: Το Τμήμα τροφοδοτεί τη Βιβλιοθήκη με φοιτητές για Πρακτική Άσκηση και η Βιβλιοθήκη αποτελεί «πεδίο εφαρμογών» για το Τμήμα, ενισχύοντας έτσι την εκπαιδευτική διαδικασία. Από την άποψη αυτή η ύπαρξη ενός Τμήματος Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης λειτουργεί ενισχυτικά και αναμένεται να είναι καθοριστική η συμβολή του στην υλοποίηση του προτεινόμενου έργου, όπως άλλωστε υπήρξε και στα προηγούμενα ανάλογα έργα.
Το Τμήμα αριθμεί 9 μέλη ΕΠ.
Διεύθυνση Πληροφορικής και Τεχνικών Υπηρεσιών
Η Διεύθυνση Πληροφορικής και Τεχνικών Υπηρεσιών έχει την ευθύνη για την εξασφάλιση της ομαλής λειτουργίας των υπηρεσιών δικτύου. Είναι υπεύθυνη για την ανάπτυξη, εγκατάσταση και συντήρηση των υπηρεσιών αυτών ενώ παράλληλα είναι αρμόδια για την τήρηση των προδιαγραφών ενιαίας δομημένης καλωδιακής υποδομής και την εγκατάσταση και λειτουργία του ενεργού εξοπλισμού του Ιδρύματος. Επίσης έχει την ευθύνη για το συνεχή ανασχεδιασμό και αναβάθμιση του δικτύου δεδομένων του Ιδρύματος, σύμφωνα με τις τεχνολογικές εξελίξεις και στο πλαίσιο αυτών των αρμοδιοτήτων συνεργάζεται στενά και υποστηρίζει τη Βιβλιοθήκη. Προσωπικό της Διεύθυνσης Πληροφορικής και Τεχνικών Υπηρεσιών έχει την αποκλειστική ευθύνη για το δίκτυο της Βιβλιοθήκης. 
Το προτεινόμενο έργο θα υποστηριχθεί κυρίως από: 

α. το προσωπικό της Βιβλιοθήκης και ιδιαίτερα από τα άτομα που εξειδικεύονται στην ανάκτηση πληροφοριών σε ψηφιακό περιβάλλον, την οργάνωση πληροφοριών, την υποστήριξη των αυτοματοποιημένων συστημάτων της Βιβλιοθήκης και τη διαχείριση της ήδη υπάρχουσας ψηφιακής βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α.

β.  το εκπαιδευτικό προσωπικό του Τμήματος Βιβλιοθηκονομίας και Συστημάτων Πληροφόρησης των οποίων τα γνωστικά αντικείμενα βρίσκονται στο πεδίο των ψηφιακών βιβλιοθηκών, της οργάνωσης πληροφοριών, την παραγωγή μεταδεδομένων, της διαχείρισης πληροφοριών με τη χρήση νέων τεχνολογιών, τη θεματική πρόσβαση στις πληροφορίες. Σημειώνεται ότι μέλη ΕΠ του Τμήματος συνέβαλαν στο σχεδιασμό της ψηφιακής βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α και τη θεματική αναζήτηση πληροφοριών κατά το προηγούμενο έργο. Μέλη ΕΠ του Τμήματος πληροφορικής με γνωστικά αντικείμενα στις Ψηφιακές Βιβλιοθήκες και τα πληροφοριακά συστήματα θα είναι επίσης μέλη της ομάδας έργου. Τα μέλη και των δύο τμημάτων έχουν συμμετάσχει και στα προηγούμενα έργα της Βιβλιοθήκης.

γ. το προσωπικό της Διεύθυνσης Πληροφορικής και νέων Τεχνολογιών και ιδιαίτερα των ατόμων που έχουν την ευθύνη του δικτύου της Βιβλιοθήκης και υποστηρίζουν τη λειτουργία των συστημάτων της

Το προσωπικό θα υποστηρίξει το έργο  τόσο κατά τη διάρκεια υλοποίησής του, όσο και μετά το πέρας ολοκλήρωσης της σύμβασης με τον ανάδοχο.


Α1.2.3 Περιγραφή των κύριων επιχειρησιακών διαδικασιών

	Το ΙΑ θα υποστηρίζει μια σειρά από επιχειρησιακές διαδικασίες, οι οποίες αναλύονται πλήρως στο κεφάλαιο Α4. Ο πίνακας που ακολουθεί παρουσιάζει συνοπτικά τις διεργασίες  αυτές, τις υφιστάμενες λειτουργίες και την αναμενόμενη βελτίωση/οφέλη που θα προκύψουν με την υλοποίηση του έργου.
Επιχειρησιακή διεργασία

Υφιστάμενη διεργασία

Βελτίωση/ Οφέλη

Υλοποίηση της αναβάθμισης της Υπηρεσίας του ΙΑ
Λειτουργία ΙΑ σε περιβάλλον εμπορικού λογισμικού
Ολοκλήρωση της αναβάθμισης του Ιδρυματικού Αποθετηρίου. Πλήρης λειτουργία του αποθετηρίου. Αύξηση της χρήσης του. Αναβάθμιση των υπηρεσιών του. Αυτοματοποιημένη και πιστοποιημένη διαδικασία από τους ίδιους τους χρήστες, για την εισαγωγή μεταδεδομένων σε σχέση με τις συλλογές της ερευνητικής παραγωγής του ΤΕΙ-Α (ερευνητικά άρθρα, τεχνικά δελτία έργων, τεχνικές αναφορές, πτυχιακές εργασίες κ.λπ.) Υπηρεσία myIR (προσωποποιημένες υπηρεσίες και εργαλεία Ιδρυματικού Αποθετηρίου). Παραμετροποίηση εγκαταστάσεων και εγκατάσταση στο δίκτυο του ΕΔΕΤ. Συνοπτικά: Αναβαθμίζονται οι ψηφιακές υπηρεσίες της Βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α και ενισχύεται η δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου, η πρόσβαση στην ψηφιακή πληροφορία και η παροχή προσωποποιημένων υπηρεσιών βιβλιοθήκης προς την ακαδημαϊκή κοινότητα.
Ολοκλήρωση εμπλουτισμού
ψηφιακού περιεχομένου
1.000 τεκμήρια
Ο εμπλουτισμός του ψηφιακού περιεχομένου με 12.600 περίπου νέα τεκμήρια (247.000 σελίδες). Αποτέλεσμα του Υποέργου θα είναι η σημαντική αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου χωρίς περιορισμούς στην πρόσβαση (στο βαθμό που είναι εφικτό). Αναλυτικότερα, το ψηφιακό περιεχόμενο θα φιλοξενηθεί στις εγκαταστάσεις της Κεντρικής Βιβλιοθήκης μέσω της πλατφόρμας DSpace.
Δημιουργία Ψηφιακής Ιστορικής
Αρχειακής Συλλογής στο ΙΑ
-
Δημιουργία της ψηφιακής Ιστορικής Αρχειακής Συλλογής με 6000 νέα διακριτά τεκμήρια. Αποτέλεσμα θα είναι η σημαντική αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου χωρίς περιορισμούς στην πρόσβαση. Θα γίνει εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης για τη συνέχιση της απόθεσης αρχειακού υλικού.  Απόδοση στο κοινό μιας αρχειακής ψηφιακής συλλογής με κεντρικό πυρήνα την τεχνολογική εκπαίδευση.




Α1.2.4 Ανάλυση υποδομών Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

	Το ΤΕΙ-Α:

Διαθέτει datacenter με όλες τις προδιαγραφές (φιλοξενία υπολογιστικού εξοπλισμού υψηλής διαθεσιμότητας, και συγκεκριμένα Εφεδρεία σε κλιματιστικές μονάδες, Εφεδρεία σε UPS, Αυτόματη γεννήτρια πετρελαίου 60KVA, Σύγχρονο δικτυακό εξοπλισμό, Σύγχρονο firewall, Αυτόματο σύστημα πυρασφάλειας, Διασύνδεση με το Internet με 1Gbps) για την αδιάλειπτη λειτουργία των δικτύων του ΤΕΙ-Α που απαιτούνται για την επικοινωνία με την ΕΔΕΤ ΑΕ καθώς και την εσωτερική επικοινωνία του Ιδρύματος με την ΨΒ. 

Χρησιμοποιεί εδώ και 4 χρόνια τεχνολογίες virtualization με σκοπό την καλύτερη και αποδοτικότερη αξιοποίηση των υπολογιστικών πόρων που διαθέτει, Έχει προχωρήσει σε εκπαιδεύσεις μηχανικών του πάνω σε λογισμικά εικονικών μηχανών και διαθέτει ήδη πιστοποιημένο μηχανικό. 

Διαθέτει υποδομή virtualization: εξυπηρετητές, ειδικό λογισμικό για VM, στην οποία σήμερα τρέχουν πάνω από 40 εικονικές μηχανές (linux, windows, mikrotik), οι οποίες φιλοξενούν σχεδόν το 50% των εφαρμογών του ιδρύματος. Ενδεικτικά μερικές από τις υπηρεσίες που τρέχουν σε εικονικές μηχανές είναι οι: Υπηρεσία DNS, Υπηρεσία Καταλόγου & Αυθεντικοποίησης (LDAP), Υπηρεσία Webmail, Yπηρεσία VPΝ. 

Η ΕΔΕΤ για τη φιλοξενία της ΨΒ θα παρέχει: 2 web servers, 2 application servers, 2 database servers, 2 desktop workstations, 1 laptop, 1 UPS, εξοπλισμό data storage (NAS/SAN storage backup device), δικτυακό εξοπλισμό (1 rack, 1 load balancer, 2 switches, 2 rooters/firewall).


Α1.2.5 Επίπεδο Ωριμότητας του παρόντος Έργου (ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ)

Το ΤΕΙ-Α έχει ήδη εγκαταστήσει τοπικά και διαχειρίζεται ένα ΙΑ με σκοπό κατά κύριο λόγο την φιλοξενία πτυχιακών εργασιών, αποτελεσμάτων ερευνητικών έργων και περιοδικών που εκδίδει το Ίδρυμα. Η διαδικασία αυτή οδήγησε στην δημιουργία των ανάλογων συλλογών και την παραμετροποίηση του συστήματος, η οποία μπορεί να αξιοποιηθεί. 

Επιπλέον, το παρόν έργο έχει ήδη ξεκινήσει τη διαδικασία εντοπισμού και συγκέντρωσης του υλικού που πρόκειται να ενταχθεί στο αποθετήριο και την ψηφιακή αρχειακή συλλογή και έχει αναπτύξει μηχανισμό συγκέντρωσης του υλικού αυτού και επικοινωνίας με την ακαδημαϊκή του κοινότητα. Παράλληλα, τα στελέχη του έργου συνεργάζονται με το ΣΕΑΒ και με το ΕΚΤ για θέματα ομοιομορφίας των αποθετηρίων και διαλειτουργικότητας. 

Α2.  Αντικείμενο, στόχοι και κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

Α1.3 Αντικείμενο του Έργου

Το αντικείμενο του έργου είναι:

Α. Η δημιουργία ενός σύγχρονου Ιδρυματικού Αποθετηρίου για τις ανάγκες του ΤΕΙ-Α. Συγκεκριμένα επιδιώκεται: 

1. Η αναβάθμιση Ιδρυματικού Αποθετηρίου/Ψηφιακής Βιβλιοθήκης με τη δημιουργία υποδομής για τη λειτουργία του και τη μετάπτωση των δεδομένων σε περιβάλλον λογισμικού ανοικτού κώδικα (ΛΑΚ). Η αναβάθμιση αφορά στη δημιουργία υποδομής σε επίπεδο πληροφορικής πλατφόρμας με τη χρήση του λογισμικού ανοικτού κώδικα (ΛΑΚ) DSpace και στη μετάπτωση των δεδομένων και μεταδεδομένων σε αυτό από την υπάρχουσα εφαρμογή που λειτουργεί με το Horizon, (το υπάρχον ILS της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α). Η αναβάθμιση θα έχει σημαντικά οφέλη αναφορικά με τη  διάχυση του τεχνολογικού κεφαλαίου του ΤΕΙ-Α, εντός και εκτός του ιδρύματος. Θα καθοριστούν ξεχωριστές ροές εργασίας για την απόθεση ψηφιακών τεκμηρίων, ανάλογα με το είδος της πηγής, τον τύπο του μέσου, αλλά και την ιδιότητα του χρήστη, αξιοποιώντας και το αντίστοιχο έργο της οριζόντιας δράσης Δx2. Η διαδικασία κατάθεσης θα πραγματοποιείται με βάση τα συστήματα πιστοποίησης του Ιδρύματος και θα αφορά στο σύνολο της κοινότητας του ΤΕΙ-Α. Η εγκατάσταση, παραμετροποίηση και λειτουργία του DSpace, το οποίο θα είναι το περιβάλλον λειτουργίας του Ιδρυματικού Αποθετηρίου του ΤΕΙ-Α θα αφορά στους παρακάτω τομείς:   

· Κατάθεση επιστημονικών άρθρων που δημοσιεύονται από την ακαδημαϊκή κοινότητα του ΤΕΙ-Α (μεταδεδομένα και πλήρες κείμενο, όπου επιτρέπεται). Παράλληλα θα υπάρχει δυνατότητα άμεσης ένταξης νέων πιθανών ροών αυτό-αρχειοθέτησης για οποιαδήποτε κατηγορία υλικού κριθεί απαραίτητο (π.χ. δημοσιεύσεις προσωπικού ΤΕΙ-Α, ερευνητικών ομάδων, εργαστηρίων, κ.λπ.)

· Κατάθεση ανακοινώσεων σε διεθνή/ελληνικά Συνέδρια που πραγματοποιούνται από την ακαδημαϊκή κοινότητα του ΤΕΙ-Α (μεταδεδομένα και πλήρες κείμενο, όπου επιτρέπεται).

· Κατάθεση & Τεκμηρίωση Ερευνητικού Έργου ΤΕΙ-Α. Ο επιστημονικός υπεύθυνος, θα μπορεί μέσω προσωποποιημένης διεπαφής, να πραγματοποιεί κατάθεση τεχνικών δελτίων και λοιπών παραγόμενων εγγράφων διεθνών/ευρωπαϊκών και ελληνικών ερευνητικών έργων που καταρτίζονται και εκπονούνται από τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας του ΤΕΙ-Α.

· Υποχρεωτική Κατάθεση & Τεκμηρίωση μεταπτυχιακών και άλλων εργασιών από όλα τα Τμήματα του ΤΕΙ-Α. 

· Αυτοματοποιημένη και πιστοποιημένη διαδικασία από τους ίδιους τους χρήστες, για την εισαγωγή μεταδεδομένων σε σχέση με τις συλλογές της ερευνητικής παραγωγής του ΤΕΙ-Α (ερευνητικά άρθρα, τεχνικά δελτία έργων, τεχνικές αναφορές, πτυχιακές εργασίες, κ.λπ.). Συγκεκριμένα: Ο χρήστης θα μπορεί μέσω προσωποποιημένης διεπαφής να προχωρήσει στις εξής διαδικασίες:

· Υποστήριξη προηγμένων μορφών αναζήτησης και πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο (του ιδρυματικού αποθετηρίου και της ψηφιακής βιβλιοθήκης), με την τυποποίηση των ονομάτων των ερευνητών του ιδρύματος, των Σχολών και των Τμημάτων του με τη δημιουργία καθιερωμένων αρχείων. 

· ανάπτυξη/παραμετροποίηση της πλατφόρμας ώστε  να επιτρέπει την εξαγωγή στατιστικών δεδομένων, τα οποία θα αξιοποιηθούν στην αξιολόγηση του ερευνητικού έργου του ιδρύματος. Πρέπει να γίνει κατανοητό ότι η λειτουργία του Ιδρυματικού Αποθετηρίου αποτελεί βασικό σημείο αναφοράς για την ποιότητα και το εύρος της παραγόμενης ερευνητικής εργασίας ενός ακαδημαϊκού ιδρύματος

· ανάπτυξη της πλατφόρμας και παραμετροποίηση για την καταγραφή ετεροαναφορών 

· εξασφάλιση διαλειτουργικότητας με άλλα συστήματα τύπου CRIS (Current Research Information System)

· εκπαίδευση του διαχειριστή πληροφοριακών συστημάτων της βιβλιοθήκης και εκπαίδευση του προσωπικού στη χρήση της νέας πλατφόρμας


2. Η Ανάπτυξη Υπηρεσίας myIR (προσωποποιημένων υπηρεσιών).Θα δημιουργηθούν οι παρακάτω υπηρεσίες

· Διαχείριση προσωπικής πνευματικής παραγωγής, ρόλων και ετεροαναφορών. Το κάθε μέλος της ακαδημαϊκής κοινότητας του ΤΕΙ-Α θα έχει πρόσβαση σε μια σειρά από τυπικές υπηρεσίες (αναζήτηση, αποθήκευση αποτελεσμάτων κ.λπ.). Επιπρόσθετα θα μπορεί να αξιοποιεί και προχωρημένες προσωποποιημένες υπηρεσίες, π.χ. να δημιουργεί τη δική του λίστα προτιμήσεων, κ.λπ., καθώς και τη δυνατότητα να «δημιουργεί» το βιογραφικό του σημείωμα, ως προς το δημοσιευμένο του έργο, σε πραγματικό χρόνο και μάλιστα χωρίς να χρειάζεται να πληρώνει συνδρομή σε ειδικά προγράμματα, όπως το CrossRef που επιτελούν σαφώς μικρότερης εμβέλειας έργο αφού εξάγουν μόνο βιβλιογραφικές αναφορές σε κάποιο πρότυπο (π.χ. Harvard citation system) και όχι σε πραγματικό χρόνο και σε σύνδεση με το περιεχόμενο. Πιο συγκεκριμένα, μέσα από την υπηρεσία myIR, ο χρήστης θα μπορεί να συνθέσει τη λίστα με τις δημοσιεύσεις σε περιοδικά, τις ανακοινώσεις σε συνέδρια, τις εργασίες στις οποίες έχει συμμετάσχει ως επιβλέπων ή ως μέλος της επιτροπής, αλλά και τα ερευνητικά έργα που έχει εκτελέσει ως επιστημονικός υπεύθυνος. 
· Υπηρεσίες επιλεκτικής διάχυσης πληροφοριών (SDI Selective Dissemination of Information). Δυνατότητα δημιουργίας προφίλ του χρήστη, υποβολή ερευνητικών ενδιαφερόντων και δημιουργία υπηρεσίας ενημέρωσης του χρήστη για κάθε νέα εγγραφή του αποθετηρίου στο πλαίσιο των δεδηλωμένων ενδιαφερόντων του. 
· Παράλληλα, θα δοθεί εκπαίδευση στο προσωπικό της βιβλιοθήκης για τις υπηρεσίες αυτές ώστε να μπορεί με τη σειρά του να αναπτύξει υπηρεσία εκπαίδευσης χρηστών για την υπηρεσία myIR.

3.Η Χρήση υπηρεσίας φιλοξενίας στο ΕΔΕΤ (χρήση κεντρικών υποδομών ΕΔΕΤ)

Η ενέργεια αυτή αφορά στη χρήση κεντρικών υποδομών του ΕΔΕΤ (π.χ. servers, αποθηκευτικοί χώροι) για τη φιλοξενία του αποθετηρίου του ΤΕΙ-Α καθώς και των εφαρμογών διαχείρισής του. Η ενέργεια αυτή απαλλάσσει το ίδρυμα από το κόστος της μακροχρόνιας διατήρησης και δημιουργεί τις προϋποθέσεις για τη δημιουργία ενός στρατηγικού σχεδίου μακροχρόνιας διατήρησης από όλα τα ακαδημαϊκά ιδρύματα της χώρας σε εθνικό επίπεδο. Το ΤΕΙ-Α θα έχει πρόσβαση στα δεδομένα και τη διαχείριση τους μέσω εικονικών μηχανών (virtual machines).

Β.  Εμπλουτισμός Ιδρυματικού Αποθετηρίου /Ψηφιακής Βιβλιοθήκης  

1. Ψηφιοποίηση υλικού για λόγους συντήρησης, διατήρησης, διάδοσης και εξυπηρέτησης των χρηστών. Βασικό μέλημα της Βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α αποτελεί η ανάδειξη της ελληνικής επιστημονικής παραγωγής και η προώθηση της παραγόμενης έρευνας προς την ευρύτερη διεθνή επιστημονική κοινότητα. Μέσο για την ανάδειξη του τεχνολογικού και επιστημονικού μας περιεχομένου αποτελεί η προτεινόμενη δράση ψηφιοποίησης. Η ψηφιοποίηση αναφέρεται σε αναδρομικό υλικό  που έχει συγκεντρωθεί στη Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α, αλλά και υλικού που υπάρχει στο Ίδρυμα αλλά δεν είναι αναζητήσιμο και συνεπώς δεν μπορεί να εντοπιστεί (π.χ εργασίες, μελέτες, τεχνικές εκθέσεις, κ.ά.). Η ψηφιοποίηση του θα δημιουργήσει σημαντικό ψηφιακό περιεχόμενο απαραίτητο στους ερευνητές και στην κοινότητα του ΤΕΙ-Α, παρέχοντάς πλέον πρόσβαση σε υλικό δυσεύρετο και δυσπρόσιτο μέχρι σήμερα ενώ παράλληλα  θα εμπλουτίσει το Διαδίκτυο με ελληνικό ψηφιακό περιεχόμενο. Επιπροσθέτως η ψηφιοποίηση θα συμβάλλει και στη διάσωση,  διατήρηση και αξιοποίηση τόσο του ίδιου του υλικού όσο και της πληροφορίας που εμπεριέχεται σε αυτό. Αντικείμενο του έργου είναι η ψηφιοποίηση βιβλίων και περιοδικών, εργασιών (μεταπτυχιακών κ.λπ.), μελετών, άλλων εργασιών (δημοσιεύσεων, επιστημονικών ανακοινώσεων που δεν είναι σε ηλεκτρονική μορφή), υλικό το οποίο είτε βρίσκεται στην Βιβλιοθήκη του Ιδρύματος ή/και στις Σχολές και είναι άμεσα διαθέσιμο προς χρήση και επεξεργασία. Επίσης, συμπεριλαμβάνεται και η ψηφιοποίηση των επιστημονικών περιοδικών που παράγει το Ίδρυμα των οποίων τα αναδρομικά και μέρος από τα τρέχοντα τεύχη είναι σε έντυπη μορφή. Η αναδρομική ψηφιοποίηση εκτιμάται σε περίπου 6000 τεκμήρια και 118.000 σελίδες. Η επιλογή τους είναι ήδη σε εξέλιξη. 


2. Απόθεση υλικού για λόγους διάδοσης και δημιουργίας ελληνικού ψηφιακού περιεχομένου. Το υλικό που θα ψηφιοποιηθεί με την προηγούμενη ενέργεια καθώς και το υλικό που είναι διαθέσιμο ήδη σε ηλεκτρονική μορφή θα ευρετηριαστεί και θα κατατεθεί στο αποθετήριο με τη χρήση προτύπων (DC). Τα μεταδεδομένα θα είναι διαθέσιμα στην ελληνική και αγγλική γλώσσα. Η ευρετηρίαση θα προσδώσει προστιθέμενη αξία στο ψηφιακό υλικό υποστηρίζοντας τη θεματική, και όχι μόνο, προσέγγιση του χρήστη. Η αναζήτηση του ψηφιακού υλικού θα είναι δυνατή με λέξεις από τους τίτλους του υλικού, με συγγραφείς, θέματα, κ.λπ. Για το λόγο αυτό θα χρησιμοποιηθούν προηγμένες μορφές θεματικής αναζήτησης και πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο  με τη δημιουργία ελεγχόμενων λεξιλογίων (σημασιολογική αναζήτηση-semantic search). Η απόθεση στο αποθετήριο ανοιχτής πρόσβασης, καθώς και η πρόσβαση σε αυτό, θα προσφέρει σημαντικό έργο στους ερευνητές παρέχοντάς τους υλικό που μέχρι σήμερα δεν είναι πουθενά συγκεντρωμένο και αποτυπωμένο και θα εμπλουτίσει το Διαδίκτυο με ελληνικό ψηφιακό περιεχόμενο. Η διαδικασία της απόθεσης και ευρετηρίασης ουσιαστικά στοχεύει στη δημιουργία μεταδεδομένων που θα επιτρέπουν την αξιοποίηση της πληροφορίας που εμπεριέχεται στα τεκμήρια. Επιπλέον, στοχεύει στην ενίσχυση της θεματικής πρόσβασης και τη διαλειτουργικότητα των μεταδεδομένων αυτών.  Σημειώνεται ότι για την ανάρτηση των ψηφιοποιημένων τεκμηρίων στο αποθετήριο θα αξιοποιηθεί ο μηχανισμός για τη διερεύνηση θεμάτων πνευματικών δικαιωμάτων ανά κατηγορία τεκμηρίων που υποστηρίζεται ήδη από παράλληλη ενέργεια του παρόντος έργου (υποέργο3). Στο πλαίσιο της δράσης αυτής θα γίνει επίσης συλλογή και απόθεση ψηφιακού υλικού ή/και μεταδεδομένων από άλλες πηγές. 

Η αναδρομική απόθεση, ευρετηρίαση και ταυτόχρονη δημιουργία δίγλωσσων μεταδεδομένων των τεκμηρίων εκτιμάται σε περίπου 12.600 εγγραφές και αναμένεται να αποδώσει 247.000 σελίδες οργανωμένου ψηφιακού περιεχομένου. Η διαδικασία της απόθεσης των ψηφιοποιημένων τεκμηρίων υποστηρίζεται από μια σειρά ενεργειών Υπηρεσιών Βιβλιοθήκης Προστιθέμενης Αξίας προς την Ακαδημαϊκή Κοινότητα με κύριο άξονα τον εντοπισμό και συγκέντρωση του υλικού. Το έργο είναι ήδη σε προχωρημένη εξέλιξη.

Γ. Δημιουργία ψηφιακής συλλογής για το ιστορικό αρχείο του Ιδρύματος

Συγκεκριμένα, το έργο περιλαμβάνει:

1. Εντοπισμό και Συλλογή του αρχειακού υλικού για την ανάπτυξη Ιστορικού αρχείου του Ιδρύματος. Αντικείμενο της ενέργειας είναι ο εντοπισμός και η συλλογή του αρχειακού υλικού. Περιλαμβάνει την αναζήτηση των τεκμηρίων, τη δημιουργία ενός γενικού καταλόγου κατά κατηγορία υλικού και την υπόδειξη του σημείου εύρεσης του τεκμηρίου καθώς επίσης και τη συγκέντρωση του υλικού αυτού σε σημείο που θα υποδειχθεί από τον τελικό δικαιούχο.  Το υλικό αφορά την ιστορία του Ιδρύματος (έγγραφα, άρθρα, φωτογραφίες, σχέδια, αφίσες, φυλλάδια, αντικείμενα, στατιστικά φύλλα των σχολών, κ.λπ.). Ένα μέρος του υλικού βρίσκεται στη διοίκηση και στις σχολές του ιδρύματος και ένα άλλο πρέπει να εντοπιστεί στον τύπο της τελευταίας τριακονταετίας.  

2. Ψηφιοποίηση αρχειακού υλικού για λόγους διάδοσης, συντήρησης και διατήρησης. Θα ψηφιοποιηθούν τα σχετικά έγγραφα της διοίκησης που αφορούν την ίδρυση, λειτουργία και εξέλιξη του Ιδρύματος, αρθρογραφία από τον τύπο που αφορά την ιστορία του ιδρύματος, φωτογραφίες, σχέδια κτιρίων και χώρων, αφίσες, αντικείμενα (όπως αναμνηστικά, έπαθλα, επιλεγμένα έργα καλλιτεχνικής δημιουργίας ιδιοκτησίας του Ιδρύματος, κ.λπ.). Σημειώνεται ότι τα πνευματικά δικαιώματα αυτού του αρχειακού υλικού ανήκουν στο Ίδρυμα.  Για την ψηφιοποίηση των τεκμηρίων αυτών θα αξιοποιηθεί το εργαλείο Β το οποίο θα καλύπτει τις ανάγκες του πολυμορφικού αυτού υλικού και των ιδιαιτεροτήτων που παρουσιάζει. (βλέπε σχετικό Πίνακα στο τέλος της περιγραφής του υποέργου)

3. Απόθεση αρχειακού υλικού για λόγους διάδοσης και δημιουργίας ελληνικού ψηφιακού περιεχομένου.Η διαδικασία της απόθεσης του αρχειακού υλικού ουσιαστικά στοχεύει στη δημιουργία μεταδεδομένων που θα επιτρέπουν την αξιοποίηση της πληροφορίας που εμπεριέχεται στα τεκμήρια. Επιπλέον, στοχεύει στην ενίσχυση της θεματικής πρόσβασης και τη συνεργατικότητα των μεταδεδομένων αυτών με το σύστημα σημασιολογικής αναζήτησης που θα αναπτυχθεί. (βλέπε σχετικό Πίνακα στο τέλος της περιγραφής του υποέργου). Θα ευρετηριαστούν και θα κατατεθούν στο αποθετήριο με τη χρήση προτύπων (χαρτογραφημένο DC ώστε να καλύπτει ανάγκες EAD και θεματικό χάρτη/οντολογία) τα σχετικά έγγραφα της διοίκησης που αφορούν την ίδρυση, λειτουργία και εξέλιξη του Ιδρύματος, αρθρογραφία από τον τύπο που αφορά την ιστορία του ιδρύματος, φωτογραφίες, σχέδια κτιρίων και χώρων, αφίσες, οδηγοί σπουδών, αντικείμενα (όπως αναμνηστικά, έπαθλα, επιλεγμένα έργα καλλιτεχνικής δημιουργίας ιδιοκτησίας του Ιδρύματος, κ.λπ.). Σημειώνεται ότι τα πνευματικά δικαιώματα αυτού του αρχειακού υλικού ανήκουν στο Ίδρυμα.  Τα ψηφιακά τεκμήρια στο σύνολό τους θα αναρτηθούν στο σύστημα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης μετά από παραμετροποίηση του Dublin Core ώστε να μπορεί να εξυπηρετήσει τις ανάγκες της αρχειακής περιγραφής υποστηρίζοντας όμως πλήρως τη διαλειτουργικότητά του. Το υλικό θα είναι διαθέσιμο στην ελληνική και διεθνή ερευνητική κοινότητα μέσω του Διαδικτύου. 

Τα ψηφιακά τεκμήρια του Ιστορικού Αρχείου του Ιδρύματος θα τοποθετηθούν στο σύστημα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης, σε ειδική συλλογή που θα δημιουργηθεί και θα προστεθεί στις ήδη υπάρχουσες. Το έργο αναμένεται να αποδώσει ψηφιακό περιεχόμενο το οποίο θα αριθμεί πάνω από 6000 διακριτά τεκμήρια και πάνω από 50.000 σελίδες, φωτογραφίες και αρχειακό υλικό. Η πρόσβαση στο υλικό αυτό θα είναι ανοιχτή με εξυπηρέτηση θεματικής αναζήτησης με τη χρήση εργαλείων σημασιολογικής αναζήτησης. Τα μεταδεδομένα τους θα είναι σε πλήρη συμβατότητα με τα βιβλιογραφικά δεδομένα του αποθετηρίου.

Οι διαδικασίες της συλλογής, ψηφιοποίησης και απόθεσης των ψηφιοποιημένων τεκμηρίων υποστηρίζονται από μια σειρά ενεργειών Υπηρεσιών Βιβλιοθήκης Προστιθέμενης Αξίας προς την Ακαδημαϊκή Κοινότητα με κύριο στοιχείο τον εντοπισμό και συγκέντρωση του υλικού. Το έργο αυτό είναι ήδη σε προχωρημένη εξέλιξη. 
Α1.4 Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη

Η σκοπιμότητα του έργου και τα αναμενόμενα οφέλη αναπτύσσονται στους ακόλουθους δύο άξονες:

Α.  στην Ανάπτυξη Υπηρεσιών Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Ανοικτής Πρόσβασης του ΤΕΙ-Α. Η ανάγκη για εμπλουτισμό των ήδη υπαρχουσών υπηρεσιών και του υλικού της Κεντρικής Βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α  είναι επιτακτική με άξονα προτεραιότητας τη διασφάλιση της πρόσβασης όλων των πολιτών σε καινοτόμες, ψηφιακές υπηρεσίες. Συγκεκριμένα, είναι αδιαμφισβήτητη η ανάγκη για πρόσβαση σε επιστημονικό/ερευνητικό υλικό που παράγεται στο Ίδρυμα, όπως π.χ. μελέτες, δημοσιεύσεις, παραδοτέα ερευνητικών έργων, κ.λπ. Άλλωστε, βασικό ζητούμενο ανάμεσα στα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας και τον τεχνολογικό κόσμο της χώρας παραμένει η διάχυση της πληροφορίας και της γνώσης που παράγεται κατά την ερευνητική διαδικασία. Η ακαδημαϊκή κοινότητα του ΤΕΙ-Α, εκτός από ένα μεγάλο αριθμό πτυχιακών και μεταπτυχιακών εργασιών, μέσα από την έρευνα που διεξάγεται από τα μέλη της, παράγει επίσης μια σειρά από επιστημονικά άρθρα και ανακοινώσεις σε περιοδικά και σε διεθνή/ελληνικά συνέδρια κύρους, αντίστοιχα. Επιπλέον, κάθε χρόνο υλοποιείται ένας μεγάλος αριθμός ερευνητικών προγραμμάτων και μελετών κ.λπ., με πλούσιο υλικό που αφορά σε τεχνικά δελτία, τεχνικές εκθέσεις, αποτελέσματα έργων, συμβουλευτικές υπηρεσίες, δράσεις δημοσιότητας, κ.λπ. Ο παραγόμενος αυτός πλούτος συνιστά μεγάλο τμήμα της ετήσιας επιστημονικής δραστηριότητας του ΤΕΙ-Α και μέρος της γκρίζας βιβλιογραφίας που παραμένει σε μεγάλο βαθμό ανεκμετάλλευτος, αφού δε συλλέγεται, δεν ευρετηριάζεται και δεν είναι αναζητήσιμος από έναν κοινό τόπο πρόσβασης.

Αναμενόμενα οφέλη

Tο ΙΑ θα είναι πλήρως διαλειτουργικό (με δυνατότητα επικοινωνίας με άλλα παρόμοια συστήματα συγκομιδής μεταδεδομένων-metadata harvesting). Συγκεκριμένα θα παρέχει:

· Αυτοματοποιημένη και πιστοποιημένη διαδικασία από τους ίδιους τους χρήστες, για την εισαγωγή μεταδεδομένων σε σχέση με τις συλλογές της ερευνητικής παραγωγής του ΤΕΙ-Α (ερευνητικά άρθρα, τεχνικά δελτία έργων, τεχνικές αναφορές, πτυχιακές εργασίες κ.λπ.). Πλήρης ανάπτυξη της υπηρεσίας απόθεσης και τεκμηρίωσης κατά κατηγορία υλικού. Πρόσθετο όφελος από την ενέργεια αυτή αναμένεται να είναι η δημιουργία ρουτίνας αυτό-αρχειοθέτησης στα μέλη ΕΠ και στην ακαδημαϊκή κοινότητα του ΤΕΙ-Α, η οποία θα έχει υποχρεωτικό χαρακτήρα. 

· Υποδομές υποστήριξης της υπηρεσίας αναζήτησης και πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο (του ιδρυματικού αποθετηρίου και της ψηφιακής βιβλιοθήκης), μέσω σημασιολογικής αναζήτησης-semantic search.

· Χρήση OAI-PMH, του Dublin Core και άλλων προτύπων δια-λειτουργικότητας σε επίπεδο μεταδεδομένων, αλλά και σε επίπεδο περιεχομένου, ώστε να μπορεί να δώσει τη δυνατότητα συμμετοχής του αποθετηρίου και κατ’ επέκταση του Ιδρύματος σε πρωτοβουλίες όπως αυτής της Ευρωπαϊκής Ψηφιακής Βιβλιοθήκης Europeana κάνοντας ευρύτερα γνωστό το έργο του ιδρύματος και την παραγόμενη βιβλιογραφία του.  

· Με την απόθεση του παραγόμενου ερευνητικού έργου, των δημοσιεύσεων και γενικότερα του πνευματικού έργου του Ιδρύματος θα ενισχυθούν οι υποδομές και θα υποστηριχθούν η έρευνα και η διαδικασία διαρκούς αναβάθμισης του ρόλου του ΤΕΙ-Α. Η αναβάθμιση ενός κεντρικού και μοναδικού σημείου απόθεσης και μακροχρόνιας διατήρησης του παραγόμενου έργου του Ιδρύματος θα ανατρέψει τη σημερινή κατάσταση που χαρακτηρίζεται από διασπορά του πνευματικού κεφαλαίου του Ιδρύματος και μικρή αξιοποίησή του από την ευρύτερη κοινότητα. 
· Υπηρεσία myIR (προσωποποιημένες υπηρεσίες και εργαλεία Ιδρυματικού Αποθετηρίου). Αναμένεται να ενισχύσουν σημαντικά την έρευνα.

· Με την εγκατάσταση του συστήματος στο ΕΔΕΤ αναμένεται να υπάρξει μείωση του κόστους υποδομών και συντήρησης, μεγαλύτερη αξιοπιστία και βελτιωμένη λειτουργικότητα.

· Σημαντική αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου χωρίς περιορισμούς στην πρόσβαση.

· Επιπλέον, θα:

· αυξήσει την προβολή και τη διάδοση των ερευνητικών αποτελεσμάτων που παράγονται εντός ΤΕΙ-Α

· προβάλει το ΤΕΙ-Α δίνοντας μια πληρέστερη εικόνα του σε μελλοντικούς φοιτητές και προσωπικό, αλλά και σε πιθανούς συνεργάτες και ερευνητές.

· συλλέγει σε ένα κεντρικό σημείο και συμβάλει στη διατήρηση της ερευνητικής παραγωγής

· συμβάλει στην ποσοτικοποίηση των ερευνητικών και ακαδημαϊκών δραστηριοτήτων και επιδόσεων του ΤΕΙ-Α, το οποίο αποτελεί χρήσιμο στοιχείο για την υποστήριξη των αξιολογήσεων των τμημάτων και του Ιδρύματος

· αποτελεί ένα κεντρικό σημείο συλλογής της τρέχουσας έρευνας που πραγματοποιείται στο Ίδρυμα

· ενισχύσει την συνεργασία μεταξύ ερευνητών διαφορετικών Ιδρυμάτων καθώς και την διεπιστημονική έρευνα

· συγκεντρώνει και να παρέχει στους φοιτητές ψηφιακό υλικό για τις εργασίες τους

· υποστηρίξει τις προσπάθειες των φοιτητών παρέχοντας πρόσβαση σε παλαιότερες πτυχιακές εργασίες

· αποτελεί βάση για την παροχή υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας, όπως δημιουργία on-line βιογραφικών, ερευνητικών προφίλ, κ.λπ.

Β. στην Ανάπτυξη ψηφιακής συλλογής για τη φιλοξενία του Ιστορικού αρχείου του Ιδρύματος. Η Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α στο πλαίσιο των υπηρεσιών της προς την ακαδημαϊκή κοινότητα του Ιδρύματος αλλά και προς την ευρύτερη ακαδημαϊκή κοινότητα της τεχνολογικής και πανεπιστημιακής εκπαίδευσης στοχεύει στην παροχή υπηρεσιών ψηφιακής βιβλιοθήκης και στην εξασφάλιση υλικού που υποστηρίζει την έρευνα και την εκπαίδευση. Στοχεύει επίσης στην εκτέλεση καινοτόμων έργων σε τομείς που προάγουν τις υποδομές της βιβλιοθήκης και στη χρήση των νέων τεχνολογιών για την αναβάθμιση των υπηρεσιών της. Στο πλαίσιο αυτό η Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α προσβλέπει στην ανάπτυξη ιστορικού αρχείου του Ιδρύματος συγκεντρώνοντας όλο εκείνο το υλικό που αποτυπώνει την ίδρυση, την πορεία και εξέλιξή του στο χώρο της τεχνολογικής εκπαίδευσης. ΤΟ ΤΕΙ-Α είναι το μεγαλύτερο τεχνολογικό ίδρυμα της χώρας, είναι στο προσκήνιο των εξελίξεων από την πρώτη μέρα δημιουργίας των ΤΕΙ και παίζει καθοριστικό ρόλο στη διαμόρφωση πολιτικών. Η δημιουργία αρχείου του ιδρύματος, η ψηφιοποίηση, ευρετηρίαση και διάθεση του υλικού αυτού σε περιβάλλον ανοιχτής πρόσβασης αναμένεται να δημιουργήσει τις προϋποθέσεις για την έρευνα της ιστορίας και εξέλιξης της τεχνολογικής εκπαίδευσης στη χώρα μας αλλά και την ευρύτερη μελέτη της κοινωνικής ιστορίας και της ιστορίας των επιμέρους κλάδων και ειδικοτήτων της τεχνολογικής εκπαίδευσης. Επιπλέον,  το υλικό αυτό, που είναι μοναδικό, αναμένεται να εμπλουτίσει το διαδίκτυο με ελληνικό ψηφιακό περιεχόμενο η δε διαδικασία ψηφιοποίησής του θα συμβάλλει και στη διάσωση,  διατήρηση και αξιοποίηση τόσο του ίδιου του υλικού όσο και της πληροφορίας που εμπεριέχεται σε αυτό.

Αναμενόμενα οφέλη:

· αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου χωρίς περιορισμούς στην πρόσβαση.

· Η ΨΒ θα αριθμεί μία επιπλέον συλλογή, αυτή του Ιστορικού Αρχείου του Ιδρύματος με ψηφιακό περιεχόμενο ανοιχτής πρόσβασης σε ένα τομέα που δεν καλύπτεται μέχρι στιγμής από άλλα αποθετήρια/ ψηφιακές βιβλιοθήκες. Η συλλογή θα περιλαμβάνει τις περιγραφές, τα ψηφιοποιημένα τεκμήρια και όλα τα συνοδευτικά αρχεία που θα κριθούν απαραίτητα. Η απόθεση των τεκμηρίων θα γίνεται σύμφωνα με τα πρότυπα διαλειτουργικότητας  και θα επιτρέπει την προτεινόμενη θεματική πρόσβαση. 

· Συγκεκριμένα, με την ολοκλήρωση της προτεινόμενης δράσης και συγκεκριμένα της ενέργειας συλλογής του υλικού θα αποδοθεί:

· Αρχειακό υλικό για την ιστορία του Ιδρύματος (έγγραφα, άρθρα, φωτογραφίες, σχέδια, αφίσες, φυλλάδια, αντικείμενα, κ.λπ.).

· Αρχειακό υλικό για τη μελέτη και την έρευνα της ιστορίας της τεχνολογικής εκπαίδευσης και το ευρύτερο πεδίο της κοινωνικής ιστορίας. 

· Επιπλέον, η ψηφιοποίηση του αρχειακού υλικού και η κατάθεσή του σε ψηφιακό αποθετήριο ανοιχτής πρόσβασης, καθώς και η πρόσβαση σε αυτό, θα προσφέρει σημαντική υποδομή στους ερευνητές παρέχοντάς τους υλικό που μέχρι σήμερα δεν είναι πουθενά συγκεντρωμένο και αποτυπωμένο και θα εμπλουτίσει το Διαδίκτυο με ελληνικό ψηφιακό περιεχόμενο. Τέλος, θα συμβάλλει καθοριστικά στη διάσωση του υλικού αυτού

· Επισημαίνεται ότι το έργο αυτό μπορεί να χρησιμοποιηθεί ως  πρότυπο για ανάλογες αρχειακές εφαρμογές. 

Α1.5 Στόχοι και Έκταση του Έργου

Οι βασικοί στόχοι του έργου είναι οι εξής:

· Στόχος 1ος: Η παροχή ελεύθερης πρόσβασης - μέσω της τεχνικής της αυτό-αρχειοθέτησης - στα ερευνητικά αποτελέσματα (δημοσιεύσεις σε περιοδικά και συνέδρια, τεχνικές αναφορές, κ.λπ.) που παράγονται εντός του ΤΕΙ-Α. Αναμένεται έτσι να μειωθεί τόσο ο χρόνος όσο και τα χρήματα προς τρίτους φορείς που απαιτούνται ώστε να εντοπιστούν και μεταφορτωθούν οι επιθυμητοί ψηφιακοί πόροι.

· Στόχος 2ος: Η αποθήκευση και μακροχρόνια διατήρηση υλικού μη διαθέσιμου στους τελικούς χρήστες μέσω άλλης πηγής, όπως μη δημοσιευμένα άρθρα και τεχνικές εκθέσεις, πτυχιακές εργασίες, και γενικά "γκρίζα" βιβλιογραφία  που σε αντίθετη περίπτωση θα χανόταν.

· Στόχος 3ος: Η συγκέντρωση σε ένα μόνο σημείο και σε ηλεκτρονική - διαθέσιμη μέσω Διαδικτύου - μορφή του συνολικά παραγόμενου ερευνητικού έργου του ΤΕΙ-Α. Θα καταστεί έτσι πιο εύκολη η πρόσβαση σε αυτό, χωρίς να απαιτούνται περιττές μετακινήσεις από πλευράς των ενδιαφερομένων, ενώ παράλληλα θα ενισχυθεί ουσιαστικά η Βιβλιοθήκη του Ιδρύματος.

· Στόχος 4ος: Η προβολή του ερευνητικού έργου του ΤΕΙ-Α. Παράλληλα, θα διευκολυνθεί η ποσοτικοποίηση διεθνώς θεσπισμένων μετρικών ποιότητας και θα διευκολυνθεί η διαδικασία αξιολόγησης των Τμημάτων και του Ιδρύματος. 

· Στόχος 5ος: Η ανάπτυξη υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας προς τους τελικούς χρήστες του αποθετηρίου.

· Στόχος 6ος: Η δημιουργία ενός ψηφιακού αρχείου για την αποτύπωση της ιστορίας του Ιδρύματος και της Τεχνολογικής Εκπαίδευσης στην Ελλάδα.

Α1.6 Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου

	Η βασική αξία του Έργου έγκειται στην λειτουργικότητα του αποθετηρίου και στην ποσότητα του ψηφιακού περιεχομένου που θα καταχωρηθεί με βάση τη χρήση διεθνών ανοιχτών προτύπων. Επομένως, οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου και οι σχετικές ενέργειες αντιμετώπισής τους επικεντρώνονται σε αυτά τα δύο σημεία και περιλαμβάνονται στον Πίνακα 1 που ακολουθεί:

Κρίσιμος Παράγοντας Επιτυχίας

Τύπος

Σχετικές Ενέργειες Αντιμετώπισης

Λειτουργικότητα Αποθετηρίου 

Τ 

Αξιοποίηση από τον Ανάδοχο της διεθνούς εμπειρίας στο σχεδιασμό, με έμφαση σε αντίστοιχα αποθετήρια που είναι ήδη σε λειτουργία. Δυνατότητα ανάπτυξης πρόσθετης λειτουργικότητας ια την εξυπηρέτηση της συλλογής του αρχείου του Ιδρύματος 
Διαλειτουργικότητα με άλλα αποθετήρια, καταλόγους και ψηφιακές συλλογές.. 

Τ 

Χρήση ανοιχτών προτύπων και επικοινωνίας προτύπων μεταδεδομένων (UNIMARC, DC, OAI-PMH). Επίσης RDA και RDF. 

Διαλειτουργικότητα με συστήματα υποστήριξης ορολογίας

T

Σημασιολογικά πρότυπα (OWL)
Διακίνηση του υλικού προς τεκμηρίωση 

Ο 

Σχέδιο δράσης από τον Ανάδοχο που θα αφορά την παραλαβή, τεκμηρίωση και επιστροφή του υλικού προς τεκμηρίωση και τον προσδιορισμό των ψηφιακών αρχείων. Το σχέδιο δράσης πρέπει να περιλαμβάνεται στην πρόταση του Αναδόχου. 

Διακίνηση του υλικού προς τεκμηρίωση και ψηφιοποίηση 

Ο 

Σχέδιο δράσης από τον Ανάδοχο που θα αφορά την παραλαβή, τεκμηρίωση και επιστροφή του υλικού προς τεκμηρίωση και ψηφιοποίηση και τον προσδιορισμό των ψηφιακών αρχείων που θα δημιουργηθούν. Το σχέδιο δράσης πρέπει να περιλαμβάνεται στην πρόταση του Αναδόχου. 

Εκπαίδευση συντελεστών - υπαλλήλων του ΤΕΙ-Α 

Ο 

Αναλυτικό σχέδιο εκπαίδευσης των εμπλεκόμενων συντελεστών του Έργου από τον Ανάδοχο. Το σχέδιο εκπαίδευσης πρέπει να περιλαμβάνεται στην πρόταση του Αναδόχου. 

Δημιουργία κατάλληλων οργανωτικών δομών για την καταχώριση και επικαιροποίηση του περιεχομένου του αποθετηρίου.

Δ 

Σχέδιο δράσης από τον Ανάδοχο που θα λαμβάνει υπόψη την υπάρχουσα οργανωτική και διοικητική δομή του ΤΕΙ-Α και θα προτείνει τη βέλτιση αξιοποίησή της ώστε να διασφαλίζεται η επικαιροποίηση του περιεχομένου του αποθετηρίου. Το σχέδιο μπορεί να περιλαμβάνει προτάσεις αναδιοργάνωσης των επιχειρησιακών διαδικασιών του Ιδρύματος. Το σχέδιο δράσης πρέπει να περιλαμβάνεται στην πρόταση του Αναδόχου. 
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Πρόσβαση Περιεχομένου
Πρωταρχική σημασία για ένα αποθετήριο διαδραματίζει η παροχή πρόσβασης στον τελικό χρήστη στους ψηφιακούς πόρους που αυτό διαθέτει. Παρά το γεγονός ότι τα αποθετήρια συνδέονται άμεσα με την έννοια της ανοιχτής πρόσβασης, η πρόσβαση σε ένα τεκμήριο εξαρτάται από το είδος του χρήστη, το Ίδρυμα που ανήκει, καθώς και τα δικαιώματα που αυτός διαθέτει. Συγκεκριμένα για το ΤΕΙ-Α προβλέπονται τρία είδη πολιτικών πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο, ενώ βέβαια η πρόσβαση στα μεταδεδομένα είναι ελεύθερη.  Οι πολιτικές πρόσβασης εμπίπτουν σε μία από τις παρακάτω κατηγορίες, που έχουν διαμορφωθεί από όλα τα ελληνικά αποθετήρια αλλά και από τη διεθνή πρακτική (Creative commons). Συγκεκριμένα:
· Ελεύθερη: ελεύθερη πρόσβαση στο τεκμήριο. Η δημοσίευση δεν υπόκειται σε καμία δέσμευση και μπορεί να αναρτηθεί στην ΨΒ του ΤΕΙ και το πλήρες κείμενό της να είναι διαθέσιμο στο διαδίκτυο. 

· Προσβάσιμη αλλά μόνο μέσα από το χώρο του ΤΕΙ (Βιβλιοθήκη ή χρήστες VPN). 

· Κλειστή, όπου δεν δίνεται πρόσβαση στο τεκμήριο. Στην περίπτωση αυτή καταχωρούνται μόνο τα στοιχεία της δημοσίευσης (συγγραφέας, τίτλος, έκδοση κ.λπ.) και δεν αναρτάται το πλήρες κείμενο. Για την τελευταία αυτή περίπτωση δεν χρειάζεται άδεια καθώς τα δεδομένα είναι μόνο βιβλιογραφικά και αποτελούν αποτέλεσμα επεξεργασίας του προσωπικού της βιβλιοθήκης. 

Κατάθεση/εισαγωγή περιεχομένου

Ο εμπλουτισμός ενός αποθετηρίου με νέο περιεχόμενο πρέπει να δύναται να πραγματοποιηθεί είτε μέσω της απλής κατάθεσης από έναν πιστοποιημένο χρήστη είτε μέσω της μαζικής εισαγωγής περιεχομένου από ένα εξωτερικό σύστημα.


Εξαγωγή/μεταφορά περιεχομένου

Ένα αποθετήριο πρέπει να παρέχει την δυνατότητα εξαγωγής του περιεχομένου του σε μια προκαθορισμένη, ευρέως διαδεδομένη μορφή που να αναγνωρίζεται και δύναται να χρησιμοποιηθεί για εισαγωγή σε άλλα αντίστοιχα συστήματα.


Αναζήτηση/πλοήγηση περιεχομένου

Η ευκολία χρήσης της υπηρεσίας αναζήτησης περιεχομένου του αποθετηρίου, καθώς και η ποιότητα-ακρίβεια των αποτελεσμάτων της αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες προσέλκυσης χρηστών και βελτίωσης της εμπειρίας χρήσης. Ανάλογη σημασία φέρει και η πλοήγηση με τρόπο διαισθητικό και εύκολο στην κατανόηση.


Διαχείριση

Η διαχείριση ενός αποθετηρίου περιλαμβάνει διαδικασίες, όπως η διαχείριση χρηστών, η παραμετροποίηση συστήματος και περιβάλλοντος τελικού χρήστη, ο έλεγχος πρόσβασης σε τεκμήρια, η διαχείριση περιεχομένου, καθώς και καθήκοντα τεχνικής φύσεως όπως η παρακολούθηση πιθανών σφαλμάτων συστήματος ή η τήρηση αντιγράφων ασφαλείας.

Υπηρεσίες Εξατομίκευσης

Τέτοιου είδους υπηρεσίες δίνουν την δυνατότητα προσαρμογής της πλατφόρμας του αποθετηρίου στις ανάγκες και προτιμήσεις του εκάστοτε χρήστη. 


Ψηφιοποίηση και εμπλουτισμός του ΙΑ

Στα πλαίσια του εμπλουτισμού του ΙΑ θα γίνει επιλογή κατάλληλου υλικού προς ψηφιοποίηση (π.χ. βιβλία, περιοδικά,) το οποίο στη συνέχεια θα ψηφιοποιηθεί και θα ενσωματωθεί στο ΙΑ. Ο εμπλουτισμός του ΙΑ θα περιλαμβάνει επίσης και πρωτογενώς ψηφιακά τεκμήρια (άρθρα, μελέτες, κ.λπ.) τα οποία θα τεκμηριωθούν και θα αναρτηθούν στις κατάλληλες συλλογές. Παράλληλα, θα γίνει προσπάθεια περαιτέρω εμπλουτισμού του ψηφιακού περιεχομένου του ΙΑ, μέσω συνεργασίας με άλλα υπάρχοντα συστήματα και φορείς, όπως το Εθνικό Αρχείο Διδακτορικών Διατριβών του ΕΚΤ και η ψηφιακή συλλογή γκρίζας βιβλιογραφίας «ΑΡΤΕΜΙΣ».

Α1.8 Απαιτήσεις Αρχιτεκτονικής Συστήματος

Στις ενότητες που ακολουθούν περιγράφονται διαδοχικά η Λογική και Φυσική Αρχιτεκτονική του συστήματος ΙΑ, οι βασικοί ρόλοι και λειτουργίες των χρηστών του, καθώς και οι αρχές και απαιτήσεις για την ολοκλήρωση (integration) και τη μετάβαση της υπάρχουσας υποδομής του ΕΜΠ στη νέα κατάσταση. Επιπλέον, καταγράφονται οι γενικές απαιτήσεις αλλά και οι απαιτήσεις που απορρέουν από το κάθε δομικό στοιχείο ή υποσύστημα, σε σχέση πάντα με την ιδιαιτερότητα του έργου, από το οποίο θα εξυπηρετούνται χιλιάδες χρήστες σε καθημερινή βάση. Πρέπει να σημειωθεί σε αυτό το σημείο ότι το ΙΑ θα στηριχθεί πάνω στην πλατφόρμα λογισμικού ιδρυματικών αποθετηρίων DSpace το οποίο θα προσφέρεται εγκατεστημένο σε κατάλληλη υποδομή της ΕΔΕΤ ΑΕ. Η βασική εγκατάσταση του λογισμικού περιλαμβάνει ορισμένη βασική λειτουργικότητα. Στη συνέχεια, στα πλαίσια των τεχνικών προδιαγραφών και πιο συγκεκριμένα στο τεύχος C της παρούσας διακήρυξης αναφέρεται ποιες λειτουργικές απαιτήσεις είναι ήδη υλοποιημένες από την πλατφόρμα και θέλουν απλώς παραμετροποίηση και ποιες απαιτούν υλοποίηση εξαρχής. Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση να πιστοποιήσει την λειτουργία των ήδη υλοποιημένων λειτουργιών και να αναπτύξει/παραμετροποιήσει τις επιπλέον.

Α3.2.1 Λογική Αρχιτεκτονική

Στο διάγραμμα λογικής αρχιτεκτονικής παρουσιάζεται το σύστημα ΙΑ σε λογικές ενότητες, ομαδοποιώντας παρόμοιες λειτουργίες και υπηρεσίες, χωρίς να περιγράφεται η άμεση διασύνδεση με στοιχεία λογισμικού ή υλικού. Στόχος του διαγράμματος, είναι η αποτύπωση του συστήματος, με το διαχωρισμό του σε επίπεδα (multi level tiers) και σε δομικές μονάδες ή υποσυστήματα (modules ή subsystems), χωρίς να περιγράφονται άμεσα οι δυνατές αλληλεπιδράσεις μεταξύ τους.

Παρουσίαση επιπέδων λογικής αρχιτεκτονικής

Όπως σε όλα τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήματα, έτσι και στο παρόν σύστημα πρέπει να υπάρχει πλήρης διαχωρισμός μεταξύ των δεδομένων, των εφαρμογών και του επιπέδου παρουσίασης (αρχή 3-tier ή web-tier). Η αρθρωτή δόμηση του συστήματος οδηγεί στην υποστήριξη πολλαπλών επιλογών σε σχέση με τη φυσική ανάπτυξη, καλύτερη δόμηση, μεγαλύτερη σταθερότητα, επεκτασιμότητα (extensibility), κλιμάκωση (scalability), εύκολη συντήρηση κ.λπ. Στο σχήμα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα επίπεδα και υποσυστήματα που κατ’ ελάχιστον πρέπει να ικανοποιούνται από την προσφερόμενη λύση:
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Επίπεδο Παρουσίασης (Presentation Layer)
Πρόκειται για το επίπεδο το οποίο έχει άμεση επαφή με το χρήστη, είτε αυτός ανήκει στο προσωπικό των βιβλιοθηκών, είτε στην κατηγορία του τελικού χρήστη, δηλαδή είναι μέλος της ακαδημαϊκής κοινότητας (φοιτητής, καθηγητής, ερευνητής κ.λπ.) ή στο ευρύτερο κοινωνικό σύνολο. Η πρόσβαση στα διάφορα υποσυστήματα πρέπει να πραγματοποιείται μέσω του παγκοσμίου ιστού (web) για τους τελικούς χρήστες και για το προσωπικό των βιβλιοθηκών. Το εν λόγω σύστημα καλείται επίσης, να παρέχει πρόσβαση και παρουσίαση του περιεχομένου του σε εξωτερικά συστήματα (άλλα συστήματα ΙΑ, εργαλεία χρηστών), με τη χρήση των καθιερωμένων πρωτοκόλλων (OAI-PMH και OAI-ORE).

Επίπεδο Εφαρμογών (Application Layer)
Πρόκειται για το επίπεδο στο οποίο εκτελούνται όλες οι υπηρεσίες του συστήματος και υλοποιούνται όλοι οι κανόνες  λειτουργίας του. Βασικός ρόλος του συγκεκριμένου επιπέδου είναι η διάδραση με το επίπεδο δεδομένων και η τροφοδότηση του επιπέδου αναπαράστασης με τις κατάλληλες πληροφορίες. Το επίπεδο των εφαρμογών πρέπει να είναι εξ ολοκλήρου αρθρωτό (υποστήριξη διαφορετικών sub-systems), υλοποιώντας με διακριτό τρόπο τις βασικές λειτουργίες του συστήματος, όπως εισαγωγή και εξαγωγή περιεχομένου, ευρετηρίαση και αποθήκευση του, αναζήτηση και πλοήγηση σε αυτό, κ.α., καθώς και τις βασικές λειτουργίες διαχείρισης, όπως ορισμό δικαιωμάτων πρόσβασης, διαχείριση των χρηστών, των κοινοτήτων και των συλλογών του ΙΑ, εξαγωγή στατιστικών στοιχείων, κ.α.  Απαραίτητο συστατικό είναι επίσης η ικανότητα επικοινωνίας του συστήματος ΙΑ με εξωτερικά συστήματα για την παροχή λειτουργιών, όπως οριζόντια αναζήτηση (στο σύνολο των ΙΑ), πιστοποιημένη πρόσβαση και παροχή εξατομικευμένων υπηρεσιών (επικοινωνία π.χ. με χρήση του LDAP πρωτοκόλλου με καταλόγους χρηστών του Ιδρύματος), ανάθεση και επίλυση αναγνωριστικών (μέσω υπηρεσιών όπως π.χ. Handle, DOI), κ.α.    

Επίπεδο Δεδομένων (Data Layer)

Πρόκειται για το επίπεδο στο οποίο αποθηκεύονται όλα τα δεδομένα λειτουργίας του συστήματος. Για την ομαλή λειτουργία του συστήματος, πρέπει κατ’ ελάχιστον να εξασφαλίζεται η αποθήκευση (άμεσα ή κατόπιν μετατροπής) όλων των υποστηριζόμενων μορφοτύπων και η τήρηση αντιγράφων ασφαλείας. Το σύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα χρήσης των υποδομών υπολογιστικού νέφους (Cloud Computing) της ΕΔΕΤ. Η ύπαρξη ενός σύγχρονου και ώριμου Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (Σ.Δ.Β.Δ.) κρίνεται απαραίτητη.   

Η υιοθέτηση τεχνολογιών υλοποίησης ή έτοιμων λογισμικών για τα διάφορα επίπεδα της λογικής αρχιτεκτονικής πρέπει να αφορά σε σύγχρονα, δημοφιλή και πλήρως τεκμηριωμένα εργαλεία. Είναι απαραίτητη η παροχή όλου του κώδικα των διάφορων εφαρμογών, του περιβάλλοντος υλοποίησης αλλά και των σχημάτων των βάσεων δεδομένων, της τεκμηρίωσής τους και των λεπτομερειών των παραμετροποιήσεων.

Η πλήρης περιγραφή των λειτουργικών δομικών μονάδων ή υποσυστημάτων (modules ή subsystems), καθώς και τα χαρακτηριστικά και οι προδιαγραφές των επιμέρους λειτουργικών ενοτήτων που θα εξυπηρετούν τις υπηρεσίες αναλύονται στο κεφάλαιο Α.4 «Λειτουργικές και τεχνικές προδιαγραφές έργου».

Α3.2.2 Φυσική Αρχιτεκτονική

Το σύστημα ΙΑ θα φιλοξενηθεί στις υποδομές του Data Center της ΕΔΕΤ ΑΕ και θα περιλαμβάνει την εγκατάσταση διαφόρων εικονικών εξυπηρετητών (με τη χρήση Virtual Machines, VMs), όπως Εξυπηρετητές Διαδικτύου, Εξυπηρετητές Βάσεων Δεδομένων και Εξυπηρετητές Εφαρμογών. Επιπλέον, η διασύνδεση με τα ιδρύματα και τους τελικούς χρήστες θα πραγματοποιείται μέσα από το δίκτυο υπερ-υψηλών ταχυτήτων της ΕΔΕΤ ΑΕ, το οποίο διασυνδέει όλα τα Ακαδημαϊκά Ιδρύματα και Ερευνητικούς Φορείς της χώρας.

Εκτός από την εγκατάσταση του ΙΑ στις υποδομές του υπολογιστικού νέφους πρέπει να προταθεί και να δημιουργηθεί από τον Ανάδοχο ένας εναλλακτικός αποθηκευτικός χώρος για την αποθήκευση των δεδομένων, ώστε να είναι εφικτή η ανάκτηση και η αποκατάσταση πλήρους λειτουργίας στο μικρότερο δυνατό χρόνο. Οι εναλλακτικές τοποθεσίες μπορεί να βρίσκονται είτε σε εγκαταστάσεις του ΤΕΙ Α είτε σε εγκαταστάσεις του Αναδόχου. 

Στο σχήμα που ακολουθεί απεικονίζεται η Φυσική Αρχιτεκτονική του ΙΑ σε σχέση με τις υποδομές υπολογιστικού νέφους και τη διασύνδεση με τα ιδρύματα-μέλη.
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Α3.2.3 Βασικοί ρόλοι και σενάρια αλληλεπίδρασης – Απαιτήσεις ολοκλήρωσης

Οι βασικοί ρόλοι/χρήστες που πρέπει να διαχειρίζεται το σύστημα είναι οι εξής:

· Καταθέτες, χρήστες δηλαδή στους οποίους δίδεται το δικαίωμα εισαγωγής τεκμηρίων στο ηλεκτρονικό αποθετήριο. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν οι προπτυχιακοί, μεταπτυχιακοί φοιτητές και υποψήφιοι διδάκτορες του Ιδρύματος, καθώς επίσης και όλο το διδακτικό και ερευνητικό προσωπικό του καθώς και το τεχνικό και διοικητικό προσωπικό.

· Αναγνώστες, χρήστες δηλαδή οι οποίοι επισκέπτονται το αποθετήριο ενός ιδρύματος με σκοπό να αποκτήσουν πρόσβαση σε τεκμήρια του. Δεδομένου ότι το μεγαλύτερο μέρος των περιεχομένων ενός αποθετηρίου είναι ελεύθερα διαθέσιμο στο κοινό, την ιδιότητα του αναγνώστη  μπορεί να φέρει κάθε χρήστης του Διαδικτύου

· Διαχειριστές αποθετηρίου, οι οποίοι αποτελούν την κύρια διαχειριστική μονάδα ενός ηλεκτρονικού αποθετηρίου. Οι αρμοδιότητες τους περιλαμβάνουν τόσο τεχνικής φύσεως λειτουργίες διαχείρισης, όπως ο καθορισμός/τροποποίηση ομάδων χρηστών καθώς και των αντίστοιχων δικαιωμάτων αυτών, όσο και βιβλιοθηκονομικής φύσης, όπως για παράδειγμα ο έλεγχος εγκυρότητας και πληρότητας των παρεχόμενων από τους καταθέτες μεταδεδομένων.

· Τεχνικοί υποδομής, οι οποίοι αποτελούν τον κύριο διαχειριστή τόσο της υπολογιστικής υποδομής που φιλοξενεί ένα αποθετήριο, όσο και των συνεργαζόμενων λογισμικών πάνω στα οποία στηρίζεται η λειτουργία του τελευταίου, μεριμνώντας τόσο για την εγκατάσταση και αρχική παραμετροποίηση του αποθετηρίου, όσο και για την διασφάλιση της αδιάλειπτης και εύρυθμης λειτουργίας του συστήματος, για την τήρηση αντιγράφων ασφαλείας, για την παρακολούθηση της κατάστασης των διαθέσιμων υπολογιστικών πόρων, καθώς και για την αναβάθμιση ή τροποποίηση του διαθέσιμου λογισμικού ώστε να καλυφθούν πιθανές νέες ανάγκες ή να απαλειφθούν δυσλειτουργίες και ασυμβατότητες.

Στη συνέχεια, και στο πλαίσιο της ολοκλήρωσης, πρέπει να ληφθεί ιδιαίτερη μέριμνα στη διαδικασία μετάπτωσης από το παλαιό σύστημα ΙΑ του ΤΕΙ Α (ArchivalWare 4.1) διαθέσιμο στο http://www.library.teiath.gr:8080/awweb/guest.jsp στο νέο, εξασφαλίζοντας σε πρώτη φάση τουλάχιστον τη λειτουργικότητα του παλαιού συστήματος. Αναγκαία απαίτηση είναι η διασύνδεση του αποθετηρίου με λοιπά υπάρχοντα πληροφοριακά συστήματα του Ιδρύματος και κυρίως τον εξυπηρετητή αλληλογραφίας (library@teiath.gr) τον κατάλογο των χρηστών, καθώς επίσης και με την Κεντρική Πύλη Διασύνδεσης library.teiath.gr
Κρίνεται ακόμα βασική απαίτηση για το σύστημα ΙΑ η ευκολία  επέκτασης της αρχιτεκτονικής του με την διασύνδεση του με  επιπλέον εξωτερικά συστήματα και τις βάσεις στις οποίες θα αποκτήσει πρόσβαση το ΤΕΙ Α μέσω του έργου του ILSAs από την οριζόντια δράση. Ειδικότερα, η διαλειτουργικότητα απαιτείται για τη συμμετοχή του αποθετηρίου του ΤΕΙ-Α στο σχήμα αποθετηρίων του ΣΕΑΒ-Οριζόντια Δράση, στο οποίο τα κατανεμημένα αποθετήρια (Κάθετες Δράσεις) πρέπει να πληρούν συγκεκριμένα κριτήρια (πχ κοινό σχήμα μεταδεδομένων το HealMeta, κοινό λογισμικό, όπου σύμφωνα με την οριζόντια δράση πρέπει να είναι το DSpace βλ. Α3.4.8) με στόχο να συμμετέχουν και να ανταλλάσουν περιεχόμενο και μεταδεδομένα. Παράλληλα, το αποθετήριο πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις για συμμετοχή σε γνωστούς διεθνείς συναθροιστές (π.χ. DRIVER, BASE, OAIster, Europeana) και καταλόγους (π.χ. ROAR, OpenDOAR, OAI registry), που συνεισφέρουν στην αύξηση της προβολής του ιδρυματικού αποθετηρίου στο ευρύτερο κοινό.

Α1.9 Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου

Το Σύστημα θα πρέπει να ικανοποιεί, κατ’ ελάχιστο, τις τεχνικές απαιτήσεις, όπως αυτές περιγράφονται αναλυτικά στον πίνακα συμμόρφωσης C4.1 του Μέρους Γ (Υποδείγματα και Πίνακες Συμμόρφωσης).

Οι τεχνικές απαιτήσεις του Συστήματος θα μπορούσαν, ενδεικτικά, να κατηγοριοποιηθούν σύμφωνα με την ανάλυση που ακολουθεί:

Χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες

Το Σύστημα πρέπει: 

· Να επιτρέπει τη λειτουργία πολλαπλών παραρτημάτων (branches) με δυνατότητα λειτουργίας είτε ως αυτόνομων παραρτημάτωνείτε ως παραρτημάτων μιας ενιαίας οντότητας στο ίδιο υπολογιστικό σύστημα. 

· Να ενσωματώνει σύγχρονες και ώριμες τεχνολογίες ανάπτυξης λογισμικού (software) πληροφοριακών συστημάτων οι οποίες να έχουν δοκιμαστεί σε παραγωγική λειτουργία σε ανάλογες εφαρμογές, έτσι ώστε η προσφορά υπηρεσιών της βιβλιοθήκης στο ευρύ κοινό αφενός να μην είναι αβέβαιη και αφετέρου να ανθίσταται στην απαξίωση.

· Να χρησιμοποιεί τεχνολογίες που υπακούουν είτε σε επίσημα πιστοποιημένα είτε σε de facto, ευρείας αποδοχής, τεχνολογικά standards, τα οποία δε θα προκαθορίζουν δεσμευτικά την επιλογή κατασκευαστών και προμηθευτών.

· Να βασίζεται σε ανοιχτές αρχιτεκτονικές. Για το επίπεδο λογισμικού εφαρμογών, ως ανοιχτή αρχιτεκτονική νοείται ο αρθρωτός (modular) σχεδιασμός, ώστε να είναι εύκολα επεκτάσιμο (expandable) με την έννοια της εύκολης ενσωμάτωσης επιπλέον λειτουργιών/υπηρεσιών.

Λειτουργικότητα – Επεκτασιμότητα

Το Σύστημα πρέπει: 

· Να δομείται σε διακριτά επίπεδα Υλικού, Λογισμικού Συστήματος και Λογισμικού Εφαρμογών, με υψηλό δείκτη συμβατότητας μεταξύ τους. o Να παρέχει διαλειτουργικότητα βασισμένη στα ανοιχτά πρότυπα. Τα apis (application programming interfaces), τα οποία θα προσφέρονται για τη σύνδεση της Βάσης Δεδομένων με τρίτα συστήματα, και οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν αναπτυχθεί με χρήση δόκιμων τεχνολογιών π.χ. XML, SOAP.

· Να επιτρέπει τη χρήση διαφορετικών μεθόδων πιστοποίησης των χρηστών και να αναγνωρίζει διαφορετικούς ρόλους και κατηγορίες χρηστών (π.χ. IP address συνδεδεμένη με εξωτερικό σύστημα αναγνώρισης, URLs, κωδικούς εισόδου, LDAP κ.λπ.).

· Να επιτρέπει τη δημιουργία πολλαπλών επίπεδων χρηστών και να ορίζονται τα δικαιώματα πρόσβασης για τον καθένα από αυτούς.

· Να είναι επεκτάσιμο, έτσι ώστε να επιτρέπει την αναβάθμιση του λογισμικού και την κλιμάκωση – προσαρμογή του σε νέο υλικό, επιτρέποντας με αυτόν τον τρόπο την ομαλή προσαρμογή του σε περίπτωση που θα απαιτηθούν επεκτάσεις/τροποποιήσεις στις αρχικές προδιαγραφές και προστατεύοντας, κατά το δυνατό, την αρχική επένδυση.

Σχεσιακές Βάσεις Δεδομένων (RDBMS)

· Η βάση δεδομένων του προτεινόμενου συστήματος θα πρέπει να υποστηρίζει τις σύγχρονες τεχνικές σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS), όπως αυτές περιγράφονται από τη διεθνή βιβλιογραφία.

· Οι εφαρμογές που θα αποτελούν ή θα βασίζονται σε βάσεις δεδομένων θα πρέπει να κάνουν χρήση ενός «γενικού σκοπού» Συστήματος Διαχείρισης Βάσης Δεδομένων (Σ.Δ.Β.Δ./DBMS), το οποίο θα χρησιμοποιείται για τη διαχείριση με ενιαίο τρόπο όλων των δεδομένων των εφαρμογών.

· Η βάση δεδομένων θα πρέπει να υποστηρίζει το πρότυπο Unicode. 

· Η βάση δεδομένων θα πρέπει να είναι αξιόπιστη στη λειτουργία της και να εξασφαλίζει την ακεραιότητα των δεδομένων ακόμα και σε περιπτώσεις φυσικής καταστροφής.

Υποστήριξη συμβατότητας με διαφορετικούς φυλλομετρητές και λειτουργικά συστήματα

· Το Σύστημα θα πρέπει να είναι συμβατό και να έχει τη δυνατότητα να συνεργάζεται με διαφορετικούς web clients, δηλαδή να λειτουργεί σε διαφορετικά περιβάλλοντα φυλλομετρητών (browsers) (π.χ. να υποστηρίζει διάφορες εκδόσεις του Internet Explorer, Netscape, Mozilla, Firefox κ.λπ.), για τα τμήματα και τα υποσυστήματά του που είναι βασισμένα σε τεχνολογίες web.

· Επίσης, θα πρέπει να λειτουργεί σε διαφορετικά hardware platforms (π.χ. PC, laptop, tablet PC κ.λπ.), τα οποία χρησιμοποιούν διαφορετικά λειτουργικά συστήματα και εκδόσεις αυτών (Windows, Mac, Linux, κ.λπ.), τόσο σε επίπεδο τελικών χρηστών και βιβλιοθηκονόμων, όσο και στο επίπεδο των system librarians της βιβλιοθήκης.

Υποστήριξη Ελληνικών και Unicode χαρακτήρων

Το Σύστημα θα πρέπει: 

· Να είναιπλήρωςεξελληνισμένο, να υποστηρίζει την Ελληνική γλώσσα σε όλα τα υποσυστήματα ́του

· Να υποστηρίζει την ελληνική πολυτονική γραφή (επιθυμητό), 

· Να υποστηρίζει το σύνολο των χαρακτήρων UNICODE στη φυσική του κωδικοποίηση ή σε κωδικοποίηση UTF8, τόσο εσωτερικά όσο και στο περιβάλλον αλληλεπίδρασης με το χρήστη.

Διαθεσιμότητα, Ασφάλεια

· Το Σύστημα θα πρέπει να είναι διαθέσιμο χωρίς περιορισμούς στους χρήστες του δικτύου της βιβλιοθήκης και η διαθεσιμότητά του να καλύπτει το 100% των χρηστών της.

· Στο Σύστημα προτιμάται η ελεύθερη πρόσβαση των βιβλιοθηκονόμων χωρίς περιορισμούς. Αν απαιτείται η αγορά αδειών χρήσης, να αναφερθεί ο προτεινόμενος αριθμός σε σχέση με την παρούσα διαστασιολόγηση του έργου, αλλά και να δοθεί ο επιπλέον αριθμός αδειών που θα απαιτούνται ανά συγκεκριμένο αριθμό νέων βιβλιοθηκονόμων.

· Το σύστημα θα πρέπει να διαθέτει, τουλάχιστον σε επίπεδο εφαρμογής, υψηλού επιπέδου ασφάλεια από μη εξουσιοδοτημένους χρήστες και από κακόβουλες ενέργειες.

Αδιάλειπτη λειτουργία

Το Ο.Π.Β.Σ. θα πρέπει να διασφαλίζει την απρόσκοπτη, αδιάλειπτη, ομαλή και ανεξάρτητη από τυχόν λάθη λειτουργία του συστήματος, και συγκεκριμένα οφείλει:

· Να είναι n-tier αρχιτεκτονικής και να παρέχει μηχανισμούς διαμοιρασμου ́φορτίου, έτσι ώστε να είναι διαθέσιμο στους χρήστες της Βιβλιοθήκης καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου, 24 ώρες το 24ωρο.

· Να διαθέτει, δυνητικά, εργαλείο profiling για τον εντοπισμό των προβλημάτων απόδοσης (performance bottleneck) των εφαρμογών.

· Να παρέχει, ως εσωτερική πληροφορία των υποσυστημάτων, τη δυνατότητα καταγραφής και ελέγχου κάθε ενέργειας πιστοποίησης και πρόσβασης (auditing).

· Το προτεινόμενο σύστημα μαζί με τα προτεινόμενα υποσυστήματά του θα πρέπει να χαρακτηρίζονται από λειτουργική αποδοτικότητα (functional efficiency) και υψηλές επιδόσεις σε όλα τα επίπεδα, ώστε να διασφαλίζεται η ορθή και ομαλή λειτουργία καθ’ όλη τη διάρκεια λειτουργίας της βιβλιοθήκης.

Α1.10 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων (Υποσυστημάτων, Εφαρμογών)

Το Σύστημα θα περιλαμβάνει τις παρακάτω λειτουργικές ενότητες (υποσυστήματα / εφαρμογές), για καθεμιά από τις οποίες δίνονται τα τεχνικά χαρακτηριστικά και οι παρεχόμενες υπηρεσίες της.

Α1.10.1 Υποσύστημα Κατάθεσης/Εισαγωγής Περιεχομένου

Η διαδικασία εμπλουτισμού ενός ηλεκτρονικού αποθετηρίου με νέο περιεχόμενο είναι από τις πλέον κρίσιμες λειτουργίες που αυτό καλείται να πραγματοποιεί. Νέο περιεχόμενο μπορεί να εισαχθεί σε ένα αποθετήριο είτε μέσω της διαδικασίας κατάθεσης από έναν πιστοποιημένο χρήστη είτε μέσω μαζικής εισαγωγής περιεχομένου που συνήθως προέρχεται από ένα εξωτερικό σύστημα. Στην περίπτωση της κατάθεσης, υπάρχουν σε γενικές γραμμές δύο βασικές επιλογές: η αυτό-αρχειοθέτηση (self-archiving), στην οποία ο χρήστης που καταθέτει ένα τεκμήριο είναι και ο δημιουργός του και κατέχει τουλάχιστον ένα μέρος από τα πνευματικά δικαιώματά του και η κατάθεση δια μεσολάβησης (mediated deposit) όπου ένας εξουσιοδοτημένος χρήστης, συνήθως από το προσωπικό της βιβλιοθήκης του ιδρύματος, καταθέτει το τεκμήριο για λογαριασμό του δημιουργού του. Στην πράξη βέβαια, η διαδικασία της κατάθεσης μπορεί να αποδειχθεί αρκετά πιο πολύπλοκη, περιλαμβάνοντας περισσότερα και εμπλέκοντας περισσότερους χρήστες. Για παράδειγμα,  αποτελεί συνηθισμένη πρακτική ο έλεγχος του υποβαλλόμενου τεκμηρίου και η επεξεργασία των μεταδεδομένων που το συνοδεύουν από κάποιον ειδικό με γνώσεις βιβλιοθηκονομίας, ώστε να διασφαλιστεί η ποιότητα των εισαγόμενων τεκμηρίων και της περιγραφής τους. 

Το ηλεκτρονικό αποθετήριο πρέπει, συνεπώς, να είναι σε θέση να υποστηρίξει την διαδικασία κατάθεσης που έχει επιλεχθεί από το ΤΕΙ-Α και να καθορίζει τους χρήστες που έχουν δικαίωμα να συμμετέχουν στη διαδικασία καθώς και το ρόλο τους. Βασική λοιπόν απαίτηση είναι η δυνατότητα ορισμού μιας διαδικασίας κατάθεσης με σαφή και διακριτά βήματα και δυνατότητα συμμετοχής (με τον προσδιορισμό δικαιωμάτων κατάθεσης και ελέγχου) τόσο μεμονωμένων χρηστών όσο και ομάδων χρηστών. 

Το σύστημα πρέπει επίσης να παρέχει λειτουργική και παραμετροποιήσιμη φόρμα κατάθεσης για την συμπλήρωση των μεταδεδομένων και την εισαγωγή των αρχείων του υποβαλλόμενου τεκμηρίου, παρέχοντας επιπλέον μηχανισμούς για την αυτόματη εξαγωγή πεδίων μεταδεδομένων (από τα συνοδευόμενα αρχεία), για τον έλεγχο ακεραιότητας και την ανίχνευση ιών καθώς επίσης και την κατάλληλη μετατροπή του μορφοτύπου σε περίπτωση που δεν συμφωνεί με την πολιτική περιεχομένου του ιδρύματος. Ακόμη, η δυνατότητα πληροφόρησης των εμπλεκόμενων χρηστών για τις απαιτούμενες εκ μέρους τους ενέργειες και για την συνολική πορεία της διαδικασίας κατάθεσης κρίνεται επιθυμητή.

Σε περιπτώσεις όπου ο καταθέτης δεν διαθέτει τα πνευματικά δικαιώματα του έργου που καταθέτει (π.χ. κατά την κατάθεση άρθρου ήδη δημοσιευμένου σε κάποιο περιοδικό, οπότε τα δικαιώματα έχουν κατά πάσα πιθανότητα εκχωρηθεί στον εκδότη του περιοδικού), πρέπει να είναι δυνατή η εισαγωγή μόνο των μεταδεδομένων που περιγράφουν το έργο, χωρίς απαραίτητα αυτά να συνοδεύονται και από κάποιο αρχείο. Αυτό θα συμβεί σε περιπτώσεις εκδοτών οι οποίοι απαγορεύουν ρητά την αρχειοθέτηση των δημοσιεύσεών τους («λευκοί» εκδότες). Σε κάθε περίπτωση, ο καταθέτης πρέπει να είναι ενημερωμένος για το αν έχει δικαίωμα εισαγωγής ενός τεκμηρίου στο αποθετήριο, οπότε η αναφορά εντός του αποθετηρίου σε σχετικές υπηρεσίες ενημέρωσης, όπως η SHERPA/RoMEO, μπορεί να αποδειχθεί καταλυτική. 

Σε ότι αφορά στη μαζική εισαγωγή περιεχομένου, αυτή συνήθως αποτελεί μέρος της διαδικασίας αναβάθμισης του λογισμικού του αποθετηρίου ή της διαδικασίας μετάβασης από ένα σύστημα αποθετηρίου σε ένα νέο, οπότε και το σύνολο του περιεχομένου που είναι αποθηκευμένο στο παλιό σύστημα πρέπει να μεταφερθεί αναλλοίωτο στο νέο, διατηρώντας τη δομή του και τα απαραίτητα συνοδευτικά μεταδεδομένα. Για τον παραπάνω λόγο, ένα ηλεκτρονικό αποθετήριο είναι απαραίτητο να διαθέτει μηχανισμούς μαζικής εισαγωγής περιεχομένου, εκφρασμένου σε κατάλληλη μορφή ώστε να μην υπάρχει απώλεια προηγούμενα αποθηκευμένης πληροφορίας.

Μετά την εγκατάσταση του περιβάλλοντος εργασίας ανοικτού κώδικα DSpace, θα πραγματοποιηθεί μετάπτωση των δεδομένων και μεταδεδομένων σε αυτό από το υπάρχον υπάρχον ILS της βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α (Horizon). Θα καθοριστούν ξεχωριστές ροές εργασίας για την απόθεση ψηφιακών τεκμηρίων, ανάλογα με το είδος της πηγής, τον τύπο του μέσου, αλλά και την ιδιότητα του χρήστη, αξιοποιώντας και το αντίστοιχο έργο της οριζόντιας δράσης.  

Οι υπηρεσίες που θα παρέχονται από το υποσύστημα αυτό θα αφορούν στους παρακάτω τομείς:   

· Κατάθεση επιστημονικών άρθρων που δημοσιεύονται από την ακαδημαϊκή κοινότητα του ΤΕΙ-Α (μεταδεδομένα και πλήρες κείμενο, όπου επιτρέπεται). Παράλληλα θα υπάρχει δυνατότητα άμεσης ένταξης νέων πιθανών ροών αυτό-αρχειοθέτησης για οποιαδήποτε κατηγορία υλικού κριθεί απαραίτητο (π.χ. δημοσιεύσεις προσωπικού ΤΕΙ-Α, ερευνητικών ομάδων, εργαστηρίων, κ.λπ.)

· Κατάθεση ανακοινώσεων σε διεθνή/ελληνικά Συνέδρια που πραγματοποιούνται από την ακαδημαϊκή κοινότητα του ΤΕΙ-Α (μεταδεδομένα και πλήρες κείμενο, όπου επιτρέπεται).

· Κατάθεση & Τεκμηρίωση Ερευνητικού Έργου ΤΕΙ-Α. Ο επιστημονικός υπεύθυνος, θα μπορεί μέσω προσωποποιημένης διεπαφής, να πραγματοποιεί κατάθεση τεχνικών δελτίων και λοιπών παραγόμενων εγγράφων διεθνών/ευρωπαϊκών και ελληνικών ερευνητικών έργων που καταρτίζονται και εκπονούνται από τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας του ΤΕΙ-Α.

· Υποχρεωτική Κατάθεση & Τεκμηρίωση μεταπτυχιακών και άλλων εργασιών από όλα τα Τμήματα του ΤΕΙ-Α. 

· Αυτοματοποιημένη και πιστοποιημένη διαδικασία από τους ίδιους τους χρήστες, για την εισαγωγή μεταδεδομένων σε σχέση με τις συλλογές της ερευνητικής παραγωγής του ΤΕΙ-Α (ερευνητικά άρθρα, τεχνικά δελτία έργων, τεχνικές αναφορές, πτυχιακές εργασίες, κ.λπ.). Συγκεκριμένα: Ο χρήστης θα μπορεί μέσω προσωποποιημένης διεπαφής να προχωρήσει στις εξής διαδικασίες:

· Υποστήριξη προηγμένων μορφών αναζήτησης και πρόσβασης στο ψηφιακό περιεχόμενο (του ιδρυματικού αποθετηρίου και της ψηφιακής βιβλιοθήκης), με την τυποποίηση των ονομάτων των ερευνητών του ιδρύματος, των Σχολών και των Τμημάτων του με τη δημιουργία καθιερωμένων αρχείων. 

· Εξαγωγή στατιστικών δεδομένων, τα οποία θα αξιοποιηθούν στην αξιολόγηση του ερευνητικού έργου του ιδρύματος.  

· Δυνατότητα εξαγωγής ετεροαναφορών

· Δυνατότητα συνεργασίας με άλλα συστήματα τύπου CRIS (Current Research Information System)

Α1.10.2 Υποσύστημα Πρόσβασης, Επεξεργασίας και Χρήσης Περιεχομένου

Από το Υποσύστημα αυτό θα παρέχονται οι παρακάτω υπηρεσίες:

· Διαχείριση προσωπικής πνευματικής παραγωγής, ρόλων και ετεροαναφορών. Το κάθε μέλος της ακαδημαϊκής κοινότητας του ΤΕΙ-Α θα έχει πρόσβαση σε μια σειρά από τυπικές υπηρεσίες (αναζήτηση, αποθήκευση αποτελεσμάτων κ.λπ.). Επιπρόσθετα θα μπορεί να αξιοποιεί και προχωρημένες προσωποποιημένες υπηρεσίες, π.χ. να δημιουργεί τη δική του λίστα προτιμήσεων, κ.λπ., καθώς και τη δυνατότητα να «δημιουργεί» το βιογραφικό του σημείωμα, ως προς το δημοσιευμένο του έργο, σε πραγματικό χρόνο και μάλιστα χωρίς να χρειάζεται να πληρώνει συνδρομή σε ειδικά προγράμματα, όπως το CrossRef που επιτελούν σαφώς μικρότερης εμβέλειας έργο αφού εξάγουν μόνο βιβλιογραφικές αναφορές σε κάποιο πρότυπο (π.χ. Harvard citation system) και όχι σε πραγματικό χρόνο και σε σύνδεση με το περιεχόμενο. Πιο συγκεκριμένα, μέσα από την υπηρεσία myIR, ο χρήστης θα μπορεί να συνθέσει τη λίστα με τις δημοσιεύσεις σε περιοδικά, τις ανακοινώσεις σε συνέδρια, τις εργασίες στις οποίες έχει συμμετάσχει ως επιβλέπων ή ως μέλος της επιτροπής, αλλά και τα ερευνητικά έργα που έχει εκτελέσει ως επιστημονικός υπεύθυνος. 
· Υπηρεσίες επιλεκτικής διάχυσης πληροφοριών (SDI Selective Dissemination of Information). Δυνατότητα δημιουργίας προφίλ του χρήστη, υποβολή ερευνητικών ενδιαφερόντων και δημιουργία υπηρεσίας ενημέρωσης του χρήστη για κάθε νέα εγγραφή του αποθετηρίου στο πλαίσιο των δεδηλωμένων ενδιαφερόντων του. 
Παράλληλα, θα δοθεί εκπαίδευση στο προσωπικό της βιβλιοθήκης για τις υπηρεσίες αυτές ώστε να μπορεί με τη σειρά του να αναπτύξει υπηρεσία εκπαίδευσης χρηστών για την υπηρεσία myIR.
Α1.10.3 Υποσύστημα Εξαγωγής/Μετάπτωσης Περιεχομένου

Μια βασική απαίτηση για το ΙΑ του ΤΕΙ-Α είναι η διατήρηση των τεκμηρίων που αυτό περιέχει, ακόμα και όταν το ίδιο το λογισμικό του αποθετηρίου δεν είναι σε θέση πλέον να καλύπτει τις διαρκώς εξελισσόμενες λειτουργικές ανάγκες του ιδρύματος που το συντηρεί. Σε αυτή την περίπτωση, πρέπει να εξασφαλιστεί η μεταφορά του περιεχομένου του αποθετηρίου σε ένα καινούριο σύστημα με έναν τρόπο που να διατηρείται όλη η πληροφορία που υπήρχε στο παλιό αποθετήριο. Αυτό συνεπάγεται διατήρηση της σύνδεσης μεταξύ μεταδεδομένων και τεκμηρίων, αλλά και διατήρηση της δομής των τελευταίων καθώς και των σχέσεων που συνδέουν τα τεκμήρια μεταξύ τους. Είναι σημαντικό λοιπόν, το ηλεκτρονικό αποθετήριο να διαθέτει έναν εύρωστο μηχανισμό εξαγωγής περιεχομένου σε μια προκαθορισμένη και κατά προτίμηση ευρέως διαδεδομένη μορφή που να αναγνωρίζεται και να μπορεί να χρησιμοποιηθεί για εισαγωγή σε άλλα συστήματα αποθετηρίων.

Παράλληλα, πέρα από την ανάγκη διατήρησης και μεταφοράς του περιεχομένου σε νέα συστήματα, υπάρχει και η ανάγκη ταυτόχρονης ενοποιημένης αναζήτησης σε περισσότερα του ενός αποθετήρια από εξειδικευμένους συσσωρευτές που συνήθως χρησιμοποιούν για το σκοπό αυτό μόνο τα μεταδεδομένα των τεκμηρίων. Συνεπώς, ένα αποθετήριο που επιθυμεί να αυξήσει την αναγνωρισιμότητα και επισκεψιμότητά του μέσω της συμμετοχής του σε συσσωρευτές οφείλει να εξάγει τα μεταδεδομένα του με τρόπο κατανοητό σε μηχανές, ακολουθώντας διαδεδομένα πρότυπα (όπως π.χ. το πρωτόκολλο OAI-PMH).

Επίσης, βασική απαίτηση είναι η σχεδίαση και η υλοποίηση της διαδικασίας μετάπτωσης των δεδομένων και μεταδεδομένων (μεταδεδομένα και ψηφιακά τεκμήρια) από την υπάρχουσα ψηφιακή βιβλιοθήκη στη νέα πλατφόρμα που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του έργου (περίπου 1000 τεκμήρια).
Α1.10.4  Υποσύστημα Ανάθεσης Αναγνωριστικών

Κάθε τεκμήριο το οποίο βρίσκεται αποθηκευμένο στο ηλεκτρονικό αποθετήριο πρέπει να χαρακτηρίζεται από ένα παγκόσμια μοναδικό και μόνιμο αναγνωριστικό που θα επιτρέπει σαφή αναφορά σε αυτό εντός και κυρίως εκτός του αποθετηρίου. Το αναγνωριστικό αυτό δεν πρέπει να εξαρτάται από την τοποθεσία ή το εσωτερικό μοντέλο αποθήκευσης, έτσι ώστε να μπορεί να διατηρηθεί ακόμα και αν το τεκμήριο μετακινηθεί σε κάποιο άλλο σύστημα ή ολόκληρο το αποθετήριο το οποίο το στεγάζει μετακομίσει σε άλλη τοποθεσία. Η απαίτηση ανάθεσης παγκόσμια μοναδικών αναγνωριστικών επεκτείνεται και σε επίπεδο ομάδων τεκμηρίων (συλλογών) ή σε επίπεδο μεμονωμένων αρχείων. Η μοναδικότητα ενός αναγνωριστικού συνήθως εξασφαλίζεται από εξωτερικές υπηρεσίες ανάθεσης URNs σε πόρους, που παράλληλα αναλαμβάνουν την διαχείριση και μακροχρόνια διατήρηση αυτών (ARK, DOI, Handle). Η επιλογή και χρήση παγκόσμια μοναδικών αναγνωριστικών διευκολύνει την μακρόχρονη διατήρηση, την πρόσβαση και την αναφορά στα τεκμήρια ενός αποθετηρίου, ενώ αποτελεί και μια από τις προϋποθέσεις για την επίτευξη διαλειτουργικότητας μεταξύ διαφορετικών αποθετηρίων. Προφανώς και τα συγκεκριμένα αυτά αναγνωριστικά δεν πρέπει να είναι τροποποιήσιμα από τους χρήστες, ενώ πρέπει να διασφαλιστεί ότι κατά την διάρκεια λειτουργίας του αποθετηρίου θα μπορεί το σχήμα τους να επανακαθοριστεί ώστε να καλύψει πιθανόν μεταβαλλόμενες ανάγκες. Εκτός από τα προαναφερθέντα "εξωτερικά" αναγνωριστικά, το αποθετήριο πρέπει να διαθέτει και "εσωτερικά", ώστε να μπορεί το σύστημα να διακρίνει αντικείμενα και οντότητες που εμπλέκονται στην λειτουργία του.

Α1.10.5  Υποσύστημα Αναζήτησης/Πλοήγησης Περιεχομένου

Ως μια από τις βασικότερες λειτουργικότητες του επιθυμητού ηλεκτρονικού αποθετηρίου θεωρείται η δυνατότητα πραγματοποίησης αναζήτησης στα περιεχόμενά του, κάτι που διευκολύνει τους τελικούς χρήστες στην εύρεση των τεκμηρίων που τους ενδιαφέρουν. Η ευκολία χρήσης της λειτουργίας αναζήτησης καθώς και η ποιότητα των αποτελεσμάτων της αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες προσέλκυσης χρηστών και βελτίωσης της εμπειρίας χρήσης των ήδη υπαρχόντων. Η συγκεκριμένη διαδικασία, λοιπόν, πρέπει να ακολουθεί την φιλοσοφία των σύγχρονων μηχανών αναζήτησης που συναντά κανείς στο Διαδίκτυο, ενώ οι αναζητήσεις πρέπει να δύνανται να πραγματοποιηθούν με χρήση ελληνικών, λατινικών καθώς και χαρακτήρων wild-card. Ανάλογης σημασίας είναι και η λειτουργία της πλοήγησης στα περιεχόμενα του αποθετηρίου με τρόπο διαισθητικό και εύκολο στην κατανόηση, εξυπηρετώντας επισκέπτες που δεν έχουν καλά διαμορφωμένες μεθόδους αναζήτησης. Η πλοήγηση μπορεί να πραγματοποιείται με διάσχιση της δεντρικής δομής ταξινόμησης του αποθετηρίου ή με επισκόπηση του συνόλου των τεκμηρίων του ταξινομημένων σύμφωνα με κάποιο μεταδεδομένο (π.χ. τίτλος, όνομα συγγραφές, κ.λπ.).

Η αναζήτηση ενός όρου πρέπει να μπορεί να γίνεται τόσο στο πλήρες κείμενο των τεκμηρίων του αποθετηρίου όσο και στα μεταδεδομένα που το συνοδεύουν, ενώ το αποθετήριο πρέπει να παρέχει και δυνατότητα εξειδικευμένης αναζήτησης σε συγκεκριμένα πεδία μεταδεδομένων. Εξίσου σημαντική είναι και η δυνατότητα διαμόρφωσης της λίστας των αποτελεσμάτων μιας αναζήτησης από τον τελικό χρήστη, ώστε να πετύχει την απεικόνιση που τον διευκολύνει περισσότερο (π.χ. μέσω ταξινόμησης των αποτελεσμάτων ως προς κάποιο κριτήριο). Σε αυτή την κατεύθυνση κινείται και η ταξινόμηση όψεων (faceted classification) που συναντάται σε αρκετές ιστοσελίδες και μηχανές αναζήτησης στον Παγκόσμιο Ιστό και της οποίας η χρήση μπορεί να εφαρμοστεί τόσο στην πλοήγηση όσο και στην αναζήτηση.

Α1.10.6 Υποσύστημα Διαχείρισης Αποθετηρίου

Η λειτουργία της διαχείρισης του ηλεκτρονικού αποθετηρίου είναι από τις πλέον απαιτητικές και πολύπλοκες καθώς είναι αυτή που ουσιαστικά θα οργανώνει και θα συντονίζει όλες τις υπόλοιπες. Η διαχείριση του αποθετηρίου περιλαμβάνει καθήκοντα, όπως ο ορισμός και διαχείριση χρηστών, η παραμετροποίηση του συστήματος και του περιβάλλοντος του τελικού χρήστη, ο έλεγχος της πρόσβασης στα τεκμήρια, η διαχείριση της διαδικασίας κατάθεσης, η διαχείριση του περιεχομένου του αποθετηρίου ή ακόμα και η παρακολούθηση των διεθνών προτύπων και χάραξη πολιτικών. Παράλληλα, περιλαμβάνει και καθήκοντα που σχετίζονται με την τεχνική υποδομή του αποθετηρίου, όπως η επαναφορά του συστήματος μετά από κάποια αστοχία, η παρακολούθηση των σφαλμάτων του συστήματος ή η τήρηση αντιγράφων ασφαλείας έτσι ώστε να διασφαλίζεται η ομαλή λειτουργία του αποθετηρίου σε κάθε περίπτωση.

Α1.10.7  Υποσύστημα Εξατομίκευσης Υπηρεσιών (myIR)
Η πλατφόρμα αποθετηρίου πρέπει να προβλέπει και προσωποποιημένες υπηρεσίες, οι οποίες προσφέρουν στο χρήστη ένα προσαρμοσμένο στις προτιμήσεις και επιλογές του περιβάλλον αλληλεπίδρασης. Τέτοιες υπηρεσίες περιλαμβάνουν την ύπαρξη μιας προσωπικής σελίδας για κάθε χρήστη, μέσω της οποίας θα παρέχεται πρόσβαση σε προηγούμενες  αναζητήσεις του χρήστη, αλλά και στο συνολικό ιστορικό των ενεργειών του. Παράλληλα, κάθε χρήστης θα μπορεί να ορίσει προσαρμοσμένα RSS feeds με βάση κριτήρια, όπως η συμμετοχή ενός τεκμηρίου σε μια συλλογή ή/και η εμφάνιση δεδομένων τιμών σε συγκεκριμένα πεδία μεταδεδομένων, δυνατότητα που επιτρέπει την ενημέρωση του χρήστη για την εισαγωγή νέων τεκμηρίων στο αποθετήριο που πληρούν τα κριτήρια ενδιαφέροντός του.

Α1.10.8 Υποσύστημα Διαχείρισης Μεταδεδομένων

Το υποσύστημα διαχείρισης μεταδεδομένων είναι υπεύθυνο για τη διατήρηση και συσχέτιση συνόλων μεταδεδομένων με τα περιεχόμενα του αποθετηρίου. Τα μεταδεδομένα περιγράφουν και συνοδεύουν το περιεχόμενο του αποθετηρίου και μπορούν να διακριθούν σε τρία είδη, ανάλογα με τη λειτουργία την οποία υποστηρίζουν:

· τα περιγραφικά μεταδεδομένα, τα οποία αναφέρονται σε ιδιότητες ενός τεκμηρίου, όπως το είδος, ο συγγραφέας ή  ο τίτλος του και στα οποία βασίζεται σε μεγάλο βαθμό η λειτουργία της αναζήτησης. Η φύση των περιγραφικών μεταδεδομένων πρέπει να διαφέρει για κάθε είδος τεκμηρίου που υποστηρίζει το αποθετήριο. 

· τα δομικά μεταδεδομένα, τα οποία περιγράφουν τη δομή σύνθετων τεκμηρίων που αποτελούνται από περισσότερα του ενός αρχεία, εξασφαλίζοντας την ακεραιότητά τους.

· τα διαχειριστικά μεταδεδομένα, τα οποία υποστηρίζουν τη διαχείριση των τεκμηρίων εντός του αποθετηρίου και που μπορούν να αναφέρονται είτε σε τεχνικές ιδιότητες, όπως το μορφότυπο ενός αρχείου ή η συμμετοχή ενός τεκμηρίου σε μια συλλογή, είτε στα δικαιώματα ομάδων χρηστών για πρόσβαση ή επεξεργασία ενός τεκμηρίου ή μιας συλλογής, είτε σε πληροφορίες που είναι απαραίτητες για τη μακρόχρονη διατήρηση ενός τεκμηρίου, όπως είναι για παράδειγμα η ακριβής τοποθεσία αποθήκευσης και τα αθροίσματα ελέγχου (checksums) των συστατικών μερών του.

Η πλατφόρμα αποθετηρίου DSpace υποστηρίζει τουλάχιστον σε βασικό επίπεδο καθένα από τα τρία παραπάνω είδη μεταδεδομένων. Ο ανάδοχος πρέπει να προχωρήσει στις κατάλληλες ενέργειες παραμετροποίησης και ανάπτυξης που θα εξασφαλίσουν την υποστήριξη σχημάτων περιγραφικών μεταδεδομένων εκτός των simple και qualified Dublin Core (τα οποία υποστηρίζονται σε μια βασική DSpace εγκατάσταση). Αυτές οι ενέργειες θα περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστο την τροποποίηση του επιπέδου αποθήκευσης του DSpace, ώστε αυτό να περιέχει και επιπλέον πεδία μεταδεδομένων που θα υπαγορεύονται από τα πλουσιότερα σχήματα μεταδεδομένων που θα υποστηρίζει το αποθετήριο, καθώς και τον ορισμό νέων διαδικασιών μετατροπής (crosswalks) του εσωτερικού σχήματος μεταδεδομένων του DSpace στα προαναφερθέντα σχήματα μεταδεδομένων. 

Τα σχήματα μεταδεδομένων που θα υποστηρίζει το αποθετήριο θα είναι το ESE (Europeana Semantic Elements)
 που είναι απαραίτητη προϋπόθεση για τη συμμετοχή στην Europeana, το σχήμα περιγραφικών μεταδεδομένων healMeta που είναι υπό ανάπτυξη από το Υποέργο 9.9 της Δράσης «Προηγμένες, Κεντρικές Υπηρεσίες Ψηφιακών Βιβλιοθηκών Ανοικτής Πρόσβασης ΣΕΑΒ» και θα διευκολύνει τη συμμετοχή στην πύλη ελληνικών ιδρυματικών αποθετηρίων που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του ίδιου Υποέργου. Ο ανάδοχος πρέπει επίσης να πραγματοποιεί τις απαραίτητες ενέργειες ώστε να υποστηρίζει πιθανές αλλαγές και νεότερες εκδόσεις του σχήματος healMeta. Επίσης, το αποθετήριο πρέπει να είναι σε θέση να επικοινωνεί και να ανταλλάσσει μεταδεδομένα με την κεντρική πύλη ερευνητικής δραστηριότητας του ΣΕΑΒ, αλλά και με την υπηρεσία CRIS του ΤΕΙ-Α που θα αναπτυχθεί στο πλαίσιο του ευρύτερου έργου του ΤΕΙ-Α. Αυτή η ανταλλαγή συνεπάγεται τη δυνατότητα εξαγωγής μεταδεδομένων μέσω του πρωτοκόλλου OAI-PMH σε μορφή συμβατή με το μοντέλο μεταδεδομένων CERIF 2008, αλλά και τη δυνατότητα εισαγωγής μεταδεδομένων από τις παραπάνω υπηρεσίες καταγραφής ερευνητικής δραστηριότητας.

Παράλληλα, το αποθετήριο πρέπει να πληροί τις προϋποθέσεις για συμμετοχή σε γνωστούς διεθνείς συναθροιστές (π.χ. DRIVER, BASE, OAIster, Europeana) και καταλόγους (π.χ. ROAR, OpenDOAR, OAI registry), που συνεισφέρουν στην αύξηση της προβολής του ιδρυματικού αποθετηρίου στο ευρύτερο κοινό. Συνήθως, οι παραπάνω υπηρεσίες απαιτούν μόνο την υλοποίηση του OAI-PMH πρωτοκόλλου και τη συνεπαγόμενη υποστήριξη του simple Dublin Core σχήματος. Στην περίπτωση που τίθενται συγκεκριμένοι περιορισμοί επί του περιεχομένου των μεταδεδομένων (π.χ. DRIVER), πρέπει ομοίως να υλοποιηθούν κατάλληλες διαδικασίες μετατροπής στην επιθυμητή μορφή.

Όσον αφορά σε δομικά και διαχειριστικά μεταδεδομένα, το αποθετήριο πρέπει να υποστηρίζει το πρότυπο METS για την περιγραφή σύνθετων τεκμηρίων και συγκεκριμένα, το προσαρμοσμένο σχήμα (METS profile) που θα παραχθεί από την οριζόντια δράση και το οποίο θα χρησιμοποιεί το healMeta σχήμα περιγραφικών μεταδεδομένων.

Α1.10.9 Εφαρμογή Ψηφιοποίησης/Αναδρομικού Εμπλουτισμού ΙΑ

Το ΙΑ θα εμπλουτιστεί με ψηφιοποιημένα τεκμήρια αλλά και με πρωτογενώς ψηφιακά τεκμήρια.  Η συγκέντρωση του υλικού του Ιδρυματικού Αποθετηρίου από Τμήματα και τις Διευθύνσεις του Ιδρύματος καθώς και η αξιολόγηση του υλικού που θα δοθεί προς ψηφιοποίηση αποτελεί ευθύνη του φορέα λειτουργίας του έργου. Το υλικό θα παραδοθεί στον Ανάδοχο είτε σε έντυπη είτε σε ηλεκτρονική μορφή προκειμένου να συμπεριληφθεί στο Αποθετήριο. Ο Ανάδοχος θα επιμεληθεί την κατάθεση των τεκμηρίων και την τεκμηρίωση τους. Στη διαδικασία συμπεριλαμβάνεται και η μετάπτωση δεδομένων από την ήδη υπάρχουσα ΨΒ ή και τεκμήρια από άλλες πηγές ή φορείς.

Το πλήθος των τεκμηρίων που θα απαιτηθεί κατάθεση και τεκμηρίωση εκτιμάται σε 6.600 τεκμήρια. 

Το πλήθος των τεκμηρίων που θα απαιτηθεί ψηφιοποίηση, κατάθεση και τεκμηρίωση εκτιμάται σε 6.000 τεκμήρια και 118.000 σελίδες

Η αναδρομική απόθεση, ευρετηρίαση και ταυτόχρονη δημιουργία δίγλωσσων μεταδεδομένων των τεκμηρίων εκτιμάται σε περίπου 12.600 εγγραφές και αναμένεται να αποδώσει 247.000 σελίδες οργανωμένου ψηφιακού περιεχομένου.

	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	Ψηφιοποίηση/

Αριθμός τεκμηρίων
	Ψηφιοποίηση

Αριθμός σελίδων
	Ευρετηρίαση/ Δίγλωσσα μεταδεδομένα/


	Σύνολο τεκμηρίων
	Σύνολο σελίδων

στο Αποθετήριο

	Αριθμός Τεκμηρίων – επιστημονικών εργασιών/ άρθρων/ επιστημονικών ανακοινώσεων, πατεντών

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση – δημιουργία μεταδεδομένων στην αγγλική γλώσσα
	2000
	20.000
	4.000
	4000
	40.000

	Αριθμός Τεκμηρίων – μεταπτυχιακών και άλλων εργασιών

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση – δημιουργία μεταδεδομένων στην αγγλική γλώσσα
	2000
	30.000
	4.000
	4.000
	60.000

	Αριθμός Τεκμηρίων – επιστημονικών εκθέσεων

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση – δημιουργία μεταδεδομένων στην αγγλική γλώσσα
	200
	15.000
	500
	500
	45.000

	Αριθμός Τεκμηρίων – εκπαιδευτικού υλικού

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση – δημιουργία μεταδεδομένων στην αγγλική γλώσσα
	80
	40.000
	1200
	1200
	75.000

	Αριθμός Τεκμηρίων –τεκμηρίων διοίκησης

Ψηφιοποίηση– Ευρετηρίαση – δημιουργία μεταδεδομένων στην αγγλική γλώσσα
	400
	3.000
	900
	900
	7.000

	Τεκμήρια και Μεταδεδομένα από άλλες πηγές
	500
	10.00
	2.000
	2.000
	20.000

	Σύνολο
	6.000
	118.000
	12.600
	12.600
	247.000


Επιπλέον για το αρχείο του Ιδρύματος προβλέπονται περίπου 6000 διακριτά τεκμήρια και πάνω από 50.000 σελίδες, φωτογραφίες και αρχειακό υλικό. Τα μεταδεδομένα τους απαιτείται να είναι σε πλήρη συμβατότητα με τα βιβλιογραφικά δεδομένα του αποθετηρίου. Για το λόγο αυτό θα δοθεί στον ανάδοχο ανάλογη χαρτογράφηση. Συγκεκριμένα:

· 2.000 περίπου ηλεκτρονικά αρχεία ψηφιοποιημένων άρθρων διαθέσιμα στο διαδίκτυο, σε επίπεδο άρθρων και σε μορφή PDF, ή άλλη.

· Αριθμός ηλεκτρονικών αρχείων για 1000 ψηφιοποιημένα έγγραφα και νομοθεσίες διαθέσιμα στο διαδίκτυο, σε μορφή JPEG ή άλλη.

· Αριθμός περίπου 100 αναλογικών φωτογραφιών 

· Αριθμός 300 περίπου σχεδίων, 

· Ψηφιακή φωτογράφιση 2450 αντικειμένων με ψηφιακή κάμερα ανάλυσης τουλάχιστον 12 MP με εξοπλισμό και προσωπικό του προμηθευτή

· Αριθμός περίπου 150 ψηφιοποιημένων οδηγών σπουδών διαθέσιμων στο διαδίκτυο σε μορφή PDF ή άλλη

Συγκεντρωτικά, με την ολοκλήρωση της προτεινόμενης δράσης, ο ανάδοχος πρέπει να παραδώσει:

· Ψηφιακό περιεχόμενο το οποίο θα αριθμεί περίπου 6.000 διακριτά τεκμήρια και πάνω από 50.000 σελίδες. Αυτό σημαίνει 6.000 εγγραφές στην ΨΒ με μεταδεδομένα Dublin Core (περιγραφές) και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.). Ήτοι:
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΟΝΑΔΑΣ
	Ανάλυση
	Αριθμός τεκμηρίων

	Αριθμός Τεκμηρίων – αρχειακού υλικού 

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση
	2000 αποκόμματα
	2000

	Αριθμός Τεκμηρίων -  αρχειακού υλικού 

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση
	1000 έγγραφα
	1000

	Αριθμός Τεκμηρίων αρχειακού υλικού 

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση
	100 φωτογραφίες
	100

	Αριθμός Τεκμηρίων αρχειακού υλικού 

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση
	300 σχέδια
	300

	Αριθμός Τεκμηρίων αρχειακού υλικού 

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση
	2450 Αντικείμενα
	2450

	Αριθμός Τεκμηρίων αρχειακού υλικού 

Ψηφιοποίηση – Ευρετηρίαση
	150 οδηγοί σπουδών
	150

	Κατάλογος συλλογής αρχειακού υλικού

Εντοπισμός - συγκέντρωση 
	Κατάλογος κατά κατηγορία υλικού
	1


Με τον όρο «Ψηφιοποίηση» νοείται η μετατροπή του υπό επεξεργασία υλικού σε κατάλληλη ψηφιακή μορφή, η δημιουργία αντιγράφων ασφαλείας και η εισαγωγή του στην πλατφόρμα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης και Ιδρυματικού Αποθετηρίου. Η μετατροπή πρέπει να γίνει σε υλικό που θα επιλέξει και θα υποδείξει το Ίδρυμα από ειδικά καταρτισμένο προσωπικό του Αναδόχου. Το αποτέλεσμα της Ψηφιοποίησης θα συμπεριλαμβάνει τόσο τα ψηφιακά αρχεία σε κατάλληλες μορφές (π.χ. pdf, jpeg, κ.λπ.) όσο και τις βιβλιογραφικές εγγραφές τους σε κατάλληλες συλλογές, πάντα σύμφωνα με τα διεθνή και καθιερωμένα πρότυπα.

Τα ψηφιακά τεκμήρια στο σύνολό τους θα αναρτηθούν στην πλατφόρμα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης και Ιδρυματικού Αποθετηρίου (ανοιχτού λογισμικού) και θα είναι διαθέσιμα στην ελληνική και διεθνή ερευνητική κοινότητα μέσω του Διαδικτύου. 

Το υλικό που θα ψηφιοποιηθεί και θα καταχωρηθεί στην πλατφόρμα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης και Ιδρυματικού Αποθετηρίου είναι επιθυμητό να υποστηρίζει τρία (3) ψηφιακά αρχεία για κάθε ψηφιοποιημένο αντικείμενο (σελίδα, εικόνα, φωτογραφία, κ.λπ.):

1. Αρχείο υψηλής ποιότητας (high quality), το οποίο εξυπηρετεί τις ανάγκες διατήρησης του ψηφιοποιημένου υλικού. 

2. Αρχείο παρουσίασης (web quality), το οποίο εξυπηρετεί τις ανάγκες παρουσίασης/διάθεσης του υλικού.

3. Αρχείο μικρογραφίας (thumbnail).

4. Οι πολιτικές και διαδικασίες στηρίζονται στη χρήση διεθνών και καθιερωμένων προτύπων, έτσι ώστε να διασφαλίζεται η διαλειτουργικότητα και η απρόσκοπτη πρόσβαση στο ψηφιακό περιεχόμενο. Ο Ανάδοχος οφείλει να παραδώσει στο Ίδρυμα τα νέα ψηφιακά τεκμήρια που σημαίνει  εγγραφές στην πλατφόρμα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης και Ιδρυματικού Αποθετηρίου με μεταδεδομένα (π.χ. Dublin Core) και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.). Η εταιρεία πρέπει να παραδώσει τα ψηφιακά τεκμήρια, τα αντίγραφα ασφαλείας και ότι άλλο κριθεί απαραίτητο για τη διασφάλιση της λειτουργικότητας αλλά και της διατήρησης του ψηφιακού περιεχομένου.

Τεχνικές προδιαγραφές ψηφιοποίησης

Η διαδικασία της ψηφιοποίησης θα λάβει χώρα στο φυσικό χώρο φιλοξενίας του υλικού λόγω της ανάγκης για διασφάλιση της ακεραιότητας των τεκμηρίων και της δυνατότητας άμεσης εποπτείας από το προσωπικό των ιδρυμάτων. Η διαδικασία θα υλοποιηθεί με κατάλληλο σαρωτή ή σαρωτές υψηλής ανάλυσης. Οι σαρωτές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα σάρωσης βιβλίων μεγάλου μεγέθους ή χαρτών, σχεδίων, κ.λπ. και επιπρόσθετα να μην φθείρουν το υλικό. Οι σαρωτές θα συνοδεύονται και από λογισμικό επεξεργασίας εικόνας, το οποίο θα χρησιμοποιείται για την βελτίωση της ποιότητας των ψηφιοποιημένων αρχείων. Όλος ο εξοπλισμός που θα χρειαστεί θα παρέχεται από τον ανάδοχο και θα είναι στην αποκλειστική ευθύνη του, τόσο η μεταφορά και εγκατάσταση όσο και η συντήρηση και χρήση του.

Βασικά κριτήρια για την ψηφιοποίηση θα αποτελέσουν οι διαστάσεις των εικονοστοιχείων (pixels), η ανάλυση της εικόνας, το bit depth, παράμετρος που καθορίζει το μέγεθος της πληροφορίας που είναι διαθέσιμη για την προβολή κάθε pixel σε μία εικόνα, το μέγεθος του παραγόμενου αρχείου, η τεχνική συμπίεσης και άλλες παράμετροι (όπως pixelation, monitor resolution, printer resolution, κ.λπ.).

Η ψηφιακή αποτύπωση (με επίπεδο σαρωτή ή με book scanner) απαιτείται να γίνεται στη μέγιστη ανάλυση που θεωρείται ικανοποιητική για το συγκεκριμένο αντικείμενο. Παρακάτω ακολουθεί ένας πίνακας με τις ελάχιστες απαιτήσεις σε ανάλυση και χρωματικό βάθος για το ψηφιακό υποκατάστατο.

Οι προδιαγραφές που δίνονται είναι οι ελάχιστες απαιτούμενες. Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι μπορούν να προτείνουν μεγαλύτερη ανάλυση ή βάθος χρώματος, υπό την προϋπόθεση ότι η προτεινόμενη λύση θα είναι συμβατή με το χρονοδιάγραμμα και τον προϋπολογισμό του έργου.

	Πρωτότυπο αντικείμενο 
	Ελάχιστη Ανάλυση
	Χρωματικό Βάθος

	Έντυπο υλικό (ασπρόμαυρο) 
	300 dpi
	8 bit γκρι

	Έντυπο υλικό (έγχρωμο) 
	300 dpi
	24 bit

	Φωτογραφίες (ασπρόμαυρες) 
	600 dpi
	8 bit γκρι

	Φωτογραφίες (έγχρωμες) 
	600 dpi
	24 bit

	Χάρτες (έγχρωμοι, ασπρόμαυροι) 
	600 dpi
	8 bit γκρι


Τα ψηφιακά αρχεία που θα δημιουργηθούν πρέπει να είναι πιστά αντίγραφα των πρωτοτύπων τεκμηρίων και με ποιότητα και ανάλυση που θα συνάδει με το κάθε τεκμήριο. Ενδεικτικά αναφέρονται οι ακόλουθες δυνατότητες, που είναι επιθυμητό να υποστηρίζονται έτσι ώστε να διασφαλισθεί η υψηλή ποιότητα ψηφιοποίησης του υλικού:

· δυνατότητα εξισορρόπησης των πλευρών του βιβλίου για επίπεδο αποτέλεσμα

· despeckle (καθαρισμός εντύπου από κουκκίδες)

· καθαρισμός εντύπου από κηλίδες, κιτρίνισμα, κ.λπ.

· deskewing (ευθυγράμμιση της σαρωμένης εικόνας)

· cropping (αποθήκευση ωφέλιμης εικόνας, μεταβλητά περιθώρια, κ.λπ.)

· υψηλές αναλύσεις σάρωσης‐ δυνατότητα ψηφιοποίησης τεκμηρίων διαφόρων μεγεθών.

· τήρηση των απαιτούμενων διαδικασιών ασφάλειας με σκοπό το μηδενισμό του κινδύνου ολικής ή μερικής απώλειας του ψηφιοποιημένου υλικού.

Λόγω του τύπου των τεκμηρίων που περιλαμβάνονται στην συλλογή και της μοναδικότητάς τους, δεν επιτρέπεται η χρήση αυτόματης τροφοδοτικής διάταξης (feeder) στις συσκευές ψηφιοποίησης. Επίσης δεν επιτρέπεται η χρήση κανενός είδους κυλινδρικού σαρωτή, για κανένα μέρος του υλικού, παρά μόνο η χρήση επίπεδου ή υπερκείμενου σαρωτή βιβλίων. 

Τύποι Αρχείων ψηφιακών αντιγράφων

Οι τύποι των αρχείων στους οποίους θα αποθηκεύονται τα ψηφιακά αντίγραφα θα βασίζονται σε πρότυπα συμβατά με όσο το δυνατό περισσότερες πλατφόρμες και με ευρεία αποδοχή κατά προτίμηση ανοικτά, π.χ. TIFF, JPEG, κ.λπ. Επίσης, πέρα από το ψηφιακό υποκατάστατο απαιτείται να δημιουργούνται άλλες δυο εκδοχές του: μια εικόνα κατάλληλη για πρόσβαση από το Διαδίκτυο και μια εικόνα σε σμίκρυνση για προεπισκόπηση.

Η υδατοσήμανση με ορατά και/ή αόρατα υδατόσημα αποτελεί απαραίτητο συμπλήρωμα της διαδικασίας ψηφιοποίησης. Το ψηφιακό υποκατάστατο απαιτείται να αποθηκεύεται σε μορφή TIFF, οι εικόνες που εξυπηρετούν την πρόσβαση από το διαδίκτυο σε JPEG και οι σμικρύνσεις σε JPEG, χωρίς να αποκλείονται και άλλοι τύποι αρχείων.

Η σάρωση, εφ’ όσον η μορφή και το μέγεθος του ψηφιοποιούμενου τεκμηρίου το επιτρέπουν, μπορεί να γίνεται ταυτόχρονα για την αριστερή και δεξιά σελίδα ενός ανοικτού εντύπου ή βιβλίου. Θα ακολουθήσει επεξεργασία για το διαχωρισμό των σελίδων και την ξεχωριστή αποθήκευσή τους.

Οι διαστάσεις του ψηφιακού υποκατάστατου που θα προκύψει από τη διαδικασία ψηφιοποίησης θα είναι ίδιες (1:1) με αυτές του τεκμηρίου. Στη συνέχεια θα προκύψουν και αντίγραφα με διαφορετικές αναλύσεις και διαστάσεις.

Τα προϊόντα ψηφιοποίησης θα υφίστανται την ελάχιστη δυνατή επεξεργασία από τον Ανάδοχο προς την κατεύθυνση της επίτευξης της μέγιστης δυνατής ομοιότητας με το πρωτότυπο τεκμήριο. Αποτελέσματα της επεξεργασίας πρέπει να είναι:

• Διαχωρισμός σελίδων στην περίπτωση ταυτόχρονης σάρωσης αριστερής και δεξιάς σελίδας ενός ανοικτού εντύπου ή βιβλίου.

• Διόρθωση των χρωμάτων ώστε να προσομοιώνουν ακριβέστερα στο πρωτότυπο.

• Αποκοπή των περιθωρίων γύρω από το τεκμήριο.

• Αλλαγή προσανατολισμού, όταν απαιτείται.

• Περιορισμός της κύρτωσης που οφείλεται στη βιβλιοδεσία.

Οι υποψήφιοι Ανάδοχοι πρέπει στην προσφορά τους να προσδιορίσουν το λογισμικό που θα χρησιμοποιήσουν για την επεξεργασία των ψηφιακών ανατύπων των τεκμηρίων και να προδιαγράψουν λεπτομερώς τα τεχνικά του χαρακτηριστικά.

Το κύριο προϊόν της διαδικασίας ψηφιοποίησης θα είναι τα ψηφιακά υποκατάστατα σε υψηλή ανάλυση.

Μετά από τη δημιουργία τους από τον σαρωτή και την επεξεργασία τους θα αποθηκεύονται σε αρχεία τύπου TIFF με διάσταση, ανάλυση και βάθος χρώματος ίδιο με αυτό που έγινε η ψηφιοποίηση. 

Από τα ψηφιακά υποκατάστατα θα δημιουργηθούν επίσης ψηφιακά αντίγραφα με χαμηλότερες αναλύσεις και σε διαφορετικού τύπου αρχεία (όπως προαναφέρθηκε). Συγκεκριμένα θα δημιουργηθούν: 

· αρχεία παρουσίασης στο διαδίκτυο (τύπου JPEG, ανάλυσης 150 dpi, βάθους χρώματος 24 bit, διάστασης ίσης με το πρωτότυπο).

· αρχεία προεπισκόπησης/thumbnails (τύπου JPEG, ανάλυσης 72 dpi, βάθους χρώματος 24 bit, μεγέθους 200 pixels στη μέγιστη διάσταση).

Επιπρόσθετα θα γίνει ψηφιοποίηση αναλογικών φωτογραφιών σε ψηφιακές φωτογραφίες ακολουθώντας ανάλογες με τις παραπάνω προδιαγραφές, φωτογραφίσεις αντικειμένων με ψηφιακή κάμερα ανάλυσης τουλάχιστον 12 megapixels καθώς και  μετατροπές video αναλογικής μορφής VHS σε ψηφιακή μορφή ακολουθώντας το πρότυπο MPEG-4. 

Διαχείριση πρωτοτύπων

Αναφορικά με τα πρωτότυπα τεκμήρια (βιβλία, περιοδικά, μελέτες, εργασίες, κ.λπ.) πρέπει να τονιστεί η καλή και προσεκτική μεταχείριση του υλικού. Ο ανάδοχος φέρει την αποκλειστική ευθύνη της παράδοσης του υλικού στην κατάσταση που το παρέλαβε.

Τεκμηρίωση

Σε ότι αφορά στην τεκμηρίωση του υλικού, πρέπει να υποστηρίζονται τα ανοικτά και ευρέως χρησιμοποιούμενα πρότυπα μεταδεδομένων (π.χ. OAI-PMH, Dublin Core, EAD, κ.λπ). Παράλληλα, πρέπει να υποστηρίζεται η δυνατότητα κατηγοριοποίησης του υλικού σε επιμέρους συλλογές. Πιο συγκριμένα, πρέπει να υποστηρίζονται τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Κάθε διαφορετική συλλογή της πλατφόρμας Ψηφιακής Βιβλιοθήκης και Ιδρυματικού Αποθετηρίου πρέπει να υποστηρίζει διαφορετικά πεδία μεταδεδομένων (templates), τα οποία θα ορίζονται από τον διαχειριστή. Εκτός των περιγραφικών μεταδεδομένων, κάθε συλλογή πρέπει να συνοδεύεται από πρόσθετα τεχνικά και διαχειριστικά μεταδεδομένα, ενώ τα ψηφιακά αντικείμενα θα μπορεί να είναι σύνθετα, να περιέχουν δηλαδή πολλαπλές μορφές αρχείων και  να συνδέονται μεταξύ τους.

· Ιεραρχικές συλλογές υλικού, οι οποίες θα ορίζονται από τον διαχειριστή και θα χρησιμοποιούνται ως μέσο πλοήγησης (navigation) στο υλικό κατά την τεκμηρίωση. Οι ιεραρχίες αυτές θα είναι παραμετροποιήσιμες ώστε να αντανακλούν τις ιδιαίτερες ανάγκες του Φορέα και πρέπει να τεκμηριώνονται με κάποια βασικά πεδία μεταδεδομένων (τίτλος, περιγραφή, κ.λπ.) και δεν πρέπει να περιορίζουν τον φορέα σε ότι αφορά στο βάθος τους (για παράδειγμα, η ιεραρχία υποσυλλογών πρέπει να φτάνει στο επίπεδο που επιθυμεί ο φορέας και να μη σταματάει σε κάποιο συγκεκριμένο επίπεδο).

· Εύχρηστες διεπαφές και φόρμες τεκμηρίωσης που θα διευκολύνουν τον χρήστη του  υποσυστήματος κατά την τεκμηρίωση του υλικού. Συγκεκριμένα, πρέπει οι φόρμες τεκμηρίωσης να υποστηρίζουν τα πεδία μεταδεδομένων που χρησιμοποιούνται από την κάθε συλλογή. Για παράδειγμα, η κάθε φόρμα τεκμηρίωσης θα εμφανίζει φιλικές λεκτικές ετικέτες σε κάθε πεδίο (π.χ., τίτλος, περίληψη, κ.λπ.) και όχι τον κωδικό του πεδίου στο αντίστοιχο πρότυπο/σχήμα μεταδεδομένων (π.χ., dc:title, dc:description_abstract, κ.λπ.). Επιπρόσθετα, οι φόρμες τεκμηρίωσης πρέπει να συνοδεύονται από οδηγίες σχετικές με την συμπλήρωση των πεδίων τους. Τέλος, η πλατφόρμα Ψηφιακής Βιβλιοθήκης και Ιδρυματικού Αποθετηρίου πρέπει να υποστηρίζει την εκτύπωση των φορμών τεκμηρίωσης.

· Ανάλογα με τον ορισμό της κάθε συλλογής, τα πεδία μεταδεδομένων θα μπορούν να λάβουν λέξεις-κλειδιά, από ελεγχόμενο ή μη λεξιλόγιο και να συνδέονται με θησαυρούς καθιερωμένων όρων καθώς και με την οντολογία που αναπτύσσει αυτή τη στιγμή το ΤΕΙ-Α στο πλαίσιο του υποέργου της αυτεπιστασίας.

· Οι φόρμες τεκμηρίωσης πρέπει να υποστηρίζουν δύο γλώσσες (Ελληνικά και Αγγλικά). Αυτό συνεπάγεται ότι κάθε πεδίο μεταδεδομένων, είτε αυτό είναι περιγραφικό, είτε είναι λέξη-κλειδί, είτε είναι συνδεδεμένο με καθιερωμένους όρους, πρέπει να υποστηρίζει δίγλωσση συμπλήρωση/επιλογή τιμών.

· Ανάκτηση ψηφιακού αντικειμένου με πολλούς τρόπους. Ο χρήστης πρέπει να μπορεί να ανακτήσει ένα ψηφιακό τεκμήριο με βάση διάφορα πεδία και να το επεξεργαστεί, τροποποιώντας την τεκμηρίωσή του και το ψηφιακό του υλικό (αρχεία υψηλής ποιότητας, παρουσίασης και μικρογραφίας).

· Ο χρήστης του υποσυστήματος πρέπει να πλοηγείται στις συλλογές βάση ιεραρχικού μηχανισμού πλοήγησης, επιλέγοντας κάθε φορά το επιθυμητό σημείο της ιεραρχίας και κάτω.

Πρέπει να εμφανίζεται λίστα με τα πιο πρόσφατα αποθηκευμένα ψηφιακά αντικείμενα, καθώς και στατιστικά για την χρήση, πρόσβαση του κάθε τεκμηρίου.

Α1.11 Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών

	Η ΕΔΕΤ ΑΕ θα παρέχει στη Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ-Α τα ακόλουθα:
•
Υπολογιστική υποδομή για τη φιλοξενία εφαρμογών και υπηρεσιών  

•
Αποθηκευτικό χώρο για την αποθήκευση δεδομένων  

•
Υποστήριξη, που να συμπεριλαμβάνει εξοπλισμό και διασύνδεση, μέσω οργανωμένου γραφείου αρωγής και ομάδας τεχνικής υποστήριξης.

•
Υποστήριξη των προσφερόμενων υπηρεσιών και εφαρμογώ στο επίπεδο του λειτουργικού συστήματος και άνω, μέσω οργανωμένου γραφείου αρωγής και ομάδας τεχνικής υποστήριξης.

Η εγκατάσταση των βασικών υποδομών της ΨΒ θα πραγματοποιηθεί στις υποδομές του Data Center και φυσικά του δικτύου της ΕΔΕΤ ΑΕ Το Data Center της ΕΔΕΤ αποτελεί το πιο σύγχρονο Data Center στον ευρύτερο Δημόσιο Τομέα και παράλληλα το μοναδικό Green High- Density Data Center. Με την αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών cloud computing, θα είναι εφικτή η δημιουργία μιας ενιαίας κεντρικής υποδομής, μέσω της οποίας θα πρέπει να παρέχονται (με αξιόπιστο και αποτελεσματικό τρόπο) οι υπηρεσίες της ΨΒ σε όλη την ερευνητική και ακαδημαϊκή κοινότητα της χώρας μέσα από τη χρήση εικονικών μηχανών (virtual machines). Η εγκατάσταση της ΨΒ πρέπει να συμπεριλαμβάνει σε μορφή VMs (Virtual Machines) μια σειρά από υποδομές όπως Εξυπηρετητές Διαδικτύου, Εφαρμογών, Βάσεων Δεδομένων, Διαχείρισης Πρόσβασης, Ασφαλείας κ.λπ. Επιπλέον, η διασύνδεση με τους τελικούς χρήστες θα πραγματοποιείται μέσα από το δίκτυο υπερ-υψηλών ταχυτήτων της ΕΔΕΤ ΑΕ.

Επίσης το Σύστημα θα πρέπει να παρέχει τους μηχανισμούς και τις διαδικασίες για τη λήψη αντιγράφων ασφαλείας που θα καλύπτουν τις αυξημένες απαιτήσεις μιας πλατφόρμας που υλοποιείται σε υποδομές εικονικών εξυπηρετητών (virtual machines). Καταρχάς είναι απαραίτητο να παρέχει το μηχανισμό (π.χ. scripts, interfaces, software), ώστε να είναι δυνατή η λήψη αντιγράφων ασφαλείας για όλα τα δεδομένα του συστήματος (δεδομένα βάσης, δεδομένα παραμετροποίησης του συστήματος, κ.ά.). Παράλληλα, θα πρέπει να υποστηρίζονται οι συνήθεις επιλογές αντιγράφων ασφαλείας (ολοκληρωτικό, μερικό, αυξανόμενο, κ.λπ.), όπως επίσης και να τηρείται αρχείο για τα παραχθέντα αντίγραφα και όλες τις σχετικές διαχειριστικές κινήσεις (π.χ. επαναφορά αρχείων, λήψη αντιγράφων ασφαλείας, κ.λπ.). Ταυτόχρονα, πρέπει να διαθέτει μηχανισμούς ανίχνευσης προβλημάτων τόσο στο σύστημα αρχείων του συστήματος όσο και της βάσης δεδομένων και να ενημερώνει τους διαχειριστές κατάλληλα. 

Τέλος μια βασική προδιαγραφή ειναι η μοναδικότητα του σημείου εισόδου στις λειτουργίες του συστήματος, ειδικά για τους τελικούς χρήστες, πρέπει δηλαδή η πρόσβαση στις προσωποποιημένες υπηρεσίες να ακολουθεί τεχνολογίες single sign on, που θα υποστηρίζονται από τον Ανάδοχο (μέσω της ΕΔΕΤ).


Α1.12 Λειτουργικά Χαρακτηριστικά Εξοπλισμού

Το Έργο δεν περιλαμβάνει την προμήθεια εξοπλισμού. Το πληροφοριακό σύστημα θα λειτουργεί σε περιβάλλον εικονικών μηχανών (VM) της Βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α. Οι απαιτήσεις του αναδόχου θα περιγράφουν τους απαιτούμενους εικονικούς πόρους και δεν θα αναφέρονται σε hardware. Στη σχετική μελέτη θα πρέπει να αναφέρονται ξεχωριστά οι απαιτήσεις σε υπολογιστικούς πόρους για την τήρηση αντιγράφων ασφαλείας, προκειμένου να είναι σαφείς οι ακριβείς απαιτήσεις σε υπολογιστικούς πόρους που θα χρειαστεί να διαθέσει το ΤΕΙ Αθήνας.

Η εγκατάσταση και η διαχείριση του Ιδρυματικού Αποθετηρίου θα στηριχθεί σε υπολογιστικές και δικτυακές υποδομές που θα παρέχονται από την Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε., με τις οποίες το ΤΕΙ-Α θα επικοινωνεί χρησιμοποιώντας VM. Η Ε.Δ.Ε.Τ. Α.Ε. θα παρέχει:

· Υπολογιστική ισχύ (πολλαπλοί επεξεργαστές, μνήμη μεγάλου μεγέθους, κ.λπ.) που δεν θα θέτει αυστηρά όρια στο υποκείμενο σύστημα.

· Αποθηκευτικό χώρο μεγάλου μεγέθους και υψηλής απόδοσης αποκρίσεως.

· Υπηρεσίες δικτυακής σύνδεσης των υποδομών υπολογιστικής ισχύος και του αποθηκευτικού χώρου για την αδιάλειπτη και ποιοτική πρόσβαση στις υπηρεσίες και δεδομένα.

· Παροχή υποστήριξης ως το επίπεδο του εξοπλισμού και διασύνδεσης, μέσω γραφείου αρωγής αλλά και μιας οργανωμένης ομάδας τεχνικής υποστήριξης.

Επίσης, όπως προαναφέρθηκε θα παρέχεται ήδη εγκατεστημένη η πλατφόρμα λογισμικού ιδρυματικού αποθετηρίου DSpace πάνω στην οποία θα στηριχθεί το αναβαθμισμένο ΙΑ.

Α1.13 Διαλειτουργικότητα

Το σύστημα του αποθετηρίου πρέπει να είναι διαλειτουργικό με άλλες υπηρεσίες και συστήματα που βρίσκονται είτε εντός των ορίων του ιδρύματος είτε πρόκειται για οριζόντια συστήματα με διιδρυματικό χαρακτήρα. Οι απαιτήσεις διαλειτουργικότητας έχουν καλυφθεί ήδη σε μεγάλο βαθμό στην παράγραφο Α3.4 που περιγράφει τις λειτουργικές υπο-ενότητες του συστήματος.

Το αποθετήριο θα υλοποιεί το πρωτόκολλο OAI-PMH, εξάγοντας μεταδεδομένα σε μορφή Dublin Core, προκειμένου να πετύχει την ελάχιστη διαλειτουργικότητα με συναθροιστές και άλλες υπηρεσίες, όπως η Μηχανή Μετα-αναζήτησης και Πρόσβασης στις Πηγές των Ελληνικών Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων και οι διεθνείς BASE και OAIster. Η υποστήριξη πλουσιότερων σχημάτων μεταδεδομένων από το αποθετήριο, όπως το υπό ανάπτυξη σχήμα healMeta της οριζόντιας δράσης ιδρυματικών αποθετηρίων, θα συνεισφέρει στη διαλειτουργικότητα μεταξύ του αποθετηρίου και άλλων σχετικών συστημάτων και υπηρεσιών, όπως η πύλη ελληνικών ιδρυματικών αποθετηρίων που θα αναπτυχθεί στα πλαίσια του ίδιου Υποέργου. Ομοίως, η υιοθέτηση σχημάτων και υλοποίηση οδηγιών που τίθενται ως προϋπόθεση από άλλους συναθροιστές, όπως η Europeana (υιοθέτηση σχήματος ESE) και το DRIVER (υλοποίηση DRIVER Guidelines 2.0), θα οδηγήσει στην επίτευξη διαλειτουργικότητας με αυτά τα συστήματα. Επίσης, το αποθετήριο πρέπει να επικοινωνεί μέσω κατάλληλης HTTP διεπαφής (μια ειδική περίπτωση της οποίας αποτελεί ο μηχανισμός SWORD) με την πύλη καταγραφής ερευνητικής δραστηριότητας του ΣΕΑΒ και με το αντίστοιχο σύστημα CRIS του ιδρύματος, πραγματοποιώντας μετατροπές από Dublin Core μεταδεδομένα σε μεταδεδομένα συμβατά με το μοντέλο CERIF και το αντίστροφο. Η πλατφόρμα λογισμικού DSpace υποστηρίζει τόσο το πρωτόκολλο OAI-PMH όσο και το μηχανισμό SWORD για την κατάθεση τεκμηρίων σε ένα αποθετήριο.

Κρίσιμος παράγοντας για την επίτευξη σημασιολογικής διαλειτουργικότητας είναι η ανάθεση παγκόσμια μοναδικών και μόνιμων αναγνωριστικών στα περιεχόμενα τεκμήρια του αποθετηρίου, αλλά και στους συγγραφείς τους. Συνεπώς, το αποθετήριο πρέπει να υποστηρίζει για τα τεκμήριά του αναγνωριστικά που ανατίθενται από μια εξωτερική αρχή σύμφωνα με δεδομένο σχήμα ανάθεσης (προτεινόμενα τα αναγνωριστικά τύπου Handle), αλλά και να επικοινωνεί με την Υπηρεσία Αρχείου Ελληνικών Ακαδημαϊκών και Ερευνητικών Οντοτήτων (DHARE) για την ανάκτηση αναγνωριστικών για συγγραφείς και ιδρύματα που υπάρχουν στον παραπάνω κατάλογο. Η χρήση  διαδεδομένων λεξιλογίων όρων, θησαυρών (π.χ. LCSH, MeSH, AAT κ.ά.) και συστημάτων ταξινόμησης (π.χ. LCC, DDC, UDC, NLM κ.ά.) που προβλέπονται από το σχήμα μεταδεδομένων healMeta επίσης προωθούν τη σημασιολογική διαλειτουργικότητα του αποθετηρίου με εξωτερικές υπηρεσίες μετα-αναζήτησης και το αποθετήριο πρέπει να υποστηρίζει κατάλληλα τη χρήση τέτοιων λεξιλογίων σε κάθε σχετική λειτουργική υπό-ενότητα του συστήματος (π.χ. με κατάλληλη τροποποίηση της φόρμας συμπλήρωσης μεταδεδομένων κάθε τεκμηρίου). 

Επίσης, το αποθετήριο πρέπει να χρησιμοποιεί Unicode κωδικοποίηση, δεδομένου ότι θα επικοινωνεί με διεθνείς υπηρεσίες, ενώ θα συνεργάζεται και με τον LDAP εξυπηρετητή του ιδρύματος για την ταυτοποίηση των χρηστών του συστήματος.

Α1.14 Πολυκαναλική προσέγγιση

Η προσέγγιση των χρηστών με κάθε δυνατό τρόπο δεν αποτελεί πια μια τυπική δυνατότητα που πρέπει να προσφέρεται από κάθε πληροφοριακό σύστημα, ώστε να εκπληρωθεί μια ακόμα απαίτηση, αλλά μια κρίσιμη λειτουργία η οποία ενδέχεται να κρίνει την επιτυχία μιας υπηρεσίας ή μιας σειράς υπηρεσιών. Επομένως, η πολυκαναλική (multichannel)  διάδοση ενός πολυτροπικού περιεχομένου (multimodal)  προς τους τελικούς χρήστες πρέπει να αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι της λύσης που θα προσφερθεί. Όλες οι υπηρεσίες πρέπει να προσφέρονται μέσω του Παγκόσμιου Ιστού και από όλες τις δυνατές επιλογές (υπολογιστή, κινητού, υπολογιστή ταμπλέτα κ.λπ.), ανεξάρτητα από το μέσο επικοινωνίας αλλά και με προσαρμοσμένο το περιεχόμενο στις δυνατότητες του δέκτη (συσκευή και δίκτυο). Επιπλέον, η προσέγγιση του χρήστη πρέπει να επιτυγχάνεται και με τη χρήση καναλιών άμεσης ενημέρωσης και κοινωνικής δικτύωσης.

	Υπηρεσία
	Τρόποι Αλληλεπίδρασης
	Τερματικό Πρόσβασης

	Όλες
	WebBrowser
	PC / Laptop / Κινητό  / Tab

	Κυκλοφορία υλικού
	Μήνυμα SMS
	

	OPAC – Υπηρεσία κυκλοφορίας υλικού
	Ειδικά Apps
	Κινητό / Tab


Α1.15 Ανοιχτά δεδομένα

Το σύστημα του αποθετηρίου, ως μέσο επίτευξης του στόχου της ανοικτής πρόσβασης, θα παρέχει, σε γενικές γραμμές, ελεύθερη πρόσβαση σε ψηφιακά αντικείμενα, εκτός των περιπτώσεων εκείνων όπου τα πνευματικά δικαιώματα έχουν παραχωρηθεί από το δημιουργό σε τρίτους (π.χ. εκδότες) για εμπορική εκμετάλλευση. Το σύστημα πρέπει να είναι σε θέση να υποστηρίξει διάφορα επίπεδα πρόσβασης, καθώς και να δίνει τη δυνατότητα ορισμού διαφορών αδειών χρήσης, με χαρακτηριστικότερο παράδειγμα τις άδεις Creative Commons,  για τα παρεχόμενα ψηφιακά τεκμήρια. Πέρα από τα ψηφιακά τεκμήρια, το αποθετήριο θα παρέχει ελεύθερη πρόσβαση και στα μεταδεδομένα αυτών, χωρίς περιορισμούς επαναχρησιμοποίησής τους.

Πιο συγκεκριμένα θα ψηφιοποιηθούν 6000 τεκμήρια από τα οποία αναμένεται ότι περίπου τα 4000 να είναι ανοιχτής πρόσβασης, καθώς αφορούν παραγωγή του Ιδρύματος ή που η άδεια των δημιουργών θα εξασφαλιστεί μέσω της δράσης «Δημιουργίας Υπηρεσίας Εκκαθάρισης πνευματικών δικαιωμάτων», η οποία εκτελείται στο πλαίσιο του υποέργου αυτεπιστασίας του ευρύτερου έργου. Επίσης θα αναρτηθούν στο αποθετήριο άλλα 6000 τεκμήρια που είναι ήδη σε ηλεκτρονική μορφή, από τα οποία αναμένεται ότι περίπου τα 2000 θα είναι ανοιχτής πρόσβασης καθώς αφορούν παραγωγή του Ιδρύματος ή που η άδεια των δημιουργών θα εξασφαλιστεί μέσω της προαναφερθείσας δράσης. Τέλος, τα τεκμήρια που αφορούν τη συλλογή του ψηφιακού ιστορικού αρχείου του Ιδρύματος είναι ελεύθερα πνευματικών δικαιωμάτων, είτε γιατί είναι παραγωγή του Ιδρύματος, είτε λόγω της παλαιότητά στους δεν υπόκεινται σε περιορισμούς πνευματικών δικαιωμάτων. Ειδικά δε για την αρθρογραφία που αφορά το ΤΕΙ-Α και την εξέλιξη της τεχνολογικής εκπαίδευσης θα αξιοποιηθεί η προαναφερθείσα δράση για την εξασφάλιση της ανοιχτής πρόσβασης και αυτού του τμήματος της συλλογής. Αναμένεται ότι από τα 6000 τεκμήρια της αρχειακής συλλογής περίπου τα 5000 θα είναι ανοιχτής πρόσβασης.

Το ψηφιοποιημένο υλικό θα περιγραφεί (τεκμηριωθεί) ακολουθώντας ανοιχτά πρότυπα και συνεπώς όλη η τεκμηρίωση θα είναι ανοιχτή στο κοινό και τους πολιτιστικούς φορείς και οργανισμούς (π.χ. Europeana), καθώς θα είναι εξαγώγιμη σε συγκεκριμένες μορφές προτύπων. Σημειώνεται ότι η τεκμηρίωση αποτελεί πνευματική παραγωγή του φορέα λειτουργίας και η ανοιχτή πρόσβαση σε αυτή θα είναι αυτονόητη.

Κάποιο μέρος του υλικού που θα παραχθεί σε ψηφιακή μορφή θα είναι ανοιχτό στο κοινό και η διάθεση του θα γίνεται κάτω από την άδεια χρήσης Creative Commons by/nc/sa (αναφορά του δημιουργού κατά την αρχική χρήση, υποχρέωση αναφοράς του δημιουργού σε κάθε νέα χρήση του υλικού, μη εμπορική χρήση).
Α1.16 Απαιτήσεις Ασφάλειας

Οι απαιτήσεις ασφαλείας στο παρόν έργο είναι αρκετά αυξημένες, αφενός διότι θα εξυπηρετεί ένα πολύ μεγάλο αριθμό χρηστών σε καθημερινή βάση αλλά και εξαιτίας της ελεύθερης πρόσβασης σε συγκεκριμένα υποσυστήματα, μέσω διαδικτύου. Τα επίπεδα ασφαλείας που πρέπει να παρέχονται είναι τα εξής:

· επίπεδο λογισμικού,

· επίπεδο εφαρμογής,

· επίπεδο χρηστών.

Πιο συγκεκριμένα, ο Ανάδοχος πρέπει να συμπεριλάβει και να υλοποιήσει όλες τις απαραίτητες ρυθμίσεις για την ασφάλεια σε επίπεδο λογισμικού. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί σε ενεργά στοιχεία δικτύου που μπορεί να απαιτηθούν, τόσο σε κεντρικό επίπεδο όσο και σε ό,τι αφορά στη σύνδεση με τις βιβλιοθήκες-μέλη. Το προσφερόμενο σύστημα οφείλει επίσης να συνεργάζεται με συστήματα πιστοποίησης χρηστών για την υποστήριξη υποδομών single point sign in (π.χ. Shibboleth), να παρέχει ασφαλή επικοινωνία (χρήση πρωτοκόλλων SSL) μεταξύ Web ή standalone clients και κεντρικής υποδομής (μεταφορά οικονομικά ευαίσθητων και άλλων δεδομένων), καθώς και να παρέχει διαβαθμισμένη πρόσβαση εσωτερικών χρηστών.

Α1.17 Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος

Η ευκολία χρήσης είναι ένα, κατά βάση, υποκειμενικό χαρακτηριστικό που όμως είναι πολύ σημαντικό για την επιτυχία και την ευρεία αποδοχή ενός ηλεκτρονικού συστήματος. Ένα ιδρυματικό αποθετήριο απευθύνεται σε μια ευρεία κλίμακα χρηστών, όχι απαραίτητα εξοικειωμένων σε μεγάλο βαθμό με την τεχνολογία, οπότε χρειάζεται να παρέχει απλές και διαισθητικές γραφικές διεπαφές για την υλοποίηση λειτουργιών που χρειάζονται είσοδο από κάποιο χρήστη. Παράλληλα, όπως κάθε σύστημα, πρέπει να παρέχει μια υπηρεσία βοήθειας και αναλυτικό εγχειρίδιο για την καθοδήγηση του χρήστη στην αλληλεπίδρασή του με αυτό. Επίσης, για να μπορέσει να ανταποκριθεί σε όσο το δυνατόν ευρύτερο κοινό, η διεπαφή του λογισμικού ανοικτού κώδικα πρέπει να παρέχει διεπαφές σε τουλάχιστον δύο γλώσσες (ελληνικά και αγγλικά). Το περιβάλλον των διεπαφών πρέπει να είναι εύχρηστο, τηρώντας τις τρέχουσες τάσεις διαδικτυακών εφαρμογών όπως Web 2.0, πρακτικές πλοήγησης/μενού, ενεργά στοιχεία, ελάχιστο αριθμό βημάτων, εναλλακτική χρήση πληκτρολογίου και ποντικιού κ.τ.λ..

Α1.18 Απαιτήσεις Προσβασιμότητας

Στην  εκτέλεση  του  έργου  θα  πρέπει  να  ληφθούν υπόψη  οι  ιδιαίτερες  ανάγκες  και  απαιτήσεις  πρόσβασης στις υπηρεσίες από ΑμΕΑ και άλλες ευπαθείς ομάδες πληθυσμού, και  να εφαρμοσθούν,  όπου  υπάρχουν,  οι  σχετικοί  διεθνώς  αναγνωρισμένοι  κανόνες  και οδηγίες  προσβασιμότητας  (όπως  ενδεικτικά  του  Web  Accessibility  Initiative  και,  συγκεκριμένα,  Web  Content  Accessibility  Guidelines  1.0  Authoring  Tool  Accessibility Guidelines1.0 User Agent Aggessibility Guidelines1.0 - http://www.w3.org/TR/WCAG10/ http://www.w3.org/TR/WCAG10), που αφορούν στην ανάπτυξη προσβάσιμων εφαρμογών και υπηρεσιών σε περιβάλλον παγκόσμιου ιστού. Επομένως, το σύστημα θα είναι έτσι σχεδιασμένο ώστε να απευθύνεται και σε άτομα με ειδικές ανάγκες μέσω της υλοποίησης του WCAG 2.0. 

Α1.19 Χρονοδιάγραμμα και Φάσεις Έργου

	Α/Α Φάσης

	Τίτλος Φάσης

	Μήνας Έναρξης

	Μήνας Λήξης (παράδοσης)


	1

	Υλοποίηση της Αναβάθμισης της Υπηρεσίας του ΙΑ

	1

	5


	2

	Εμπλουτισμός ψηφιακού περιεχομένου Ιδρυματικού Αποθετηρίου 

	1

	18


	3

	Εμπλουτισμός Ψηφιακής Ιστορικής Αρχειακής Συλλογής στο ΙΑ
	1

	18



	Πίνακας 2: Πίνακας Φάσεων  Έργου (Οι φάσεις που φαίνονται στον πίνακα είναι ενδεικτικές)


Φάση 1
	Φάση Νο
	1
	Τίτλος
	Υλοποίηση της Αναβάθμισης της Υπηρεσίας του ΙΑ

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	5

	
	

	Στόχοι 
· Ολοκλήρωση της αναβάθμισης του Ιδρυματικού Αποθετηρίου

	Περιγραφή Υλοποίησης

Κατά τη διάρκεια της Φάσης 1 θα υπάρξει συνεργασία της Κεντρικής Βιβλιοθήκης με την ανάδοχο εταιρεία για την υλοποίηση των αλλαγών που απαιτούνται και για την ανάπτυξη των νέων υπηρεσιών. Θα ακολουθήσει εκπαίδευση του προσωπικού της Βιβλιοθήκης από την εταιρεία έτσι ώστε να επιτευχθεί η μέγιστη δυνατή αξιοποίηση και βιωσιμότητα των νέων υπηρεσιών του Ιδρυματικού Αποθετηρίου. Επισημαίνεται η αναγκαιότητα παραχώρησης χωρίς όρους του κώδικα που θα αναπτυχθεί στην Κεντρική Βιβλιοθήκη.

	Παραδοτέα

1. Εγκατάσταση DSpace
2. Υλοποίηση παραμετροποίησης DSpace
3. Δημιουργία περιβάλλοντος συλλογής Ιστορικού Αρχείου του Ιδρύματος στο DSpace
4. Λειτουργία DSpace 
5. Μετάπτωση δεδομένων σε (DSpace)
6. Αυτοματοποιημένη και πιστοποιημένη διαδικασία από τους ίδιους τους χρήστες, για την εισαγωγή μεταδεδομένων σε σχέση με τις συλλογές της ερευνητικής παραγωγής του ΤΕΙ-Α (ερευνητικά άρθρα, τεχνικά δελτία έργων, τεχνικές αναφορές, πτυχιακές εργασίες κ.λπ.).

7. Υπηρεσία myIR (προσωποποιημένες υπηρεσίες και εργαλεία Ιδρυματικού Αποθετηρίου)

8. Παραμετροποίηση εγκαταστάσεων και εγκατάσταση στο δίκτυο του ΕΔΕΤ

9. Εκπαίδευση 


ΦΑΣΗ 2

	Φάση Νο
	2
	Τίτλος
	Εμπλουτισμός ψηφιακού περιεχομένου ΙΑ

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	16

	
	

	Στόχοι

Τελικός στόχος της Φάσης 2 αποτελεί ο εμπλουτισμός του ψηφιακού περιεχομένου με 12.600 περίπου νέα τεκμήρια (247.000 σελίδες).

	Περιγραφή Υλοποίησης

Σε αυτή τη φάση θα παραδοθεί, θα ελεγχθεί και θα ενσωματωθεί το νέο ψηφιακό περιεχόμενο από την εταιρεία υλοποίησης.

Αποτέλεσμα του Υποέργου θα είναι η σημαντική αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου χωρίς περιορισμούς στην πρόσβαση (στο βαθμό που είναι εφικτό). Αναλυτικότερα, το ψηφιακό περιεχόμενο θα φιλοξενηθεί στις εγκαταστάσεις της Κεντρικής Βιβλιοθήκης μέσω της πλατφόρμας DSpace.

	Παραδοτέα

Νέο ψηφιακό περιεχόμενο σε κατάλληλες συλλογές, όπως περιγράφονται παραπάνω. Αναλυτικότερα, θα παραδοθούν από την εταιρεία υλοποίησης 

10. Πιλοτικό 1000 τεκμηρίων και 15.000 σελίδων

11. 6000 ψηφιοποιημένα τεκμήρια και 118.000 σελίδες (συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού)

12. Πιλοτικό 1000 εγγραφών (500 εγγραφές των ψηφιοποιημένων τεκμηρίων + 500 εγγραφές ψηφιακών τεκμηρίων) στο DSpace με μεταδεδομένα Dublin Core (περιγραφές) με θεματική ευρετηρίαση και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.)

13. 12.600 εγγραφές (6000 εγγραφές των ψηφιοποιημένων τεκμηρίων + 6600 εγγραφές ψηφιακών τεκμηρίων και 99.000 ψηφιακές σελίδες που ήδη υπάρχουν σε ηλεκτρονική μορφή) στο DSpace με μεταδεδομένα Dublin Core (περιγραφές) με θεματική ευρετηρίαση και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.), συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού. Η εταιρεία πρέπει να παραδώσει τα τεκμήρια, τα αντίγραφα ασφαλείας και ότι άλλο προδιαγραφεί στη διακήρυξη του ανοικτού διαγωνισμού

14. Εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης για τις διαδικασίες απόθεσης


ΦΑΣΗ 3 

	Φάση Νο
	3
	Τίτλος
	Εμπλουτισμός Ψηφιακής Ιστορικής Αρχειακής Συλλογής στο ΙΑ 

	Μήνας Έναρξης
	1
	Μήνας Λήξης
	16

	
	

	Στόχοι

Τελικός στόχος της Φάσης 3 αποτελεί η δημιουργία  της ψηφιακής  Ιστορικής Αρχειακής Συλλογής  με 6000 νέα διακριτά τεκμήρια.

	Περιγραφή Υλοποίησης

Σε αυτή τη φάση θα παραδοθεί, θα ελεγχθεί και θα ενσωματωθεί το νέο ψηφιακό περιεχόμενο από την εταιρεία υλοποίησης.

Θα γίνει εντοπισμός και συλλογή του αρχειακού υλικού που πρόκειται να ψηφιοποιηθεί.

Θα δημιουργηθεί συλλογή στην πλατφόρμα DSpace για να φιλοξενήσει το ψηφιακό ιστορικό αρχειακό υλικό που αποτυπώνει την ιστορία του Ιδρύματος. Η πλατφόρμα θα παραμετροποιηθεί ειδικά για τη συγκεκριμένη συλλογή με βάση τη χαρτογράφηση του προτύπου που θα δοθεί από το υποέργο 3 (2.4.3.1.5) και θα ψηφιοποιηθεί και θα ευρετηριαστεί με τη χρήση των εργαλείων Β και Γ που θα παραχθούν από το υποέργο 3 (2.4.3.1.2) παράγοντας μεταδεδομένα σε ανοιχτό πρότυπο (DC). Αποτέλεσμα θα είναι η σημαντική αύξηση του διαθέσιμου ψηφιακού περιεχομένου χωρίς περιορισμούς στην πρόσβαση.

ΘΑ γίνει εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης για τη συνέχιση της απόθεσης αρχειακού υλικού.

	Παραδοτέα

15. Κατάλογος συλλογής αρχειακού υλικού

16. Πιλοτικό 600 ψηφιοποιημένων τεκμηρίων και των εγγραφών τους

17. Περιεχόμενο συλλογής: 6000 ψηφιοποιημένα διακριτά τεκμήρια (συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού)

18. 6000 εγγραφές ψηφιακών τεκμηρίων εγγραφές στο DSpace με μεταδεδομένα Dublin Core (περιγραφές) και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.) και ευρετηρίαση, συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού. Η εταιρεία πρέπει να παραδώσει τα τεκμήρια, τα αντίγραφα ασφαλείας και ότι άλλο προδιαγραφεί στη διακήρυξη του ανοικτού διαγωνισμού

19. Εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης


Α1.20 Πίνακας Παραδοτέων

	Α/Α Παραδοτέου

	Τίτλος Παραδοτέου

	Τύπος Παραδοτέου

	Μήνας Παράδοσης


	1

	Εγκατάσταση DSpace
	Λ

	5


	2

	Υλοποίηση παραμετροποίησης DSpace
	Σ

	5


	3

	Δημιουργία περιβάλλοντος συλλογής Ιστορικού Αρχείου του Ιδρύματος στο DSpace
	Σ

	5


	4

	Λειτουργία DSpace 
	Λ

	5


	5

	Μετάπτωση δεδομένων σε (DSpace)
	ΑΛ

	5


	6

	Αυτοματοποιημένη και πιστοποιημένη διαδικασία από τους ίδιους τους χρήστες, για την εισαγωγή μεταδεδομένων σε σχέση με τις συλλογές της ερευνητικής παραγωγής του ΤΕΙ-Α (ερευνητικά άρθρα, τεχνικά δελτία έργων, τεχνικές αναφορές, πτυχιακές εργασίες κ.λπ.).
	Σ

	5


	7

	Υπηρεσία myIR (προσωποποιημένες υπηρεσίες και εργαλεία Ιδρυματικού Αποθετηρίου)
	Σ

	5


	8

	Παραμετροποίηση εγκαταστάσεων και εγκατάσταση στο δίκτυο του ΕΔΕΤ
	Σ

	5


	9

	Εκπαίδευση 
	ΑΛ

	5


	10

	Πιλοτικό 1000 τεκμηρίων και 15.000 σελίδων
	ΑΛ

	8


	11

	6000 ψηφιοποιημένα τεκμήρια και 118.000 σελίδες (συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού)
	ΑΛ

	16


	12

	Πιλοτικό 1000 εγγραφών (500 εγγραφές των ψηφιοποιημένων τεκμηρίων + 500 εγγραφές ψηφιακών τεκμηρίων) στο DSpace με μεταδεδομένα Dublin Core (περιγραφές) με θεματική ευρετηρίαση και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.)
	ΑΛ

	8


	13

	12.600 εγγραφές (6000 εγγραφές των ψηφιοποιημένων τεκμηρίων + 6600 εγγραφές ψηφιακών τεκμηρίων και 99.000 ψηφιακές σελίδες που ήδη υπάρχουν σε ηλεκτρονική μορφή) στο DSpace με μεταδεδομένα Dublin Core (περιγραφές) με θεματική ευρετηρίαση και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.), συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού. Η εταιρεία πρέπει να παραδώσει τα τεκμήρια, τα αντίγραφα ασφαλείας και ότι άλλο προδιαγραφεί στη διακήρυξη του ανοικτού διαγωνισμού
	ΑΛ

	16


	14

	Εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης για τις διαδικασίες απόθεσης
	ΑΛ

	8


	15

	Κατάλογος συλλογής αρχειακού υλικού
	ΑΛ

	8


	16

	Πιλοτικό 600 ψηφιοποιημένων τεκμηρίων και των εγγραφών τους
	ΑΛ

	8


	17

	Περιεχόμενο συλλογής: 6000 ψηφιοποιημένα διακριτά τεκμήρια (συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού)
	ΑΛ

	16


	18

	6000 εγγραφές ψηφιακών τεκμηρίων εγγραφές στο DSpace με μεταδεδομένα Dublin Core (περιγραφές) και αρχεία (PDF, JPEG, XML, κ.λπ.) και ευρετηρίαση, συμπεριλαμβανομένου και του πιλοτικού. Η εταιρεία πρέπει να παραδώσει τα τεκμήρια, τα αντίγραφα ασφαλείας και ότι άλλο προδιαγραφεί στη διακήρυξη του ανοικτού διαγωνισμού
	ΑΛ

	16


	19

	Εκπαίδευση του προσωπικού της βιβλιοθήκης
	ΑΛ

	13



	Πίνακας 3: Πίνακας Παραδοτέων Έργου


Α1.21 Σημαντικά Ορόσημα υλοποίησης Έργου

	Πίνακας 4: Πίνακας Οροσήμων Έργου

Α/Α 

Τίτλος Οροσήμου

Μήνας Επίτευξης

Μέθοδος μέτρησης της επίτευξης

% επί του συνολικού κόστους/ αμοιβής

1

Εγκατάσταση και λειτουργία ΙΑ
5

Λειτουργικότητα των υποσυστημάτων που περιγράφονται στην Α3.4

20%

2

Παράδοση πιλοτικών (παραδοτέα 10, 12 και 16)

8

Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος

10%

3

Παράδοση του 50% των παραδοτέων 11, 13, 17 και 18

12

Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος

20%

4

Ολοκλήρωση της ΨΒ και των λειτουργιών της

16

Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος

40%

5

Ολοκλήρωση του έργου μέσω της ενσωμάτωσης των απαραίτητων βελτιώσεων του συστήματος

18

Ποιοτικός και ποσοτικός έλεγχος

10%




Α4. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών 

Α1.22 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

	Το προσωπικό της Βιβλιοθήκης του ΤΕΙ-Α θα εκπαιδευτεί από τον Ανάδοχο του έργου σε όλες τις λειτουργίες–υπηρεσίες που δημιουργούνται στο Αποθετήριο. Ο Ανάδοχος του έργου πρέπει να παρουσιάσει ένα συνολικό σχέδιο του τρόπου με τον οποίο θα πραγματοποιήσει την εκπαίδευση του προσωπικού. Στο σχέδιο αυτό πρέπει με σαφή τρόπο να περιγράφονται τα παρακάτω:
1) Η θεματική ενότητα της εκπαίδευσης (π.χ. εκπαίδευση στο υποσύστημα της αυτό-αρχειοθέτησης/καταλογογράφησης), με λεπτομερή αναφορά στο εκπαιδευτικό υλικό κάθε ενότητας (π.χ. έντυπο ή/και ηλεκτρονικό εγχειρίδιο, παρουσιάσεις, ασκήσεις, κ.λπ.).
2) Η ομάδα εκπαιδευομένων προς την οποία απευθύνεται η κάθε θεματική ενότητα.
Αναφέρουμε ότι στο αποθετήριο υπάρχουν τρεις διακριτές ομάδες εκπαιδευομένων: η Ομάδα Τεχνικών Συστημάτων και Δικτύων, η Ομάδα Systems Librarians και η Ομάδα Βιβλιοθηκονόμων και λοιπού προσωπικού. Μια θεματική ενότητα μπορεί να απευθύνεται
σε περισσότερες από μία ομάδες εκπαιδευομένων.
3) Η ομάδα εκπαιδευτών της κάθε θεματικής ενότητας.
4) Οι ώρες και οι μέρες εκπαίδευσης για κάθε θεματική ενότητα.
5) Ο προτεινόμενος τρόπος εκπαίδευσης. Πρέπει να δηλωθεί (α) αν τα σεμινάρια θα πραγματοποιηθούν με φυσική παρουσία των εκπαιδευτών, κατά περίπτωση με χρήση τεχνολογιών που επιτρέπουν την εκπαίδευση από απόσταση, κ.λπ., και (β) το είδος του ηλεκτρονικά διαθέσιμου εκπαιδευτικού προγράμματος που προτείνεται για τους δυνητικούς εκπαιδευτές που θα προτείνει ο φορέας (train the trainer).
6) O προτεινόμενος τόπος της εκπαίδευσης (αν η εκπαίδευση θα πραγματοποιηθεί  στη βιβλιοθήκη) ή στα γραφεία του αναδόχου


Ακολουθεί αναλυτικός πίνακας:

	Θεματική Ενότητα Εκπαίδευσης
	Αριθμός εκπαιδευομένων
	Μέγιστος αριθμός εκπαιδευομένων ανά Τμήμα
	Ενδεικτικά περιεχόμενα
	Ελάχιστος αριθμός εκπαιδευτικών ωρών ανά αντικείμενο

	Εκπαίδευση στο υποσύστημα Κατάθεσης/ Εισαγωγής περιεχομένου
	10
	5
	Κατάθεση αναδρομικού υλικού

Αυτοαρχειοθέτηση

Κατάθεση διαμεσολάβησης
	4

	Εκπαίδευση στο σύστημα πρόσβασης και χρήσης περιεχομένου 
	10
	5
	Διαχείριση προσωπικής πνευματικής παραγωγής

Διαχείριση SDI

	4

	Εκπαίδευση στο σύστημα εξαγωγής/ μετάπτωσης δεδομένων
	3
	3
	Μετάπτωση (πρωτόκολλα κλπ)
	4

	Εκπαίδευση στο σύστημα αναζήτησης
	10
	10
	Λειτουργίες αναζήτησης/ πλοήγησης
	2

	Εκπαίδευση στο σύστημα διαχείρισης του ΙΑ
	5
	5
	Διαχείριση χρηστών

Διαχείριση κατάθεσης

Συλλογές και κοινότητες

Παραμετροποίηση

Επαναφορά

Αντίγραφα ασφαλείας

Πολιτικές
	15

	Εκπαίδευση στο my IR
	5
	5
	Δημιουργία προσωπικών σελίδων και RSS feeds
	2

	Εκπαίδευση στη διαχείριση μεταδεδομένων
	5
	5
	Εφαρμογή προτύπων στο ΙΑ, 

Εξαγωγή μεταδεδομένων

Ανταλλαγή μεταδεδομένων
	5


Α1.23 Υπηρεσίες Ευαισθητοποίησης

	Επίσης θα υπάρχει ειδική σελίδα ενημέρωσης και σχετικοί σύνδεσμοι (links) σε σχετικούς κρατικούς και δημόσιους ιστοτόπους σχετικά με την παρουσία της Πύλης και των υπηρεσιών της, και θα εκδοθούν σχετικά δελτία τύπου.
Όλες οι παραπάνω δράσεις ευαισθητοποίησης πραγματοποιούνται με ίδια μέσα από την Αναθέτουσα Αρχή. Η μοναδική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η υποστήριξη του στην ενσωμάτωση και σύνδεση των σχετικών υπηρεσιών στο Περιβάλλον της Πύλης.


Α1.24 Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Παραγωγικής Λειτουργίας  

	Η περίοδος πιλοτικής λειτουργίας του συστήματος κατά τους δυο τελευταίους μήνες του έργου έχει εξαιρετική σημασία, καθώς θα οδηγήσει στην αναγκαία διόρθωση και βελτίωση του συστήματος μετά από μια σειρά εξαντλητικών δοκιμών που θα αφορούν όλα τα πιθανά σενάρια λειτουργίας της Πύλης και όλες τις web και mobile υπηρεσίες που συνδέονται με αυτήν. 
Όλα τα προβληματικά και αδύνατα σημεία του περιβάλλοντος της Πύλης και των ενσωματωμένων εφαρμογών της θα εντοπίζονται και θα καταγράφονται με σκοπό την άμεση διόρθωση και βελτίωση του συστήματος.
Κατά τη διάρκεια αυτή ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει τηλεφωνική υποστήριξη (help desk) σχετικά με τη χρήση του συστήματος σε ένα προκαθορισμένο ωράριο. Επίσης καλείται να διαθέσει εξειδικευμένο προσωπικό τουλάχιστον 2 ατόμων στον χώρο εγκατάστασης του συστήματος για τεχνική βοήθεια και υποστήριξη των χρηστών. 
Η υποστήριξη των χρηστών κατά την περίοδο αυτή συνδυάζεται και με κατάρτιση εν ώρα εργασίας (job training).


Α1.25 Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας» 

	Ο Ανάδοχος υποχρεούται να προσφέρει εγγύηση «καλής λειτουργίας» του παραδιδόμενου συστήματος για διάστημα τουλάχιστον 1 έτους μετά την οριστική παραλαβή του έργου. Η εγγύηση αυτή περιλαμβάνει υπηρεσίες ολοκληρωμένης υποστήριξης της λειτουργίας του συστήματος (διάθεση προσωπικού, δωρεάν συντήρηση, πιθανές βελτιώσεις ή παραμετροποίηση εφαρμογών), καθώς και συμπληρωματική εκπαίδευση του προσωπικού, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο.
Κατά το διάστημα αυτό ο Ανάδοχος υποχρεούται να εγκαθιστά τυχόν νέες εκδόσεις (patches, updates, upgrades) του λογισμικού και να παραδίδει σε ηλεκτρονική μορφή όλες τις μεταβολές ή τροποποιήσεις ή επανεκδόσεις των εγχειριδίων.


Α1.26 Υπηρεσίες Συντήρησης 

	Δεν προβλέπεται συντήρηση μετά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας.


Α1.27 Τήρηση προδιαγραφών ποιότητας υπηρεσιών

	Ως Κανονικές Ώρες Κάλυψης (ΚΩΚ) ορίζεται το διάστημα μεταξύ 09:00 και 18:00 κάθε εργάσιμης ημέρας.
Ως χρόνος απάντησης ή απόκρισης ορίζεται το διάστημα από την αναγγελία του προβλήματος μέχρι την απόκριση του Αναδόχου.
Ως χρόνος αποκατάστασης ορίζεται το διάστημα από την αναγγελία του προβλήματος μέχρι την επαναφορά σε κανονική λειτουργία.
Κατά το διάστημα της εγγύησης «καλής λειτουργίας» ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποκρίνεται σε αιτήματα του Φορέα Λειτουργίας εντός 8 εργασίμων ωρών, καθώς και να παρέχει άμεση τηλεφωνική υποστήριξη (help desk). Η ελάχιστη διαθεσιμότητα του Αναδόχου για την προσφορά υπηρεσιών συντήρησης και τηλεφωνική υποστήριξης είναι 10 ώρες ημερησίως (π.χ. 08:00 – 18:00). Επίσης υποχρεούται να αποκαθιστά και να επιλύει προβλήματα που χαρακτηρίζονται ως υψηλής (μέτριας) σοβαρότητας εντός 24 (αντίστοιχα 48) εργασίμων ωρών από την έγγραφη ειδοποίηση του Φορέα, εφόσον δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου, πρέπει, εντός αυτού του χρονικού ορίου, να προτείνεται εναλλακτικός τρόπος λειτουργίας. Προβλήματα υψηλής σοβαρότητας θεωρούνται αυτά που εμποδίζουν τις διαδραστικές υπηρεσίες και δεν επιτρέπουν την εισαγωγή και τροποποίηση δεδομένων, ενώ χαμηλής θεωρούνται αυτά που επηρεάζουν μη κρίσιμες και μη χρονικά ευαίσθητες λειτουργίες του συστήματος. Ο σαφής προσδιορισμός των 2 αυτών κατηγοριών προβλημάτων θα γίνει μετά από  συνεργασία του Φορέα με τον Ανάδοχο.


Α5. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου

Α1.28 Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης

	Η προσφορά των υποψηφίων Αναδόχων πρέπει να περιγράφει με συνοπτικό αλλά σαφή τρόπο τις τεχνολογίες και τη μεθοδολογία που θα χρησιμοποιηθούν: 

1. Για τη διαχείριση του έργου. Πρέπει να αναφέρεται με σαφήνεια η μεθοδολογία και το σχήμα διοίκησης, ο μηχανισμός αναφοράς, κλιμάκωσης και επίλυσης προβλημάτων και ο τρόπος διαχείρισης των αλλαγών που θα προκύψουν κατά το διάστημα Εγγύησης Καλής Λειτουργίας των υπηρεσιών. 

2. Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση της ψηφιοποίησης και της τεκμηρίωσης καθώς και το σχέδιο χειρισμού  του υλικού.

3. Για το σχεδιασμό και την ανάπτυξη κάθε υπηρεσίας του αποθετηρίου

4. Τις τεχνολογίες για την υλοποίηση της ψηφιοποίησης


Α1.29 Σχήμα Διοίκησης, σχεδιασμού και υλοποίησης του Έργου

	Στην καταγραφή της ομάδας του έργου πρέπει ρητώς να αναφερθεί ο Υπεύθυνος του έργου από την πλευρά του αναδόχου, ο οποίος θα αναλάβει την απευθείας επικοινωνία με την Αναθέτουσα Αρχή καθώς και το συντονισμό των εργασιών της μελέτης και υλοποίησης του έργου, τη διευθέτηση ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου συμμετέχοντας ενεργά στην υλοποίηση του έργου. 

Ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να καταθέσει στην προσφορά του Σχήμα Υλοποίησης και Διοίκησης Έργου όπου θα γίνεται αναφορά στο προσωπικό που θα διαθέσει για τη διοίκηση και υλοποίηση του Έργου. Πιο συγκεκριμένα θα γίνεται αναφορά στα εξής: 

· στους ρόλους που θα ανατεθούν στο προσωπικό του Αναδόχου στο πλαίσιο του Έργου 

· στον αριθμό των ατόμων, ανά ρόλο, που θα συμμετέχουν στην Ομάδα Υλοποίησης και Διοίκησης του Έργου και θα είναι υπεύθυνα για το σύνολο των ενεργειών στο πλαίσιο του Έργου 

· στα στελέχη που θα αναλάβουν τους ρόλους του Υπεύθυνου Έργου και του αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου 

· στις ειδικότητες που θα καλύψει το προσωπικό του Αναδόχου (με ειδική αναφορά σε αυτό του Υπεύθυνου Έργου και του αναπληρωτή Υπεύθυνου Έργου) 

· στο ποσοστό συμμετοχής τους στο Έργο και στο χρόνο απασχόλησής τους (ανθρωπομήνες), με ειδική αναφορά σε αυτό του Υπεύθυνου Έργου. 

Αντικατάσταση των μελών της Ομάδας Έργου όπως αυτή θα συμπεριληφθεί στην προσφορά του υποψηφίου Αναδόχου, πριν την υπογραφή ή και κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, μπορεί να γίνει μόνο μετά από έγγραφη έγκριση του ΕΛΚΕ του ΤΕΙ-Α μετά από εισήγηση της ΕΠΠΕ. Τα νέα μέλη της ομάδας έργου πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον αντίστοιχα προσόντα με τα αντικαθιστάμενα.


Α1.30 Σχέδιο και Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας

	Θα συσταθεί από τον ΕΛΚΕ του ΤΕΙ-Α Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής του Έργου (ΕΠΠΕ) η οποία θα έχει τη γενικότερη εποπτεία της πορείας των εργασιών και των συμβατικών υποχρεώσεων του Αναδόχου. 

Η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής του Έργου θα συσταθεί μετά από κλήρωση σύμφωνα με το άρθρο 26 του ν.4024/2011. 

Η ΕΠΠΕ είναι αρμόδια για την έγκριση και πιστοποίηση όλων των παραδοτέων. Ο Ανάδοχος θα υποβάλλει στην ΕΠΠΕ μηνιαία αναφορά όπου θα αποτυπώνεται με σαφήνεια η πρόοδος των εργασιών και έτσι να διασφαλίζεται η ποιότητα του Έργου.


Α1.31 Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων

	Η πρόταση των υποψηφίων Αναδόχων θα περιλαμβάνει την ανάλυση ρίσκου για την ομαλή ολοκλήρωση του Έργου. Η ανάλυση θα περιλαμβάνει τους πιθανούς κινδύνους και θα περιγράφει τρόπους αντιμετώπισής τους. 

Επιπλέον, για την ελαχιστοποίηση του κινδύνου υπέρβασης των χρονοδιαγραμμάτων του Έργου, ο Ανάδοχος θα υποβάλλει στην ΕΠΠΕ μηνιαία αναφορά όπου θα αποτυπώνονται τα τυχόν προβλήματα και απρόβλεπτα γεγονότα που θέτουν σε κίνδυνο τη διοίκηση, τη σχεδίαση ή την υλοποίηση του Έργου.


Α1.32 Σενάρια χρήσης και Ελέγχου - Διαδικασία παραλαβής λειτουργικότητας συστημάτων και Έργου

	Η ΕΠΠΕ (Επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής του Έργου) με απόφαση του ΕΛΚΕ θα έχει την ευθύνη για την επίβλεψη της εκτέλεσης από τον Ανάδοχο της Σύμβασης και την παραλαβή των Παραδοτέων του Έργου.
Όσον αφορά τα διάφορα παραδοτέα, η διαδικασία ελέγχου και παραλαβής θα περιλαμβάνει:
Σύστημα ΨΒ: Μετά την ολοκλήρωση κάθε φάσης παράδοσης των υποσυστημάτων της Ψ.Β. θα ακολουθεί πιλοτική λειτουργία του συστήματος για ένα μήνα, κατά την οποία θα ελέγχεται αν η απόδοση του εμπίπτει εντός των προδιαγραφών (χρόνοι απόκρισης, χρόνοι αποκατάστασης μετά από κρίσιμα σφάλματα, χρόνος διαθεσιμότητας υπηρεσιών, κ.λπ.). Επίσης, θα δημιουργηθεί ομάδα beta tester που θα δοκιμάσει τις λειτουργίες του συστήματος ώστε να εντοπιστούν πιθανά σφάλματα προγραμματισμού (bugs) αλλά και αποκλίσεις από τις σχεδιαστικές προδιαγραφές. Η διαδικασία αυτή θα τυποποιηθεί μέσω της υποβολής και αποδοχής ειδικά σχεδιασμένων σεναρίων δοκιμών και ελέγχων.
Εμπλουτισμός της ΨΒ: Η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής θα ελέγξει δειγματοληπτικά το 5% των εγγραφών της Ψ.Β. για πιθανά λάθη στα μεταδεδομένα, τις άδειες χρήσης και το περιεχόμενο.
Ψηφιοποίηση:  Όσον αφορά την ψηφιοποίηση, η παράδοση θα πραγματοποιηθεί τμηματικά με την ολοκλήρωση της ψηφιοποίησης κάθε συλλογής ή ομάδας αντικειμένων. Η επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής θα ελέγξει δειγματοληπτικά το 5% των ψηφιοποιημένων εικόνων για να πιστοποιηθεί αν έχουν ακολουθηθεί οι προδιαγραφές ποιότητας που έχουν τεθεί για το έργο της ψηφιοποίησης.
Σε όλες τις περιπτώσεις, αν με τον έλεγχο βρεθούν αποκλίσεις από τις προδιαγραφές που έχουν τεθεί που ξεπερνούν το 1% των ελεγμένων αντικειμένων ή των τιμών των προδιαγραφών, το μέρος του έργου δεν θα παραλαμβάνεται και ο ανάδοχος πρέπει να επανελέγξει και αποκαταστήσει το σύνολο του παραδοτέου. Ο έλεγχος πριν την παραλαβή παραδοτέου που έχει αναπεμφθεί θα είναι πιο αυστηρός, και θα αφορά τον διπλάσιο αριθμό ελέγχων που προβλέπεται κατά τον πρώτο έλεγχο.


� www.dspace.org


� Τ = Τεχνικός/Τεχνολογικός, Ο = Οργανωτικός, Δ = Διοικητικός, Κ = Κανονιστικός


� Europeana Semantic Elements specification: 


http://www.version1.europeana.eu/c/document_library/get_file?uuid=c56f82a4-8191-42fa-9379-4d5ff8c4ff75&groupId=10602 


� Τύπος Παραδοτέου: Μ (Μελέτη), ΑΝ (Αναφορά), Λ (Λογισμικό), Υ (Υλικό/Εξοπλισμός), Υ (Υπηρεσία), Σ (Σύστημα), ΑΛ (Άλλο)


� Μήνας Παράδοσης Παραδοτέου (π.χ. Μ1, Μ2, ...ΜΝ) όπου Μ1 είναι ο πρώτος μήνας (δηλ. μήνας έναρξης) του Έργου
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