ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ

ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ

ΤΟΥ ΤΕΙ ΑΘΗΝΑΣ

2000/01  ΕΩΣ  2009-10 ΧΕΙΜ
	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. +  1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Κατανόηση των επιδράσεων που ασκεί ο τουρισμός στην οικονομία, την κοινωνία, τον πολιτισμό και το περιβάλλον.




Περιγραφή του μαθήματος
	Διαστάσεις και ανάλυση του τουριστικού φαινομένου. Διαχρονική εξέλιξη του τουρισμού. Οικονομικές, κοινωνικές, πολιτιστικές και περιβαλλοντικές επιδράσεις του τουρισμού.




(    Βιβλιογραφία
	· Ηγουμενάκης, Ν. – Κραβαρίτης Κ. – Λύτρας, Π., «Εισαγωγή στον Τουρισμό».
· Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd, Wanhill, “Tourism: Principles and Practice”.
· McIntosh, R. and Goeldner, C., “Tourism: Principles, Practices, Philosophies”.
· Βαρβαρέσος, Σ., «Τουρισμός: Οικονομικές Προσεγγίσεις».
· Burkart, A.J. and Medlik, S., “Tourism: Past, Present and Future”.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΜΙΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ. 
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση βασικών εννοιών της μικροοικονομικής θεωρίας και η πρακτική κατανόηση των διαφόρων μικροοικονομικών μεγεθών και οργάνων. Η απόκτηση γνώσεων για την επίλυση των διαφόρων προβλημάτων «μεγιστοποίησης» της μικροοικονομικής  και της επίτευξης των στόχων των οικονομικών οργάνων.


Περιγραφή του μαθήματος
	Το οικονομικό πρόβλημα . Τιμές και κατανομή πόρων. Αγορά προϊόντων και υπηρεσιών. Αγορά συντελεστών παραγωγής και αγορά κεφαλαίου προσφορά και ζήτησης , τιμές προϊόντων και υπηρεσιών. Προσφορά και παραγωγικό κόστος. Μορφές αγοράς . Παραγωγή προϊόντων και ζήτηση παραγωγικών συντελεστών. Προσδιορισμός των τιμών των προϊόντων και των συντελεστών παραγωγής.


(    Βιβλιογραφία
	· Γεωργακόπουλος Θ. κ.ά., Εισαγωγή στην Πολιτική Οικονομία
· Κώτη Α. & Γ., Σύγχρονη Μικροοικονομική
· Κουτσουμάρης Γ., Εισαγωγή στην Οικονομική Θεωρία
· Κιντής – Πουρναράκης, Αρχές Οικονομικής Ανάλυσης
· Pergusone E., Μικροοικονομική Θεωρία
· Lipseur, An Introduction to Positive Economics

· Samuelson R., Economics




	Τίτλος Μαθήματος
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (3 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	6
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Γ. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να κατανοηθούν οι βασικές οικονομικές έννοιες που συνδέουν την αξία του χρήματος με το χρόνο, να επιλέγονται οι σωστές μεθοδολογίες υπολογισμού οικονομικών μεγεθών και να υπολογίζονται αυτά είτε απευθείας ή με τη χρήση πινάκων κ.λπ.




Περιγραφή του μαθήματος
	Εισαγωγή στο αντικείμενο των οικονομικών μαθηματικών. Βασικές έννοιες και τύποι υπολογισμών. Οικονομικοί υπολογισμοί για βραχυπρόθεσμες οικονομικές πράξεις. Ονομαστική και παρούσα αξία και τρόποι υπολογισμού τους. Μέθοδοι προεξόφλησης. Ράντες. Δάνεια. Αποσβέσεις δανείων.




(    Βιβλιογραφία
	· Κεραμιδάς, Τρ., «Οικονομικά Μαθηματικά».
· Μαργαρίτης, Ε., «Οικονομικά Μαθηματικά».
· Αποστολόπουλος, Θ., «Οικονομικά Μαθηματικά».
· Simpson, “Mathematics of Finance”.
· Rosenberg-Lans., “Business Mathematics”.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΜΑΓΕΙΡΙΚΗ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (1 Θ. + 3 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ. 
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση των τροφίμων φυτικής και ζωϊκής προέλευσης και τα θρεπτικά στοιχεία αυτών. Η εκμάθηση των βασικών αρχών της μαγειρικής τέχνης και η απόκτηση εμπειρίας στην παρασκευή των φαγητών.




Περιγραφή του μαθήματος
	Τρόφιμα φυτικά και ζωϊκά – σύσταση και θρεπτική τους αξία. Μέθοδοι μαγειρέματος – Μαγείρεμα των κρεάτων, ψαριών – οστρακόδερμων – θαλασσινών – μαλακίων, πουλερικών, ζυμαρικών, αυγών, πατατών, λαχανικών κ.λπ. Βασικές παρασκευές στο μαγειρείο (φόν, ρού κ.λπ). Σούπες διαυγείς και πυκνές. Σάλτσες ζεστές, κρύες, βουτύρου. Επιδόρπια, ζύμες, κρέμες, πουτίγκες, παγωτά. Γαρνιτούρες των φαγητών. Υγιεινή τροφίμων – σκευών – εξοπλισμού – προσωπικού και ασφάλεια στους χώρους του μαγειρείου. Αποθήκευση των τροφίμων, συνθήκες αποθήκευσης..




(    Βιβλιογραφία
	· Ράπτης Ν., «Εισαγωγή στην Επαγγελματική Μαγειρική».



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	5  (3 Θ. + 2 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η εξοικείωση των φοιτητών με μεθόδους αποτελεσματικής επιχειρησιακής επικοινωνίας. Θεωρητικές γνώσεις και εφαρμογές προσαρμοσμένες τόσο στο πλαίσιο της Διοικητικής επιστήμης όσο και στις ιδιαιτερότητες των ξενοδοχειακών και τουριστικών επιχειρήσεων στη χώρα μας και διεθνώς.


Περιγραφή του μαθήματος
	Η επικοινωνία ως κοινωνικό φαινόμενο. Διοίκηση και  Επικοινωνία. Γραπτή επιχειρησιακή επικοινωνία στα ξενοδοχεία και τον τουρισμό. Προφορική επικοινωνία και επικοινωνία των ομάδων. Επιχειρησιακές εκθέσεις και αναφορές. Τεχνολογικός εξοπλισμός στη διάθεση της επικοινωνίας. 




(    Βιβλιογραφία
	· Θεμ. Κόντης, Επιχειρησιακές Επικοινωνίες, Σύγχρονη Εκδοτική, Αθήνα 1992 σελ. 290

· Himstreet Baty Lehman, Επιχειρησιακές επικοινωνίες, Εκδόσεις  ΄Ελλην, Αθήνα 1995, σελ. 452

· Rudolf  F. Verderber, Η τέχνη της επικοινωνίας, Εκδόσεις  Έλλην, 1996, σελ. 57

· Rudolf  F. Verderber , Η πρόκληση της αποτελεσματικής ομιλίας, εκδόσεις Έλλην, 1996, σελ. 464

· Κραβαρίτης Κ., Γραπτές επιχειρησιακές επικοινωνίες στα ξενοδοχεία και τον τουρισμό, ΤΕΙ Αθήνας, Αθήνα 1998, σελ. 90




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	2 Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Ε
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η συνθετική ερμηνεία της σύγχρονης κοινωνίας και των θεσμών της στα πλαίσια της τουριστικής ανάπτυξης και εννοιολογική αντιμετώπιση του τουρισμού στα πλαίσια των Κοινωνικών Επιστημών.


Περιγραφή του μαθήματος
	Ερμηνεία και ανάλυση των σύγχρονων κοινωνιολογικών δεδομένων. Βασικές έννοιες της Κοινωνιολογίας του Τουρισμού. Ανάλυση του τουρισμού από κοινωνιολογική άποψη. Ανάλυση κινήτρων έλξης πελατών. Οι πολιτικές, περιβαλλοντικές και οι διεθνείς κοινωνικές διαστάσεις του τουρισμού. Κοινωνικές επιδράσεις και αλληλεπιδράσεις στο τουρισμό.


(    Βιβλιογραφία
	· Burkar A. and Medlikis, Tourism: Past, Present, Future, Heinemann, London, 2nd ed. 1989

· Λύτρας Π., Κοινωνιολογία Τουρισμού, β΄ έκδοση, Interbooks, Αθήνα 1998

· Τσάρτας Π., Τουρίστες, Ταξίδια, Τόποι: Κοινωνιολογικές Προσεγγίσεις στον Τουρισμό, Εξάντας, Αθήνα, 1996

· Lanquer R., Ciologie du Tourisme et des Voyages, P.U.F., S. Que sais – je No 2213, Paris, 1985 et 14Me M., Paris 1998

· Parker J., The Sociology of Leisure, Allen and Unwin, London 1979 




	Τίτλος Μαθήματος
	ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΑΝΑΨΥΧΗΣ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	2  Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Διερεύνηση της αξιοποίησης του ελεύθερου χρόνου των τουριστών κατά τη διάρκεια των διακοπών τους μέσα από την ανάλυση και ερμηνεία των ψυχολογικών κυρίως αλλά και των κοινωνιολογικών παραμέτρων του συγκερασμού τουρισμού και αθλητισμού.


Περιγραφή του μαθήματος
	Διερεύνηση του συνόλου αφ’ ενός μεν των ψυχολογικών αφ’ ετέρου δε των κοινωνιολογικών δεδομένων που διέπουν τον ελεύθερο χρόνο των σύγχρονων τουριστών όλων των κατηγοριών καταλυμάτων μέσα από την ανάλυση και ερμηνεία των υποδομών  που παρέχεται στους τουρίστες και με τη  κοινή χρησιμοποίηση τουρισμού και αθλητισμού, ώστε μέσα του συγκερασμού τους να επιτευχθεί η καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ελεύθερου χρόνου τους.


(    Βιβλιογραφία
	· Fourastie J., Des Loisirs: pour quoi faire, Casterman/S. Mutations-Orientations, No 3, Paris 1970, 2eme ed. 1996

· Λύτρα Π., Η Κοινωνία της Ανακωχής : ο  συγκερασμός τουρισμού και αθλητισμού μπροστά στο 2000, Interbooks, Αθήνα 1991 και υπό β΄ έκδοση συμπληρωμένη και βελτιωμένη, Interbooks Αθήνα 2000

· Merry J., The Tourist Gaze: Leisrure and Travel in Contemporary Societies, Sage London 1992

· Sue R., Le loisir, P.U.F. S. “Que sais – je” No 1871, 15e M. Paris, 1998

· MacCannel D., The Tourist: A New Theory of the Leisure Class, N.York  




	Τίτλος Μαθήματος
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ ΚΑΙ ΑΘΛΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	2 Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξοικείωση με μεθόδους, προγράμματα και παιχνίδια σχετικά με την ψυχαγωγία και άθληση πελατών των ξενοδοχείων.




Περιγραφή του μαθήματος
	Ψυχαγωγία και άθληση πελατών στα ξενοδοχεία. Προγράμματα ψυχαγωγίας και άθλησης για ενήλικες. Προγράμματα και παιχνίδια για παιδιά. Εγκαταστάσεις και υλικοτεχνική υποδομή για ψυχαγωγία και άθληση πελατών σε ξενοδοχεία και clubs. Το επάγγελμα του ψυχαγωγού (animateur) και οι διακρίσεις του. Διακρίσεις της ψυχαγωγίας και άθλησης στα ξενοδοχεία και clubs. Ημερήσιος προγραμματισμός της ψυχαγωγίας και άθλησης. Η ψυχαγωγία και άθληση υπερηλίκων στα ξενοδοχεία και clubs. 


(    Βιβλιογραφία
	· Λαλούμης, Δ., «Ξενοδοχειακή Ψυχαγωγία και Άθληση».
· Λαλούμης, Δ., «Ψυχαγωγία και Άθληση Πελατών Ξενοδοχείων».
· I.T.L. (Institut du Tourisme et des Loisirs), Paris, Ενημερωτικά Φυλλάδια 1983-1999.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΓΕΩΓΡΑΦΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	5 (3 Θ. + 2 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Απόκτηση βασικών γνώσεων της τουριστικής γεωγραφίας της Ελλάδας. Καθώς επίσης των σημαντικότερων χώρων υποδοχής και φιλοξενίας τουριστών στον κόσμο.




Περιγραφή του μαθήματος
	α) Τουριστική γεωγραφία της Ελλάδας. Κλιματολογικές συνθήκες, ιστορία, πολιτισμός, τοπία, αξιοθέατα κ.λπ. Μέσα συγκοινωνίας.

β) Τουριστική γεωγραφία των σημαντικότερων χωρών υποδοχής και φιλοξενίας τουριστών στον κόσμο. Κλιματολογικές συνθήκες, ιστορία, πολιτισμός, τοπία, αξιοθέατα κ.λπ. Παράγοντες που επηρεάζουν τις τουριστικές μεταφορές, καθώς επίσης την ανάπτυξη και κατανομή του Παγκόσμιου Τουρισμού.

γ) Εξοικείωση στη χρήση κωδικών πόλεων και αεροδρομίων της ΙΑΤΑ.

	


(    Βιβλιογραφία
	· Ρούπας, Β., «Τουριστική Γεωγραφία της Ελλάδας», Εκδόσεις Σταμούλη.

· Μοϊρα – Μυλωνοπούλου , Π., «Τουριστική Γεωγραφία της Ευρώπης», Εκδόσεις Σταμούλη.

· Lozato-Giotart, S.P., “Τουριστική Γεωγραφία”, Εκδόσεις Interbooks.




	Τίτλος Μαθήματος
	ΜΑΖΙΚΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΦΑΓΗΤΩΝ 
	


	Τύπος Μαθήματος
	Εργαστήριο
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	5 Ε.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	3
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. 
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	· Η εκμάθηση της τεχνικής στη μαζική παραγωγή φαγητών.

· Η απόκτηση ικανοτήτων στη σχεδίαση του μαγειρίου, καθώς στην Οργάνωση και λειτουργία του. Επίσης στην αντιμετώπιση οργανωτικών διοικητικών και λειτουργικών προβλημάτων στο μαγειρίο των ξενοδοχειακών και επισιτιστικών επιχειρήσεων και η επίλυσή τους.




Περιγραφή του μαθήματος
	Μαζική παραγωγή φαγητών, τομείς της μαζικής παραγωγής φαγητών – συστήματα παραγωγής και διάθεσης των φαγητών, τμήματα των επισιτιστικών επιχειρήσεων, εξοπλισμός του μαγειρίου, έλεγχοι στο μαγειρίο, σύνθεση εδεσματολογίου (Table d’ hote, a la carte).

Τα εργαστήρια καλύπτουν το μαγείρεμα των φαγητών, την παρασκευή, των  επιδορπίων, την παρουσίαση μπουφέ κ.λπ. Δίνεται έμφαςη στη μεριδοποίηση και στην κοστολόγηση των παρασκευασμάτων, σύμφωνα με τις πρότυπες συνταγές.




(    Βιβλιογραφία
	· Ράπτη Ν., «Μαζική Παραγωγή φαγητών». 



	Τίτλος Μαθήματος
	ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση βασικών εννοιών και θεμελιωδών μεγεθών της μακροοικονομικής θεωρίας. Βελτίωση των αναλυτικών και κριτικών ικανοτήτων σχετικά με τα διάφορα μακροοικονομικά μεγέθη και έννοιες. Πρακτική κατανόηση των λειτουργιών της οικονομίας , των παραμέτρων και των συνθηκών «ισορροπίας» αυτής.


Περιγραφή του μαθήματος
	Μακροοικονομική θεωρία: αντικειμενικός σκοπός  μέθοδοι ανάλυσης. Μέτρηση της οικονομικής δραστηριότητας. Εθνικοί Λογαριασμοί. Εισόδημα και θεωρία της απασχόλησης. Ισορροπία και ανισορροπία εισοδήματος . Κρητικός παρεμβατισμός. Το κλασσικό μακροοικονομικό υπόδειγμα και το Κεϋνσιανό υπόδειγμα. Η θεωρία της κατανάλωσης, των επενδύσεων και της αποταμίευσης. Σταθεροποίηση της οικονομίας. Δημόσιος τομέας, Δημοσιονομική και Νομισματική πολιτική. Ανεργία, πληθωρισμός και πλήρης απασχόληση. Το νομιςματικό σύστημα. Νομισματική πολιτική. Διεθνείς οικονομικές σχέσεις, μακροοικονομική σταθεροποίηση και οικονομική ανάπτυξη. 


(    Βιβλιογραφία
	· Δημόπουλος Γ.Δ., Μακροοικονομική Θεωρία
· Κιντής – Πουρναράκης, Αρχές Οικονομικής Ανάλυσης
· Κώττη Α - Γ, Εισαγωγή στην Μακροοικονομική Θεωρία και Πολιτική
· Λιανός Θ., - Μπένος Θ., Εισαγωγή στην Μακροοικονομική Ανάλυση
· Branson and Litvack, Μακροοικονομική Θεωρία
· Brooman F., Μακροοικονομική
· Fischer – Dornbusch, Macroeconomics




	Τίτλος Μαθήματος
	ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (3 Θ. + 1 A.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	6
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Γ. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να κατανοηθεί ο ρόλος και οι εφαρμογές της στατιστικής, ιδιαίτερα δε, σε οικονομικά θέματα. Να εφαρμόζεται απλή στατιστική μεθοδολογία και να κατανοούνται και ερμηνεύονται στατιστικά συμπεράσματα.




Περιγραφή του μαθήματος
	Εισαγωγή στο αντικείμενο της στατιστικής. Τρόποι συλλογής δεδομένων. Απογραφή και στατιστικό δείγμα. Ταξινόμηση και παρουσίαση δεδομένων. Στατιστικά συμπεράσματα. Ανάλυση παλινδρόμησης και συσχέτιση. Χρήση παλινδρόμησης για προβλέψεις. Στατιστικός ποιοτικός έλεγχος. Ανάλυση μεθοδολογιών στατιστικού ποιοτικού ελέγχου.




(    Βιβλιογραφία
	· Αθανασόπουλου, Δ., «Περιγραφική – Πιθανότητες – Επαγωγική Στατιστική»
· Chou, Y., “Statistical Analysis”.
· Rdo, C.R., “Statistical and Applications”.
· Κούρκουλου, Α., «Στατιστική Επιχειρήσεων».
· Κάκουλου, Θ., «Στατιστική».



	Τίτλος Μαθήματος
	ΜΠΑΡ – ΠΟΤΑ – ΟΙΝΟΛΟΓΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4  (2 Θ. + 2 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Ο σκοπός του μαθήματος είναι να δώσει θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις στους σπουδαστές για την οργάνωση και λειτουργία των διαφορετικών μορφών Μπαρ εντός και εκτός ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Στη συνέχεια έχει σκοπό να εξοικειώσει τους σπουδαστές στην παραγωγή των αλκοολούχων ποτών και κρασιών καθώς και στην ανάδειξη και παράθεσή τους στα πλαίσια των τουριστικών επιχειρήσεων παραθερισμού και ψυχαγωγίας.


Περιγραφή του μαθήματος
	Οι μορφές των Μπαρ, η οργάνωση και η λειτουργία τους σαν ανεξάρτητες επιχειρήσεις αλλά και σαν τμήματα εκμετάλλευσης εντός και εκτός ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Το προσωπικό, το service, και η προώθηση των πωλήσεων. Τα μη αλκοολούχα, τα αλκοολούχα ποτά και οι αναδείξεις τους. Η διαχείριση και η οικονομική εκμετάλλευση του Μπαρ μέσω Η/Υ. Ανάλυση αποτελεσμάτων λειτουργίας των Μπαρ.  Τα  είδη του κρασιού, ο τρόπος παραγωγής τους και ο συνδυασμός τους στα πλαίσια των γευμάτων. Τα ελληνικά και ξένα κρασιά στην ξενοδοχειακή βιομηχανία.


(    Βιβλιογραφία
	· Μάρα, Αθ., Μπαρ, Ποτά , Οινολογία, εκδόσεις Interbooks
· Μπενάκη, Αλ., Το Bar και ο Barman



	Τίτλος Μαθήματος
	ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β' 
	



	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ. 
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Ανάλυση βασικών προβλημάτων αρχιτεκτονικής ξενοδοχείων και διαρρύθμιση των εσωτερικών τους χώρων με έμφαση στη λειτουργικότητα. Η αποτελεσματική αξιοποίηση του περιβάλλοντος χώρου. Μελέτη εγκατάστασης του ξενοδοχειακού εξοπλισμού. 




Περιγραφή του μαθήματος
	Οικονομικός και τεχνικός σχεδιασμός ξενοδοχείων. Τύποι και μέγεθος μονάδων από κατασκευαστική άποψη, κατανομή εσωτερικού χώρου και συμβολισμοί στο αρχιτεκτονικό σχέδιο και στην παροχή υπηρεσιών. Με γνώμονα την εργονομία, λειτουργικότητα, αισθητική και ασφάλεια, η κατασκευή και διαρρύθμιση εσωτερικών και εξωτερικών χώρων των ξενοδοχείων καθώς και η επιλογή. 




(    Βιβλιογραφία
	· Κραβαρίτης Κ., «Αρχιτεκτονική και Εξοπλισμός Ξενοδοχείων», ΤΕΙ Αθήνας, Αθήνα 1998, σελ. 120.

· Fred Lowson, “Hotels, Motels and Condominiums”, Design, Planning and Maintenane, έκδοση Chaners books International Inc. σελ,. 450.

· Muller Richard, Inc. σελ. 385.




	Τίτλος Μαθήματος
	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η αντιμετώπιση διοικητικών και τεχνικών προβλημάτων που σχετίζονται με την οργάνωση συνεδρίων σε ξενοδοχειακές αίθουσες και σε αυτόνομα συνεδριακά κέντρα. Μέσα και τεχνικές για μεγιστοποίηση των πωλήσεων των συνεδριακών υπηρεσιών.




Περιγραφή του μαθήματος
	Προσέγγιση της δυναμικής των κυριοτέρων μορφών του επαγγελματικού τουρισμού όπως ο τουρισμός συνεδρίων, εκθέσεων και κινήτρων. Προϋποθέσεις και προοπτικές ανάπτυξής τους στην Ελλάδα. Οι δυνατότητες Παραγωγής και σύνθεσης συνεδριακών υπηρεσιών και η τιμολόγησή τους. Οι ξενοδοχειακοί συνεδριακοί χώροι και τα αυτόνομα συνεδριακά κέντρα, ο εξοπλισμός τους και το ανθρώπινο δυναμικό. Λειτουργίες προετοιμασίας, και διεξαγωγής συνεδρίων καθώς τεχνικές και μέσα αύξησης των πωλήσεών τους. 


(    Βιβλιογραφία
	· Κραβαρίτης, Κ., «Οργάνωση Συνεδρίων στα Ξενοδοχεία».
· Boehme, Ann. J., “Planning Successful Meetingand events”.
· Astroff T. Milton & Abbey R. James, “Convention Sales and Services”.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να συνειδητοποιηθεί ότι η τουριστική οικονομία μπορεί κάτω από προϋποθέσεις να διαδραματίσει πρωταγωνιστικό ρόλο στο πλαίσιο της οικονομίας μιας χώρας υποδοχής και φιλοξενίας τουριστών και να συμβάλει στο μέτρο του εφικτού στη μερική ή ολική επίλυση πολλών προβλημάτων της. 




Περιγραφή του μαθήματος
	Ανάλυση της δυναμικής της τουριστικής οικονομίας και των τάσεών της, καθώς και των κυριοτέρων ωφελημάτων που μπορούν να προκύψουν από την ανάπτυξή της. Ανάλυση της συμπεριφοράς του τουρίστα και της ζήτησης τουριστικών προϊόντων. Αρχές που διέπουν την τουριστική παραγωγή και οι βασικοί συντελεστές παραγωγής του τουριστικού πακέτου. Το κόστος παραγωγής και η προσφορά τουριστικών προϊόντων. Η μέτρηση και πρόβλεψη της τουριστικής ζήτησης. Ανάλυση της τιμής και της ποσότητας ισορροπίας ενός τουριστικού προϊόντος. Η ανάπτυξη και η προσέγγιση του προγραμματισμού της τουριστικής οικονομίας.


(    Βιβλιογραφία
	· Ηγουμενάκης Ν., «Τουριστική Οικονομία», Τόμος Α’ και Β’.

· Βαρβαρέσος, Σ., «Τουρισμός: Έννοιες, Μεγέθη, Δομές».
· Βαρβαρέσος Σ., «Τουρισμός: Οικονομικές Προσεγγίσεις».
· Hughes, H.L., “Economics for Hotel and Catering Students”.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΑΡΧΕΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (2 Θ. + 2 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εισαγωγή στις αρχές της Γενικής Λογιστικής, καθώς επίσης στις έννοιες, τη θεωρία και το ρόλο που διαδραματίζει αυτή στη σύγχρονη επιχείρηση και οικονομία.


Περιγραφή του μαθήματος
	Εισαγωγή στην Λογιστική και στο πεδίο εφαρμογής της. Ανάλυση λογαριασμών λογιστικού κύκλου. Λογιστικά σφάλματα και η διόρθωσή τους. Γενικό Καθολικό. Λογαριασμός εσόδων – εξόδων. Ισολογισμός. Μισθοδοτικές καταστάσεις.


(    Βιβλιογραφία
	· Κοντάκος Α., Γενική Λογιστική
· Ρεβάνογλου Α., Γενική Λογιστική με Ε.Γ.Λ.Σ.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (3 Θ. +  1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	6
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η παροχή απαραιτήτων βασικών γνώσεων σχετικών με νομοθετικές ρυθμίσεις και νομολογία που αφορούν το όλο φάσμα της τουριστικής δραστηριότητας.




Περιγραφή του μαθήματος
	Είδη και προσόντα τουριστικών επιχειρήσεων. Κύρια και μη κύρια ξενοδοχειακά καταλύματα. Τουριστικά γραφεία. Εναλλακτικές μορφές τουρισμού (Επαγγελματικός, θαλάσσιος, αγροτουρισμός, υγείας, αθλητικός).

Τουριστικά κέντρα και καταστήματα. Τουριστικές μεταφορές. Η εργασία στον Τουρισμό. Ενίσχυση τουριστικών επενδύσεων. Βασικές έννοιες ευρωπαϊκής τουριστικής νομοθεσίας.




(    Βιβλιογραφία
	· Αντ. Ευθυμιάτου – Πουλάκου, «Τουριστικό Δίκαιο», 1997.

· Αντ. Ευθυμιάτου – Πουλάκου, «Εργατική και Ξενοδοχειακή Νομοθεσία», 1993.

· Ε. Μούντανου, «Κώδικας Ξενοδοχειακής Νομοθεσίας και Νομολογίας», 1979.

· Φ. Τσετσέκου, «Το δίκαιο του Τουρισμού», 1976.




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΟΥ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4  (2 Θ. + 2 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Ο σκοπός του μαθήματος είναι να δώσει τις θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις στους σπουδαστές της οργάνωσης και τεχνικής  λειτουργίας των κάθε μορφής εστιατορικών εκμεταλλεύσεων εντός και εκτός ξενοδοχειακών μονάδων. Παράλληλα παρέχει γνώσεις μορφοποίησης και προώθησης των πωλήσεων των προϊόντων καθώς και τις μεθόδους συλλογής  των εξόδων και ανάλυσης των αποτελεσμάτων λειτουργίας των εστιατορικών επιχειρήσεων.




Περιγραφή του μαθήματος
	Οι μορφές των εστιατορικών επιχειρήσεων και η οργάνωσή τους από πλευράς χώρων, επίπλου και προσωπικού. Τρόποι και τεχνικές σύνθεσης και παράθεσης γευμάτων. Είδη σερβιρίσματος κύριων, ειδικών και ομαδικών γευμάτων και εκδηλώσεων. Τρόποι εξασφάλισης της υγιεινής και ασφάλειας στους χώρους εργασίας της παράθεσης γευμάτων στις εστιατορικές επιχειρήσεις. Ανάπτυξη προγραμμάτων ίδρυσης και προώθησης των πωλήσεων στις εστιατορικές μονάδες καθώς και τα συστήματα διαχείρισης των υλικών και των εσόδων τους. Ανάλυση των οικονομικών αποτελεσμάτων λειτουργίας των εστιατορικών μονάδων μέσω Η/Υ.


(    Βιβλιογραφία
	· Αθ. Μάρα, Οργάνωση – Τεχνική Εστιατορικών Μονάδων, Εκδόσεις Interbooks
· Χ. Λιούπη, Διοίκηση και Τεχνική Εστιατορίου
· Κουκοπούλου – Κουκούλη Ε., Διοίκηση και Τεχνική Εστιατορίου



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4(3 Θ. +  1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	6
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η ενημέρωση σχετικά με τις θεμελιώδεις έννοιες του δικαίου των εμπορικών συναλλαγών, και η εξοικείωσή τους με τους διάφορους επιμέρους κλάδους του εμπορικού δικαίου.




Περιγραφή του μαθήματος
	Απόκτηση βασικών γνώσεων σχετικά με τις έννοιες του εμπόρου και των εμπορικών πράξεων, την εμπορική και βιομηχανική ιδιοκτησία, τον ανταγωνισμό και την προστασία του καταναλωτή αλλά και τα διπλώματα ευρεσιτεχνίας. Επίσης σχετικά με άλλα πολύ σημαντικά θέματα όπως οι εταιρίες, τα αξιόγραφα και η πτώχευση. Επεξεργασία συγκεκριμένων περιπτώσεων, παραδειγμάτων για εμβάθυνση στις έννοιες.




(    Βιβλιογραφία
	· Γεωργακόπουλου «Εγχειρίδιον Εμπορικού δικαίου», τ. 1. 1984, τ. 2, 1989. 

· Ευθυμιάτου – Πουλάκου, «Στοιχεία Εμπορικού Δικαίου», 1996.

· Σκαλίδη, «Εισαγωγή στο Εμπορικό Δίκαιο», 1994.

· Λεβαντή, «Δίκαιον των Εμπορικών Εταιρειών», τ. 1, 1985, τ. 2, 1989.




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΙ ΟΔΗΓΟΙ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Εργαστήριο
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4
	


	Διδακτικές Μονάδες
	2
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξοικείωση στη χρήση των σημαντικότερων επαγγελματικών τουριστικών/ ταξιδιωτικών οδηγών. 




Περιγραφή του μαθήματος
	Χρήση των επαγγελματικών τουριστικών οδηγών. GTP, ATP, World Travel Guide/ Atlas, ABC, TIM, OAG.

 


(    Βιβλιογραφία
	· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός, GTP.

· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός, ATP.

· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός, ABC.

· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός, TIM.

· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός OAG.

· World Travel Guide/Atlas.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΑΞΙΔΙΟΥ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Εργαστήριο
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 Ε.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	2
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξοικείωση στη χρήση επαγγελματικών τουριστικών οδηγών και ανάπτυξη ικανότητας προγραμματισμού μεμονωμένων ή ομαδικών ταξιδίων.




Περιγραφή του μαθήματος
	Βασικές αρχές των GTP, ATP, ABC, κ.λπ., καθώς και η συνδυαστική προσέγγισή τους. Ρόλος και εξειδικευμένες αρμοδιότητες των διαφόρων τμημάτων του ταξιδιωτικού οργανισμού για τον προγραμματισμό του ταξιδιού. Αναλυτικές διαδικασίες προγραμματισμού του ταξιδιού. Μεθοδολογία, σχεδιασμός, οργάνωσης, υλοποίησης διαφόρων ειδών ταξιδιών μέσω ασκήσεων σταδιακής προσέγγισης του αντικειμένου (μορφοποίηση προϊόντος, requests, αγορές υπηρεσιών, προμήθειες, κόστη, bookings, vouchers, κ.λπ.

 


(    Βιβλιογραφία
	· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός, GTP.

· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός, ATP.

· Επαγγελματικός Τουριστικός Οδηγός, ABC.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΑΡΧΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (2 Θ. + 2 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η ανάπτυξη ικανοτήτων για τη διαχείριση των λογιστικών διαδικασιών ίδρυσης, μετατροπής και συγχώνευσης εταιρειών, καθώς και  διανομής των αποτελεσμάτων αυτής.


Περιγραφή του μαθήματος
	Λογιστική εταιρειών. Περιπτώσεις ομαλής και ανώμαλης διανομής της λειτουργίας τους. Μετατροπές, συγχωνεύσεις. Λογιστική του τέλους της χρήσης και της διανομής των αποτελεσμάτων.


(    Βιβλιογραφία
	· Τσακλάγκανος Α., Λογιστική Εταιρειών
· Καούνης Δ., Λογιστική στις Εταιρικές Επιχειρήσεις
· Καρδακάρης Κ., Λογιστική Εμπορικών Εταιρειών 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΥΠΟΔΟΧΗΣ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	



	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	5 (3 Θ. + 2 Ε)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ΄
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η εκμάθηση συστημάτων οργάνωσης και λειτουργίας του Τμήματος Υποδοχής στις τουριστικές επιχειρήσεις. Αντιμετώπιση προβλημάτων στη διάθεση δωματίων.


Περιγραφή του μαθήματος
	Οργάνωση και λειτουργία του Τμήματος Υποδοχής. Προσωπικό. Συστήματα κρατήσεων και διάθεσης δωματίων . Διαδικασίες άφιξης και αναχώρησης πελατών. Εξυπηρέτηση πελατών. Διατμηματικές σχέςεις και συνεργασία. Έλεγχος . Εξοπλισμός. Χρήση Η/Υ και άλλων μέσων σύγχρονης τεχνολογίας.




(    Βιβλιογραφία
	· Ντόντη Άννα, Λειτουργία Υποδοχής
· James A. Bardi, Hotel Front Office Management

· Bruce Braham, Hotel Front Office  




	Τίτλος Μαθήματος
	ΥΠΗΡΕΣΙΑ  ΟΡΟΦΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3  (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η εκμάθηση σύγχρονων μεθόδων οργάνωσης και λειτουργίας του τμήματος δωματίων στις τουριστικές επιχειρήσεις. 


Περιγραφή του μαθήματος
	Οργάνωση και λειτουργία  του τμήματος ορόφων. Προσωπικό. Εφαρμογή προγράμματος εργασίας. Λινοθήκες. Εξοπλισμός. Διατμηματική συνεργασία. Έλεγχος. Μέτρα ασφάλειας. Εξυπηρέτηση πελατών. Σύγχρονα συστήματα επικοινωνίας.


(    Βιβλιογραφία
	· Ντόντη Άννα,  Οροφοκομία
· Rosemary Hurst, Housekeeping Management

· Joan C. Branson – Margaret Lennox, Hotel, Hostel and Hospital Housekeeping




	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4  (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Διερεύνηση του κοινωνικού ρόλου της εργασίας μέσα από τη μελέτη του εργασιακού περιβάλλοντος και τις κοινωνικές και ψυχολογικές επιδράσεις και αλληλεπιδράσεις του καθώς και η ερμηνεία των προβλημάτων οργάνωσης συνδικαλιστικής δράσης και ταξινόμησης των εργασιακών ομάδων.


Περιγραφή του μαθήματος
	Εισαγωγή στις εργασιακές σχέσεις και αναφορά στον κοινωνικό ρόλο της εργασίας και ένταξη του ατόμου στο εργασιακό περιβάλλον. Σύγχρονες κοινωνιολογικές παράμετροι των εργασιακών  σχέσεων, ψυχολογικές επιδράσεις εργασιακού περιβάλλοντος στο άτομο, η οργάνωση εργασίας, οι θεωρίες, τα ψυχολογικά προβλήματα και οι επιδράσεις αποκέντρωσης στο άτομο, οι εργασιακές συγκρούσεις και οι συνδικαλιστικές οργανώσεις και σύγχρονα εξειδικευμένα θέματα του κλάδου.


(    Βιβλιογραφία
	· Schuler R. and Huber V., Personnel and Human Resource Management, West. Publications, 5th ed., 1993

· Λύτρα Π., Εργασιακές Σχέσεις, Interbooks,   β’ έκδοση, Αθήνα, 1998 

· Νικολακοπούλου – Στεφάνου Η., Πολιτικές Απασχόλησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση, Παπαζήσης, Αθήνα 1997 

· Ξηροτύρη – Κουφίδου Στ., Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων: Η Πρόκληση του 21ου Αιώνα στο Εργασιακό Περιβάλλον, Αντίκουλα, Θες/νίκη 1997




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (3 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	6
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να γίνει κατανοητό ότι κάτω από προϋποθέσεις το μάρκετινγκ στον τουρισμό μπορεί να αποτελέσει ένα αποτελεσματικό μέσο στην υπηρεσία των τουριστικών επιχειρήσεων για την απρόσκοπτη και επικερδή διάθεση των προϊόντων τους.




Περιγραφή του μαθήματος
	Εισαγωγή στο σύγχρονο μάρκετινγκ και η εφαρμογή του στον τουρισμό. Ο προγραμματισμός και η έρευνα τουριστικού μάρκετινγκ. Η τουριστική αγορά. Το τουριστικό προϊόν, η τιμολόγηση και η διανομή του. Η τουριστική διαφήμιση και οι δημόσιες σχέσεις στον τουρισμό. Η προώθηση των τουριστικών προϊόντων στην τουριστική αγορά και τέλος ο έλεγχος του τουριστικού μάρκετινγκ και ο τρόπος με τον οποίον ασκείται αυτός.




(    Βιβλιογραφία
	· Ηγουμενάκης Ν., «Τουριστικό Μάρκετινγκ».
· Heberstreit, D., “Turistik Marketing”.
· Krippendorf, J., “Marketing im Fremdenverkehr”.
· Middleton, V.J.E., “Marketing in Travel and Tourism”.
· Holloway, C.J. and Plant, R.V., “Marketing for Tourism”.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (2 Θ. + 2 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Απόκτηση βασικών γνώσεων Χρηματοδοτικής Διοίκησης και πηγών χρηματοδότησης. Κατανόηση και εξοικείωση βασικών επιχειρηματικών αποφάσεων που αφορούν την επενδυτική, χρηματοδοτική ή μερισματική πολιτική και τη διαχείριση επιχειρηματικών κινδύνων.


Περιγραφή του μαθήματος
	Εισαγωγικές έννοιες Χρηματοδοτικής Διοίκησης. Το περιβάλλον της επιχείρησης (οικονομικό και νομικό). Προσδιορισμός κόστους κεφαλαίου, Καθορισμός άριστης χρηματοδοτικής διάρθρωσης  της  επιχείρησης . Μερισματική πολιτική. Πηγές χρηματοδότησης. Αξιολόγηση επενδυτικού κινδύνου και έργου της επιχείρησης. Διαχείριση κεφαλαίου και χρηματοδοτική απόφαση της επιχείρησης. 


(    Βιβλιογραφία
	· Καραθανάσης Γ., Αξιολόγηση Επενδύσεων Χρηματοδοτήσεις και Χρηματιστηριακές Αγορές
· Φιλιππάτος – Αθανασόπουλος, Χρηματοδοτική Διοίκηση
· Τζοάννος Ι., Χρηματοδοτική Διοίκηση
· Van Horne, Financial Management and Policy

· Levy – Sarnat, Capital Investment and Financial Decisions

· Davis – Pointon, Finance and the Firm




	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (2 Θ. + 2 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση βασικών και ειδικών εννοιών σχετικά με το διεθνές εμπόριο και τις διεθνείς οικονομικές σχέσεις. Η κατανόηση των διεθνών αγορών και των αποτελεσμάτων του διεθνούς εμπορίου στην ανάπτυξη και στην κατανομή του πλούτου μεταξύ των κρατών.


Περιγραφή του μαθήματος
	Έννοια και σημασία του Διεθνούς Εμπορίου και των διεθνών οικονομικών σχέσεων. Εμπορικό ισοζύγιο και ισοζύγιο εξωτερικών συναλλαγών. Μορφές Διεθνούς Εμπορίου και όροι διεθνών εμπορικών και οικονομικών συναλλαγών. Προστατευτισμός και ελεύθερο εμπόριο. Οι συνέπειες στην ανάπτυξη των  κρατών και στον καταμερισμό του πλούτου. Μέθοδοι εκτίμησης μέτρων προστατευτισμού.


(    Βιβλιογραφία
	· Πουρναράκης Ε., Διεθνείς Οικονομικές Σχέσεις
· Μανωλάτος Γ., Προστατευτισμός  και  Ελεύθερο Εμπόριο
· Chacholiades M., The Pure Theory of International Trade

· Kenen P, Διεθνής Οικονομική
· Βαμβούκας Γ., Διεθνές Οικονομικό Σύστημα



	Τίτλος Μαθήματος
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (2 Θ. + 2 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να κατανοηθεί η έννοια του κόστους, των μεθόδων κοστολόγησης, καθώς επίσης του τρόπου λειτουργίας της Αναλυτικής Λογιστικής και της ικανότητας σύνταξης προϋπολογισμού.


Περιγραφή του μαθήματος
	Βασικές αρχές και σκοπός κοστολόγησης. Στοιχεία προϊόντος. Κέντρα κόστους. Μέθοδος κοστολόγησης έργου και φάση παραγωγής. Θέματα κοστολόγησης που αναφέρονται στον τομέα του ελέγχου και της διερεύνησης του κόστους. Προϋπολογισμός και έλεγχος.


(    Βιβλιογραφία
	· Βεντέρης Γ., Λογιστική Κόστους
· Πάγγειος Ι., Θεωρία Κόστους, Τόμος Α & Β
· Ιγνατιάδης Δ., Λογιστική Προκαθορισμένου Κόστους 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΟΓΝΩΣΙΑ- ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. +  1 Α.Π)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	· Αρχές και τεχνική στις προμήθειες των τροφίμων και ποτών για την κάλυψη των αναγκών των ξενοδοχειακών και επισιτιστικών επιχειρήσεων.

· Γνώση των εμπορευμάτων που χρησιμοποιούνται στις ξενοδοχειακές και επισιτιστικές επιχειρήσεις (τρόφιμα – ποτά – είδη κλινοστρωμνής – είδη υαλικών – ανοξείδωτων – υλικών καθαρισμού κ.λπ.).




Περιγραφή του μαθήματος
	Γενικά περί των προμηθειών. Διαδικασία των προμηθειών (αγορές – παραλαβή – αποθήκευση – διανομή)/ Νομοθετικό πλαίσιο προστασίας της αγοράς.

Γενικά περί εμπορευμάτων όπως: λαχανικά και φρούτα νωπά και επεξεργασμένα. Γάλα και γαλακτοκομικά προϊόντα. Λίπη, έλαια, ποτά, γλυκαντικές ύλες, ψάρια, κρέατα, εξοπλισμός, υφάσματα, υλικά καθαριότητος.




(    Βιβλιογραφία
	Ράπτης Ν., «Εμπορευματογνωσία – Προμήθειες».
Τζορακοελευθεράκης Ζαχ., «Εμπορευματογνωσία – Προμήθειες».



	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6 (3 Θ. + 3 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εισαγωγή στα σύγχρονες αντιλήψεις και μεθόδους οργάνωσης και διοίκησης τουριστικών επιχειρήσεων διαφόρων κατηγοριών.




Περιγραφή του μαθήματος
	Θεωρητική προσέγγιση της οργάνωσης και διοίκησης επιχειρήσεων. Οργάνωση και διοίκηση ξενοδοχειακών επιχειρήσεων και των διαφόρων τμημάτων τους. Οργάνωση και διοίκηση tour operations, τουριστικών γραφείων, μεταφορικών επιχειρήσεων και επιχειρήσεων εστίασης, καθώς επίσης bars και κέντρων διασκέδασης.




(    Βιβλιογραφία
	· Ρούπας, Β. και Λαλούμης Δ., «Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων».
· Χυτήρης, Λ., «Το Μάνατζμεντ των ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων».
· Brymer, R.A., “Introduction to Hotel and Restaurant Management”.
· Χυτήρης, Λ., «Τουριστικά Γραφεία».
· Venison, P., “Managing Hotels”. 



	Τίτλος Μαθήματος
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΜΕ Η/Υ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6 (1 Θ. + 5 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Απόκτηση γνώσεων για τον Η/Υ και τη λειτουργία του, καθώς και της ικανότητας χρήσης ξενοδοχειακών προγραμμάτων (πακέτων) Η/Υ. Επίσης άντληση πληροφοριών και στοιχείων που μπορούν να φανούν χρήσιμα στην ξενοδοχειακή επιχείρηση.




Περιγραφή του μαθήματος
	Α) Βασικές έννοιες Η/Υ: Γενικές γνώσεις για τον Η/Υ και τη λειτουργία του, Windows, βασικές έννοιες Microsoft Word και Microsoft Excel.

Β) Ξενοδοχειακές Εφαρμογές: Παράμετροι ξενοδοχειακής εφαρμογής, διοίκηση και στατιστικά, κρατήσεις και rooming lists, πλάνα κρατήσεων, υποδοχή ξενοδοχείου, επικοινωνίες, συντήρηση εφαρμογής – βοηθητικά αρχεία κ.λπ.




(    Βιβλιογραφία
	· Κομίνης Νίκος, «Ξενοδοχειακές Εφαρμογές με Η/Υ» (σημειώσεις) 




	Τίτλος Μαθήματος
	ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (2 Θ. + 2 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Ορθολογική χρησιμοποίηση όλων των οργάνων του μάρκετινγκ, ώστε η ξενοδοχειακή επιχείρηση να προσανατολίζεται προς τις εκάστοτε συνθήκες της αγοράς, τις ανάγκες και επιθυμίες των πελατών και προς τους αντικειμενικούς σκοπούς της  ξενοδοχειακής μονάδας (επιχείρησης). Δημιουργία αποτελεσματικών συνδυασμών των οργάνων του μάρκετινγκ που καθιστούν το ξενοδοχείο ικανό να επηρεάζει τις αγορές στις οποίες δρα, καθώς και την εξωτερική και εσωτερική πελατεία του. 


Περιγραφή του μαθήματος
	Ο ρόλος του τουρισμού και της ξενοδοχίας στο κοινωνικοοικονομικό σύστημα. Τα μάρκετινγκ στο χώρο του ξενοδοχειακού κλάδου και της ξενοδοχειακής επιχείρησης. Χαρακτηριστικά του ξενοδοχειακού κλάδου και αναγκαιότητα εφαρμογής του μάρκετινγκ. Μορφές δράσης των οργάνων του ξενοδοχειακού μάρκετινγκ. Πολιτική προϊόντος. Πολιτική τιμών. Μέθοδοι προσδιορισμού των ξενοδοχειακών τιμών. Πολιτική  διάθεσης (συστήματα και όργανα της πολιτικής διάθεσης). Στρατηγική του ξενοδοχειακού μάρκετινγκ. Σύνδεση οργάνωσης του τομέα μάρκετινγκ και της επιχειρησιακής οργάνωσης. Μορφές και συστήματα ελεγκτικής διαδικασίας του μάρκετινγκ.




(    Βιβλιογραφία
	· Παύλος Παυλίδης, Ξενοδοχειακό Μάρκετινγκ
· Coffman C.D., Marketing for a Full House

· Coffman C.D., Hospitality For Sale

· Green, M.: Marketing Hotels into the 90s

· Weack, K.D., Hotel Marketing




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ   - ΕΛΕΓΧΟΣ ΕΠΙΣ/ΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3  (2 Θ + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Δίνει θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις οικονομικής διαχείρισης επισιτιστικών μονάδων μέσω ελέγχου όσον αφορά την δημιουργία προτύπων και την εφαρμογή τους στις αγορές, παραλαβές, αποθήκευση, διακίνηση, παραγωγή και διάθεση των προϊόντων και του εργατικού κόστους. Αναλύει μεθόδους τιμολόγησης των προϊόντων και συστήματα ελέγχου των εσόδων μέσω Η/Υ.


Περιγραφή του μαθήματος
	Το μάθημα αναλύει τους σκοπούς και τα μέσα των εσωτερικών ελέγχων του επισιτιστικού τομέα των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων με την δημιουργία και χρήση των προτύπων και αριθμοδεκτών όσον αφορά την ροή και το κόστος των αναλώσιμων  σε όλες τις φάσεις της ζωής τους, δηλ. από την αγορά μέχρι την κατανάλωσή τους. Αναλύει συστήματα ελέγχου του κόστους της λειτουργία των επισιτιστικών μονάδων (εστιατόρια – Μπαρ) και μεθόδους τιμολόγησης των προϊόντων. Τέλος περιγράφει συστήματα ελέγχου των εσόδων με χρήση Η/Υ.


(    Βιβλιογραφία
	· Μάρα, Αθ., Έλεγχος – Τιμολόγηση Στις Επισιτιστικές Τουριστικές Επιχειρήσεις
· Μουντάνου, Ε., Διαχείριση – Έλεγχος και Λογιστική Ξεν. Επιχ/σεων



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΕΝΩΣΗ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Το να γνωρίσουν οι σπουδαστές το θεσμικό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης, να κατανοήσουν στοιχειώδεις έννοιες του Ευρωπαϊκού Δικαίου και να ενημερωθούν για τις βασικές της πολιτικές, κύρια αυτές που αφορούν τον τουρισμό και το περιβάλλον. 




Περιγραφή του μαθήματος
	Ιστορική αναδρομή. Βασικά στοιχεία της Συνθήκης του Μάαστριχτ. Θεσμοί και πολιτικές της Ε.Ε. Σύγκριση με τη Συνθήκη του Άμστερνταμ. Έννοια και περιεχόμενο των πέντε ελευθεριών (Κυκλοφορίας προσώπων, εμπορευμάτων, υπηρεσιών, κεφαλαίων,  πληρωμών και ανταγωνισμού). Ε.Ε. και Τουρισμός, Ε.Ε. και περιβάλλον.




(    Βιβλιογραφία
	· Δαντόγλου Π., «Ευρωπαϊκό Κοινοτικό Δίκαιο», 1998.

· Του ιδίου, «Βασικά στοιχεία της Συνθήκης Μάαστριχτ», 1993.

· Περράκη Στ., «Η Ευρωπαϊκή Ένωση σε Μετεξέλιξη από το Μάαστριχτ στο Άμστερνταμ», 1998.

· ΕΚΕΜ, «Οι Θεσμικές Διαστάσεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης στη μετά – Μάαστριχτ Εποχή», 1995.




	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΡΓΑΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	5
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Γ.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εκμάθηση των δικαιωμάτων και υποχρεώσεων όσων απασχολούνται με σχέση εργασίας ιδιωτικού δικαίου. Ενημέρωση τόσο για τα θέματα που αφορούν τη σύμβαση εργασίας καθεαυτή, όσο και για τις συλλογικές διαπραγματεύσεις και το συνδικαλισμό. Επίσης εξοικείωση με την ευρωπαϊκή εργατική νομοθεσία.




Περιγραφή του μαθήματος
	Το πρώτο μέρος περιλαμβάνει θέματα ατομικού εργατικού δικαίου. Ειδικότερα, τα σχετικά με τη σύναψη της σύμβασης εργασίας, τα χρονικά όρια, την αμοιβή, τη προστασία και τη λύση της εργασιακής σύμβασης. Το δεύτερο μέρος αφιερώνεται στο συλλογικό εργατικό δίκαιο, δηλαδή τον κανονισμό της επιχείρησης, τις συλλογικές διαπραγματεύσεις και τον συνδικαλισμό. Τέλος σε ένα τρίτο μέρος εξετάζονται θέματα της εργατικής νομοθεσίας όπως έχουν αντιμετωπισθεί σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης.


(    Βιβλιογραφία
	· Ευθυμιάτου – Πουλάκου Αντ., «Εργατικό Δίκαιο», 2000.

· Καρακατσάνη Αλ. – Γαρδίκα Στ., «Ατομικό Εργατικό Δίκαιο», 1995.

· Κουκιάδη Ι., «Εργατικό Δίκαιο», τόμοι 3, 1995, 1997, 1999.

· Λεβέντη Γ., «Συλλογικό Εργατικό Δίκαιο», 1996. 




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Στ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η ανάλυση της συμπεριφοράς των τουριστών και των απασχολούμενων στον τουρισμό. Εξειδικευμένες έννοιες  της τουριστικής ψυχολογίας για την κατανόηση της συμπεριφοράς των τουριστών. Διερεύνηση της επιρροής του ψυχολογικού κλίματος στον τουρισμό.




Περιγραφή του μαθήματος
	Ανάλυση και ερμηνεία της συμπεριφοράς του τουρίστα – καταναλωτή όπως και του εργαζόμενου στον τουριστικό τομέα συνολικά. Παρουσίαση όλων των βασικών  εννοιών της ψυχολογίας με έμφαση σε εξειδικευμένες έννοιες της τουριστικής ψυχολογίας, μέσω των οποίων διερευνάται και αναλύεται ο καθορισμός του ψυχολογικού κλίματος που επικρατεί στον τουρισμό στα πλαίσια της εθνικής οικονομίας.


(    Βιβλιογραφία
	· Λύτρας Π., ΤουριστικήΨυχολογία, β΄ έκδοση, Interbooks, Αθήνα 1993

· Αιγινήτου Ν.Δ., Τουριστική   Ψυχολογία, Θ.Π. Τυροβολάς, Αθήναι 1978

· Laurent A., Liberer les vacances, Seul, Paris, 1973

· Pearge Ph.L., The Social Phychology of  tourist behaviour,  Pergamon Press, London 1983 

· Reason I., Man in Motion: the psychology of travel, New York, Walker, 1964




	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Θεωρητικό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 Θ.
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Στ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να κατανοηθεί ο ρόλος του ανθρώπινου δυναμικού στις τουριστικές επιχειρήσεις και να γίνουν γνωστές οι σύγχρονες μέθοδοι αξιολόγησης, πρόσληψης, προαγωγής και αμοιβής του.




Περιγραφή του μαθήματος
	Θεωρητική προσέγγιση της διοίκησης προσωπικού τουριστικών επιχειρήσεων. Παρουσίαση των τεχνικών υποκίνησης, οργάνωςης, στελέχωσης και διεύθυνσης του προσωπικού των τουριστικών επιχειρήσεων. Συγκριτική παρουσίαση συστημάτων διοίκησης αμοιβών και αξιολόγησης του ανθρώπινου δυναμικού των τουριστικών επιχειρήσεων.




(    Βιβλιογραφία
	· Λαλούμης, Δ. και Ρούπας, Β., «Διοίκηση Προσωπικού Τουριστικών Επιχειρήσεων».
· Κανελλόπουλος, Χ., «Διοίκηση Προσωπικού σε Ξενοδοχεία».



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΠΙΚΟΙΝ.ΠΟΛΙΤΙΚΗ-ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 (2 Θ. + 2 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. 
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Δημιουργική και αποτελεσματική χρησιμοποίηση μεθόδων και τεχνικών της πολιτικής επικοινωνίας και πληροφόρησης για την εκ μέρους των τουριστικών επιχειρήσεων, τουριστικών οργανισμών και τουριστικών τόπων διαμόρφωση κλίματος εμπιστοσύνης, αποδοχής και αναγνώρισης.




Περιγραφή του μαθήματος
	Ανάλυση  της σπουδαιότητας της επικοινωνίας και  πληροφόρησης για τις τουριστικές επιχειρήσεις, οργανισμούς και περιοχές. Ο προγραμματισμός και η οργάνωσή τους. Τα μέσα που χρησιμοποιούνται για να σχηματίσει ή να μεταβάλει απόψεις η κοινή γνώμη. Μέθοδοι  και τεχνικές επικοινωνίας  Τρόποι συμπεριφοράς με βάση τις αρχές και τους κώδικες των δημοσίων σχέσεων. Συντονισμός των λειτουργιών της επικοινωνίας και της πληροφόρησης με άλλα όργανα του μάρκετινγκ, αλλά και με άλλους τομείς της τουριστικής επιχείρησης. Ορθολογικός προγραμματισμός των εκδηλώσεων επικοινωνίας και πληροφόρησης για συγκεκριμένες κατηγορίες του κοινού (π.χ. προσωπικότητες, δημοσιογράφους και εκπροσώπους των Μ.Μ.Ε., τουρ οπερέιτορ, συλλόγους και σωματεία). Διοργάνωση ειδικών εκδηλώσεων (π.χ. γαστρονομικές εβδομάδες, εκθέσεις, επισκέψεις γνωριμίας, work shops).


(    Βιβλιογραφία
	· Παυλίδης, Παύλος: Σημειώσεις Δημοσίων Σχέσεων
· Κουτούπης, Θ.: Πρακτικός Οδηγός Δημοσίων Σχέσεων 
· Agee, W.K., Ault, P. and Emery, E.: Introduction to Mass Communications

· Aronoff, C. and Baskin, O.: Public Relations: The Proffesion and the Practice

· Appleby, Daniel David: Public Relations, the Mass Media and Political Pressure Groups


	Τίτλος Μαθήματος
	ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΟΙ ΝΑΥΛΟΙ – ΕΚΔΟΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6  (1 Θ. + 5 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να καταστεί δυνατή η έκδοση και αναγνώριση αεροπορικών τίτλων, η κατασκευή ναύλων, καθώς και η σωστή χρήση  των σχετικών αεροπορικών εγχειριδίων. Επίσης να καταστεί δυνατή η κατασκευή πολύπλοκων και ανταγωνιστικών ναύλων και να εκδίδονται σωστά εισιτήρια για κάθε είδους αεροπορικά ταξίδια.


Περιγραφή του μαθήματος
	ΑΡΤ – γενικά χαρακτηριστικά. Αρχές κατασκευής ναύλου (Fare Construction Principles). Διαδικασία και προσδιορισμός δρομολογίου. Περιορισμοί στα μη απευθείας δρομολόγια. Χαμηλότερος συνδυασμός ναύλου (Lowest Combination) – Εφαρμογή του Lowest Combination στην κατασκευή ναύλων. Μέθοδος Backhaul Check (One Way Minimum Fare) – Κατασκευή του One Way  Minimum Fare – Ορισμός του Backhaul. Directional Minimum Check (DMC). Διακοπτόμενο ταξίδι (Interrupted Travel). Διαφορά θέσης – Συνδυασμός θέσεων σε κανονικούς ναύλους (Class difference – Mixed Class on normal fares). Επιπρόσθετα ποσά (Add – on Amounts). Round Trip Fare Check  σε κανονικούς ναύλους. Circle Trip Fare Check σε κανονικούς ναύλους. -  Circle Trip Minimum Fare. Ειδικοί ναύλοι (Special Fares). Διαδικασία κατασκευής εκδρομικού ναύλου RT CT. Συνδυασμοί εκδρομικών ναύλων (Combination). Ειδικοί ναύλοι  OJ (Open Jaw). Common Point Minimum (CPM). Το κουπόνι MCO (Miscellaneous Charges Order). Περιγραφή MCO. Προπληρωμένα εισητήρια (Prepaid Ticket Advance – PTA) – Κώδικες PTA (Status for PTA) – Παραδείγματα αλληλογραφίας PTA. IT Fares (Inclusive Tour). Εκπτωτικοί ναύλοι Discount Fares. Τι είναι το BSP (Bank Settlement Plan – Σχέδιο Διατραπεζικού Κανονισμού). 


(    Βιβλιογραφία
	· Γαλλίτης Ι., Αεροπορικοί Ναύλοι – Ticketing


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΗΡΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6  (1 Θ. + 5 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Αντιμετώπιση των προβλημάτων της λειτουργίας των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων που παρουσιάζονται στην έκδοση των λογαριασμών των πελατών. Προβλήματα μικρών και μεσαίων ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. Προβλήματα ξενοδοχείων πόλεων και παραθεριστικών περιοχών. 


Περιγραφή του μαθήματος
	Λογιστική παρακολούθηση χρεώσεων και πιστώσεων πελατών. Χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και άλλων μηχανικών μέσων για την παρακολούθηση των λογαριασμών. Διακανονισμοί λογαριασμών πελατών. Κώδικες Βιβλίων και Στοιχείων. Διαχείριση λογαριασμών τμημάτων. Ταμειακή διαχείριση.


(    Βιβλιογραφία
	Κομίνης Ν., Τήρηση λογαριασμών πελατών


	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΡΕΥΝΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3  (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Πρακτική χρησιμοποίηση των μεθόδων και τεχνικών της Έρευνας της Τουριστικής Αγοράς τόσο για την επίλυση επιχειρησιακών προβλημάτων όσο και για την εκ μέρους της διοίκησης της επιχείρησης λήψη ορθολογικών αποφάσεων για την εκπλήρωση των διοικητικών, οικονομικών, κοινωνικών ή περιβαλλοντικών στόχων των τουριστικών επιχειρήσεων και των δημοσίων οργανισμών.


Περιγραφή του μαθήματος
	Ο ρόλος της έρευνας στον τουρισμό. Έρευνα τουριστικής αγοράς ή ενός τμήματός της. Είδη έρευνας. Μεθοδολογίες και διαδικασίες που ακολουθούνται στην έρευνα τουριστικής αγοράς. Χρησιμοποίηση των πληροφοριών της πρωτογενούς και δευτερογενούς τουριστικής έρευνας. Προγραμματισμός της έρευνας τουριστικής αγοράς. Συστηματική συγκέντρωση, ανάλυση και αξιολόγηση κριτηρίων και παραγόντων της αγοράς που μπορεί να επηρεάζουν τις τουριστικές επιχειρήσεις και οργανισμούς. Κατασκευή δημιουργικών μοντέλων ορθολογικής αξιοποίησης: (α) των συνθηκών της τουριστικής προσφοράς και ζήτησης, (β) τις δομές της τουριστικής αγοράς και (γ) τις επιχειρησιακές λειτουργίες των τουριστικών μονάδων. Αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των σχετικών με τον τουριστικό κλάδο ερευνών, οι οποίες πραγματοποιούνται από διεθνείς φορείς  ή επιχειρήσεις του τουριστικού κλάδου.


(    Βιβλιογραφία
	· Παύλος Παυλίδης: Σημειώσεις Έρευνας Τουριστικής Αγοράς
· Χρήστου Ευάγγελος: ΄Ερευνα Τουριςτικής Αγοράς
· Blakenship, A. and Breen, G.: State of the Art Marketing Research

· Brandburn, N. and Sudman, S.: State of the Art Marketing Research

· Churchill, G.:Polls and Surveys

· Patton M.:Qualitative Evaluation and Research Methods




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ 
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3  (3 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ. 
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Συνδυασμός και  προγραμματισμός της εσωτερικής και εξωτερικής διαφήμισης, προς επηρεασμό των δυνητικών (πιθανών) πελατών, ώστε να καταστούν «αγοραστές» των αγαθών (περιοχής, τόπου κ.λπ.) ή μιας τουριστικής επιχείρησης.




Περιγραφή του μαθήματος
	Εισαγωγή στην τουριστική διαφήμιση.  Στόχοι της διαφήμισης τουριστικών επιχειρήσεων. Μέσα μαζικής ενημέρωσης που χρησιμοποιούνται στη διαφήμιση στον διεθνή και ελλαδικό τουριστικό κλάδο. Μέθοδοι και τεχνικές της εσωτερικής και εξωτερικής διαφήμισης. Διαφημιστικά μέσα και διαφημιστικοί φορείς. Αρχές και τεχνικές διαμόρφωσης των διαφημιστικών μέσων. Ορθολογική αξιοποίηση των διαφημιστικών φορέων. Κατάστρωση διαφημιστικού προγραμματισμού (εφαρμογές). Εξέταση του ρόλου των διαφημιστικών φορέων με στόχο τη μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας της τουριστικής διαφήμισης. Μέτρηση των αποτελεσμάτων της  διαφήμισης. Συνδυασμός πρακτικών και επιστημονικών μεθόδων μέτρησης της αποτελεσματικότητας της διαφήμισης.


(    Βιβλιογραφία
	· Παυλίδης Παύλος: Σημειώσεις Τουριστικής  Διαφήμισης
· Barton, R.: Media in Adevertising

· Kleppner, O: An  Analytical Approach to Advertising Expenditure Strategy 

· Behrens, G.: Werbepsychologie

· Behrens, K.C.: Absatzwerbung

· Kroeber – Riel, W.: Strategie und Technick de Werbung 




	Τίτλος Μαθήματος
	ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ ΜΕ Η/Υ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6  (1 Θ. + 5 Ε.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.
	


	Προαπαιτούμενα
	
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να γίνουν γνωστά τα υπάρχοντα συστήματα κρατήσεων θέσεων και υπολογισμού αεροπορικών ναύλων, καθώς και οι τρόποι συμπεριφοράς τους ως προς την πληροφόρηση – διάθεση θέσεων σε πτήσεις, ξενοδοχεία, αυτοκίνητα, Τρένα κ.λπ. Επίσης να γίνει εκμάθηση των συστημάτων GALILEO και AMADEUS.


Περιγραφή του μαθήματος
	GALILEO: Introduction, Timetable Entries, Follow up, Alternative timetable entries, Flight availability, Follow up availability entries, Alternative availability entries, Selling from availability, Direct selling, Waitlisting and ARNK, Name entries, Phone entties, Ticketing and receiving-from, Notepad for addresses, OSI entries, SSR Entries, Retrieving and displaying, Cancelling Rebooking, Inserting and  reordering, Charging segment status, Changing client status, Dividing  passengers, Fare displays, Fare notes, Fare quotes, Fare quote modifiers, Seletctive Fare quotes, Manual fares, Ticket production, Advance seat reservation, Client files, Queues, Mischellaneous function, Room  master /car master, Exit to opening screen.

AMADEUS: Introduction, Sign in, Sing out, Scholar teach,  Practice training,  AIS AMADEUS (information pages), Working areas, AMADEUS availability, Alternative availability, Direct access flight , Schedule, Timetable, Flight information, PNR (Mandatory Elements – Retrieve – Optional Elements – Split – Non Homageneous – Modification – History – Group – Cancel), Queues, Ticketing, Ticket stock loading, Ticket issuance, Mandatory ticketing (Automated – Manual), Ticket record, Temporary ticket mode, Sales report, Hotels (Availability – Features – Sell – Location List – Inventory), Cars (Availability – Features – Sell – Location List – Inventory), Start functionalities, Info system, European railways, Start tickets (events in Europe), Mailing system, Touristic masks (European tour operators), PC Functions, Back office system.  


(    Βιβλιογραφία
	· Σύστημα κρατήσεων θέσεων GALILEO

· Σύστημα κρατήσεων θέσεων AMADEUS


	Τίτλος Μαθήματος
	ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ ΤΕΛΕΙΟΦΟΙΤΩΝ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Σεμινάριο
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	4 
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. 
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η απόκτηση της ικανότητας να προετοιμάζονται και παρουσιάζονται θέματα προς συζήτηση τεκμηριωμένα επιστημονικά και κάτω από συνθήκες πίεσης χρόνου.




Περιγραφή του μαθήματος
	Ανάθεση σε σπουδαστές που βρίσκονται στο έβδομο (προτελευταίο) εξάμηνο σπουδών να επεξεργαστούν και αναπτύξουν προφορικά θέματα. Αμέσως μετά την παρουσίαση του θέματος θα ακολουθεί ανοικτή συζήτηση με συμμετοχή όλων των σπουδαστών και θα ασκείται κριτική.




	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. Ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. +  1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε. Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να συνειδητοποιηθεί η ανάγκη του κρατικού παρεμβατισμού και στην τουριστική οικονομία και να διαπιστωθεί πως με την εφαρμογή της τουριστικής πολιτικής μπορεί να προληφθούν ή αποτραπούν ανεπιθύμητες εξελίξεις στην τουριστική οικονομία.




Περιγραφή του μαθήματος
	Ανάλυση της τουριστικής πολιτικής και των λόγων που οδήγησαν στην ανάπτυξη και εξέλιξή της, καθώς και του θεωρητικού υποβάθρου της. Ανάλυση των βασικών διαφορών μεταξύ γενικών επιδιώξεων, σκοπών και στόχων της τουριστικής πολιτικής και μεταξύ μέσων και μέτρων της. Διερεύνηση των σχέσεων των μεταβλητών της τουριστικής πολιτικής και προσέγγισης του προγραμματισμού της. Ανάλυση της διαδικασίας που ακολουθείται στη λήψη αποφάσεων τουριστικής πολιτικής.


(    Βιβλιογραφία
	· Ηγουμενάκης Ν., «Τουριστική Πολιτική».



	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	3 (2 Θ. + 1 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	4
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	-
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Μέσα από μια σειρά επιλεγμένων θεμάτων να ριχτεί άπλετο φως στο ρόλο που διαδραματίζει ο τουρισμός σαν παράγοντας ανάπτυξης και προόδου, να επισημανθούν ορισμένες σημαντικές επιδράσεις που ασκεί και δέχεται και να αναλυθεί η προσέγγιση της ανάπτυξής του στον Ελλαδικό χώρο.




Περιγραφή του μαθήματος
	Ο τουρισμός ως σύγχρονο οικονομικό φαινόμενο. Ο διεθνής τουρισμός, παράγοντας οικονομικής ανάπτυξης και προόδου. Ο κρατικός παρεμβατισμός στην τουριστική οικονομία. Η τουριστική ανάπτυξη και πως πρέπει να επιχειρείται. Ο προγραμματισμός της τουριστικής ανάπτυξης. Η ανάπτυξη του τουρισμού στην περιφέρεια. Οι επιδράσεις της τουριστικής ανάπτυξης στο περιβάλλον. Ο ρόλος της τουριστικής εκπαίδευσης στην τουριστική ανάπτυξη. Η απασχόληση στον τουρισμό. Η προσέγγιση της τουριστικής ανάπτυξης στον Ελλαδικό χώρο.

 


(    Βιβλιογραφία
	· Ηγουμενάκης, Ν., «Τουρισμός και Ανάπτυξη».
· Pearce, D., “Tourism Development”.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΑΓΓΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6 (3 Θ. + 3 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ' 
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	Αγγλικά  Ι, ΙΙ, ΙΙΙ
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξάσκηση στην προφορική επικοινωνία και στον γραπτό λόγο (στην Αγγλική) με χρήση της ορολογίας που χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις: ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα, κλπ.

 


Περιγραφή του μαθήματος
	Εκμάθηση της Αγγλικής γλώσσας όπως αυτή χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις (ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα κ.λπ.). Ειδική έμφαση δίνεται στην τουριστική ορολογία και την προφορική επικοινωνία. Αρχές και πρακτική εξάσκηση στη σύνθεση επιστολών και αναφορών. 




(    Βιβλιογραφία
	· Έκδοση της Σχολής Τουριστικών Επαγγελμάτων: «Ξενοδοχειακή Επιστολογραφία».
· Παντελοπούλου Ι., «Αγγλικά Τουριστικών Επιχ/σεων ΙΙΙ» (Ο.Ε.Δ.Β)

· Λύτρα Π. – Λαινου Ι. – Θ. Κουμέλη: «Ερμηνευτικό Λεξικό Τουριστικών Όρων» (σε 5 γλώσσες) Αθήνα, εκδόσεις Interbooks.

· Μαύρου, Κ., «Πολύγλωσσο Λεξικό Τουριστικών και Επιστημονικών Όρων», Αθήνα εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ».



	Τίτλος Μαθήματος
	ΓΑΛΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6  (3 Θ. + 3 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ'
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ. Ε.Υ
	


	Προαπαιτούμενα
	Γαλλικά Ι, ΙΙ, ΙΙΙ
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξάσκηση στην προφορική επικοινωνία και στον γραπτό λόγο (στη Γαλλική) με χρήση της ορολογίας που χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις: Ξενοδοχεία, Εστιατόρια, Τουριστικά Γραφεία, Αεροπορικές Εταιρείες, Συνεδριακά Κέντρα κ.λπ.


Περιγραφή του μαθήματος
	Εκμάθηση της Γαλλικής γλώσσας όπως αυτής χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις. Τίθεται ειδική έμφαση στην τουριστική ορολογία καθώς και στην προφορική. Αρχές και πρακτική εξάσκηση στη  σύνταξη επιστολών στον Τουρισμό και Διοίκηση Επιχειρήσεων.


(    Βιβλιογραφία
	


	Τίτλος Μαθήματος
	ΓΕΡΜΑΝΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6 (3 Θ. + 3 Α.Π.)
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	Γερμανικά Ι, ΙΙ, ΙΙΙ
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξάσκηση στην προφορική επικοινωνία και στον γραπτό λόγο (στην Γερμανική) με χρήση της ορολογίας που χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις: Ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρίες, συνεδριακά κέντρα κ.λπ.




Περιγραφή του μαθήματος
	Εκμάθηση της Γερμανικής γλώσσας όπως αυτή χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις (ξενοδοχεία εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα κ.λπ.).  Δίνεται ειδική έμφαση στην τουριστική ορολογία καθώς και στην προφορική επικοινωνιακή διάσταση του λόγου. Αρχές και πρακτική εξάσκηση στην σύνθεση επιστολών στον τουρισμό και στη διοίκηση επιχειρήσεων.




(    Βιβλιογραφία
	· Λύτρα Π. – Λαϊνου Ι. – Κουμέλη Θ.: «Ερμηνευτικό Λεξικό Τουριστικών Όρων» (σε 5 γλώσσες) Αθήνα, 1997.

· Μαύρου Κ., “Handbucs fur Deutsiche Kowerpondenz in Toyrismus und Vervalty εκδ. Interbooks 1999.

· Μαύρου Κ., Πολύγλωσσο Λεξικό Τουριστικών και Επισιτιστικών Όρων», Αθήνα 1995 εκδ. Ελάτη.




	Τίτλος Μαθήματος
	ΙΤΑΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ
	


	Τύπος Μαθήματος
	Μικτό
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίες
	6 (3 Θ. + 3 Α.Π).
	


	Διδακτικές Μονάδες
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄
	


	Επίπεδο Μαθήματος
	Μ.Ε.Υ.
	


	Προαπαιτούμενα
	Ιταλικά Ι, ΙΙ, ΙΙΙ
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξάσκηση του προφορικού και γραπτού λόγου, χρήση της ορολογίας που χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις: Ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα κ.λπ.


Περιγραφή του μαθήματος
	Εκμάθηση της Ιταλικής γλώσσας όπως αυτή χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις (ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα, κ.τλ.). Δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην ορολογία καθώς και στην προφορική επικοινωνία.


(    Βιβλιογραφία
	· Λύτρα – Ι. Λαϊνου – Θ. Κουμέλη: «Ερμηνευτικό Λεξικό Τουριστικών Όρων» (σε 3 γλώσσες). Αθήνα 1997.

· Katerin Katerinou: “BRAVO (GRAMMATICA ITALIANA PER STRANIER) MONDADORI 1994.

· Kernbirger Cristos: “L’ ITALIANO NEL TURISMO – GUERRA 1994.

· Kernbirger Cristos: L’ ITALIANO NEL TURISMO (ESERCIA) – GUERRA 1994.
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