ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑΤΑ ΜΑΘΗΜΑΤΩΝ
NEOY ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥΔΩΝ 2009-10 ΕΑΡ. 
ΑΠΟΦΑΣΗ Γ.Σ. ΤΜΗΜΑΤΟΣ :  5/3-11-2009 και 1/21-1-2010

ΠΡΑΚΤΙΚΟ ΕΙΣΗΓΗΣΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΟΝΙΚΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ :  01/12-11-09

ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ ΤΕΙ-Α :  44/2-12-2009, 45/9-12-2009 και 5/3-2-2010

	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Κατανόηση των επιδράσεων που ασκεί ο τουρισμός στην οικονομία, την κοινωνία, τον πολιτισμό και το περιβάλλον.




Περίγραμμα του μαθήματος
	Διαστάσεις και ανάλυση του τουριστικού φαινομένου. Διαχρονική εξέλιξη του τουρισμού. Οικονομικές, κοινωνικές, πολιτιστικές και περιβαλλοντικές επιδράσεις του τουρισμού.




Μαθησιακά  Αποτελέσματα
	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση να γνωρίζουν ότι ο τουρισμός αποτελεί ένα ιδιαίτερα πολύπλοκο φαινόμενο, του οποίου οι διστάσεις αναφέρονται στο κοινωνικό στο οικονομικό στο πολιτιστικό και στο περιβαλλοντικό επίπεδο.


(    Βιβλιογραφία
	· Ηγουμενάκης, Ν. – Κραβαρίτης Κ. – Λύτρας, Π, (1999) Εισαγωγή στον Τουρισμό, εκδ. Interbooks 
· Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd, Wanhill, (2004) Tourism: Principles and Practice, Pearsons, London.
· McIntosh, R. and Goeldner, C., (1986) Tourism: Principles, Practices, Philosophies, John Wiley & Sons Inc.m New York.
· Burkart, A.J. and Medlik, S., (1985) Tourism: Past, Present and Future,

      Heinemann, London.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΜΙΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση βασικών εννοιών της μικροοικονομικής θεωρίας και η πρακτική κατανόηση των διαφόρων οικονομικών μεγεθών και οργάνων. Η απόκτηση γνώσεων για την επίλυση των διαφόρων προβλημάτων «μεγιστοποίησης» και «ισορροπίας» σε  μικροοικονομικό επίπεδο και της επίτευξης των στόχων των οικονομικών οργάνων.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Η Οικονομική Επιστήμη.

Η Μελέτη της Στενότητας Πόρων-Το Οικονομηκό Πρόβλημα, Οικονομικά Κυκλώματα, Ζήτηση και Προσφοπά, Αγορές και Ισορροπία, Η Ελαστικότητα, Η Επιλογή του Καταναλωτή, Θεωρία της Επιχείρησης, Παραγωγή και Κόστος, Το Ανταγωνιστικό Ιδεώδες, Μονοπώλιο, Ατελής Ανταγωνισμός, Ανταγωνιστικές Αγορές Εργασίας, Ατελής Ανταγωνισμός στις Αγορές Εργασίας, Κατανομή Εισοδήματος και Φτώχεια, Η Οικονομία του Περιβάλλοντος, Τα Οικονομικά της Υγειονομικής Περίθαλψης.


Μαθησιακά Αποτελέσματα
	Η γνώση βασικών εννοιών της μικροοικονομικής θεωρίας και η πρακτική κατανόηση των διαφόρων οικονομικών μεγεθών και οργάνων. Η απόκτηση γνώσεων για την επίλυση των διαφόρων προβλημάτων «μεγιστοποίησης» και «ισορροπίας» σε  μικροοικονομικό επίπεδο και της επίτευξης των στόχων των οικονομικών οργάνων.


(    Βιβλιογραφία
	· Byrns-Stone-Manolatos (2004), Μικροοικονομική Θεωρία και Πράξη. Έλλην, Αθήνα.
· Δρανδάκης Ε., Μπαλτας Ν., Μπήτρος Γ., (1991), Μικροοικονομική Ανάλυση. Σταμούλης, Πειραιάς.
· Ευθύμογλου Π., Μπένος Θ., (1991), Μικροοικονομική Ανάλυση. Σταμούλης, Πειραιάς.
· Chacholiades M., (1986), Microeconomics. Macmillan, New York.
· Henderson J., Quandt R., (1980), Microeconomics Theory : A Mathematical Approach. McGraw-Hill, New York.
· Kreps D., (1990), A Course in Microeconomic Theory. Harvester-Wheatsheaf, New York.
· Mansfield E., (1997), Microeconomics, Norton, New York.
· Nicholson W., (1992), Microeconomic Theory. Dryden, Boston.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΤΗ
ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	5 (2Θ + 3 Ε)
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος

	Η απόκτηση γνώσεων  χειρισμού ξενοδοχειακών προγραμμάτων και η δυνατότητα αναζήτησης των εξελιγμένων εφαρμογών των πληροφοριακών προγραμμάτων στον τουριστικό κλάδο, ώστε αυτά να μπορούν να φανούν χρήσιμα στην τουριστική επιχείρηση και στον εργαζόμενο σ΄ αυτήν.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Το πρόγραμμα του μαθήματος των 13 εβδομάδων με βάση το ακολουθούν περίγραμμα χωρίζεται σε  τ ρ ί α  σχεδόν  ι σ ο μ ε ρ ή  τμήματα και συγκεκριμένα : 

Θεωρητικό μέρος : από το 1ο μέχρι και το 5ο μάθημα επιδιώκεται η εξοικείωση με την ορολογία και τη δομή των Η/Υ (υλικό:hardware, λογισμικό: software), τα δίκτυα επικοινωνιών και η χρησιμότητα της Πληροφορικής σε επαγγελματικό και προσωπικό επίπεδο,
από το 6ο μέχρι και το 9ο μάθημα να παρουσιάζεται η όλη φιλοσοφία των πληροφοριακών συστημάτων εν γένει και του τι ακριβώς αυτά προσφέρουν στις τουριστικές επιχειρήσεις, με έμφαση στα Windows, στο Microsoft Office καθώς και στα προγράμματα εφαρμογών του παγκόσμιου ιστού (world wide web, www), 

από το 10ο και έως το 13ο μάθημα η προσέγγιση των νέων πληροφοριακών συστημάτων των ξενοδοχείων.

Εργαστηριακό μέρος: η προσέγγιση των νέων πληροφοριακών συστημάτων των ξενοδοχείων, όπως το πρόγραμμα Eurotel  - hospitality – entertainement   αφορά την καθημερινή διεκπεραίωση των ξενοδοχειακών εργασιών, που  γίνεται ιδιαίτερα εύκολα μέσω των σύγχρονων εφαρμογών πληροφορικής και επικοινωνιών καλύπτοντας ένα όλως ευρύ φάσμα δραστηριοτήτων του τομέα φιλοξενίας,  Sunsoft: Το πρόγραμμα  Sunsoft intelligent software : αναφέρεται στη διαδικασία επιλογής κριτηρίων επιλογής διαφόρων επιλογών πληροφορικής με βάση αφ΄ ενός μεν τις ιδιαιτερότητες της μορφής του ξενοδοχείου και αφ΄ ετέρου το είδος της πελατείας κάθε ξενοδοχειακής επιχείρησης ξεχωριστά,  BlueByte software: Το πρόγραμμα ΒlueByte software : αποτελεί μία σύγχρονη, ευκολόχρηστη, ευέλικτη και προσιτή μηχανογραφική δυνατότητα στα χέρια του στελέχους - επαγγελματία της ξενοδοχειακής επιχείρησης με στόχο τη λειτουργική εξυπηρέτηση των καθημερινών αναγκών του, Metabyte:Το πρόγραμμα Metabyte software   αφορά την εξειδικευμένη εφαρμογή  ενός εξελιγμένου συστήματος πληροφορικής κυρίως από τους τουριστικούς πράκτορες, οι οποίοι στα θέματα κρατήσεων μέσω του διαδικτύου επιζητούν ταχύτητα, ασφάλεια και ιδίως αξιοπιστία, και Synergy:  Το πρόγραμμα  Synergy :  αποτελεί ένα εξελιγμένο συνδυαστικό πληροφοριακό σύστημα που αναφέρεται κυρίως στις σύγχρονες επικοινωνιακές ανάγκες των ξενοδοχειακών με κυριότερες αυτές, που αφορούν ασύρματη σύνδεση στους πελάτες σχεδόν σε όλους τους χώρους μιας ξενοδοχειακής επιχείρησης}. 




Μαθησιακά  Αποτελέσματα
	Η απόκτηση όλων απαραίτητων εκείνων γνώσεων μέσω των οποίων θα είναι εφικτός αφ΄ ενός μεν ο χειρισμός των ξενοδοχειακών πακέτων και αφ΄ ετέρου δε ο εντοπισμός και η  προσέγγιση των όλων υπαρχουσών επιλογών πληροφορικής με βάση τις εκάστοτε ιδιαιτερότητες της τουριστικής επιχείρησης.


(    Βιβλιογραφία

	1. Κοίλιας Χρ., Καλαφατούδης Στρ., Αντωνακόπουλος Κ. (2004): Χρήση υπολογιστή, Εκδόσεις Νέων τεχνολογιών

2. Κοίλιας Χρ., Καλαφατούδης Στρ., Μπακογιάννης Σπ., Μανδήλα Ευαγ., Σουρής Ανδ. (2002): Εισαγωγή στην Πληροφορική και Χρήση υπολογιστή, Εκδόσεις Νέων τεχνολογιών

3. Τσουροπλής Αθαν., Κλημόπουλος Στερ. (2001): Εισαγωγή στην Πληροφορική, Εκδόσεις Νέων τεχνολογιών

4. Χάλαρης Ι, Διαμαντόπουλος Ι., Δούμας Π. (2000): Δομημένη ανάλυση συστημάτων – από τη θεωρία στη πράξη, Management Information Technology Training Publications, Αθήνα

5. Γκλαβά Μ. (απόδοση) (2000): MS Windows, MS Word 2000, MS Excel 2000, Internet, Εκδοτική Γκιούρδας, Αθήνα 

6. Gardner D.C., Beatty G.J. (1994): Excel for Windows με Εικόνες, Εκδόσεις Δίαυλος

7. Γεωργοπούλου Α., Μάλαμας Κ. (1999): Το πρώτο βιβλίο του Powerpoint 2000, Εκδόσεις Νέων Τεχνολογιών, Αθήνα

8. Πρόγραμμα:  Eurotel
9. Πρόγραμμα:  Sunsoft:

10. Πρόγραμμα: BlueByte software
11. Πρόγραμμα: Metabyte
12. Πρόγραμμα:Synergy



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ  ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ
 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	6,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η εξοικείωση των φοιτητών με μεθόδους αποτελεσματικής επιχειρησιακής επικοινωνίας. Θεωρητικές γνώσεις και εφαρμογές προσαρμοσμένες τόσο στο πλαίσιο της Διοικητικής επιστήμης όσο και στις ιδιαιτερότητες των ξενοδοχειακών και τουριστικών επιχειρήσεων στη χώρα μας και διεθνώς.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Η επικοινωνία ως κοινωνικό φαινόμενο. Διοίκηση και  Επικοινωνία. Γραπτή επιχειρησιακή επικοινωνία στα ξενοδοχεία και τον τουρισμό. Προφορική επικοινωνία και επικοινωνία των ομάδων. Επιχειρησιακές εκθέσεις και αναφορές. Τεχνολογικός εξοπλισμός στη διάθεση της επικοινωνίας. 




Μαθησιακά  Αποτελέσματα
	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση να γνωρίζουν τις μεθόδους αποτελεσματικής επιχειρησιακής επικοινωνίας σε θεωρητικό και πρακτικό επίπεδο.


(    Βιβλιογραφία
	· Κόντης Θ., (1992) Επιχειρησιακές Επικοινωνίες, Σύγχρονη Εκδοτική, Αθήνα
· Κραβαρίτης Κ., (1998) Γραπτές επιχειρησιακές επικοινωνίες στα ξενοδοχεία και τον τουρισμό, ΤΕΙ Αθήνας, Αθήνα.
· Himstreet B. L., (1995) Επιχειρησιακές επικοινωνίες, Εκδόσεις  ΄Ελλην, Αθήνα.
· Verderber R.  F., (1996) Η τέχνη της επικοινωνίας, Εκδόσεις  Έλλην, Αθήνα. 

· Verderber R. F., (1996) Η πρόκληση της αποτελεσματικής ομιλίας, Εκδόσεις Έλλην, Αθήνα.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ 
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η συνθετική και πολύ-επιστημονική προσέγγιση και ερμηνεία της σύγχρονης κοινωνίας και των θεσμών της στα πλαίσια της τουριστικής ανάπτυξης και εννοιολογική αντιμετώπιση του τουρισμού στα πλαίσια των Κοινωνικών Επιστημών και των σύγχρονων δεδομένων τους.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Ερμηνεία και ανάλυση των σύγχρονων κοινωνιολογικών δεδομένων. Βασικές έννοιες της Κοινωνιολογίας του Τουρισμού. Ανάλυση του τουρισμού από κοινωνιολογική άποψη. Ανάλυση κινήτρων έλξης πελατών. Οι πολιτικές, περιβαλλοντικές και οι διεθνείς κοινωνικές διαστάσεις του τουρισμού. Κοινωνικές επιδράσεις και αλληλεπιδράσεις στο τουρισμό και σύγχρονα κοινωνιολογικά τουριστικά θέματα.


	Μαθησιακά  Αποτελέσματα

	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση να γνωρίζουν την πλήρη ανάλυση του τουρισμού σε όλες τις διαστάσεις του ως κοινωνιολογικού φαινομένου.


(    Βιβλιογραφία
	· Λύτρας Π., (2003) Κοινωνιολογία Τουρισμού, δ΄ έκδοση, Interbooks, Αθήνα 

· Τσάρτας Π., (1996) Τουρίστες, Ταξίδια, Τόποι: Κοινωνιολογικές Προσεγγίσεις στον Τουρισμό, Εξάντας, Αθήνα. 

· Holden A., (2008) Κοινωνιολογικές Προσεγγίσεις στον Τουρισμό, Εκδόσεις Παπαζήσης, Αθήνα, Μετάφραση Θ. Μαυροδόντης

· Shaw, G and Williams, A.M. (2004) Tourism and Tourism Spaces, Sage, London

· Wowforth, M. and Munt, I. (2003) Tourism and Sustaiability : Development and New Tourism in the Third World, 2nd edn., Routledge, London

· Butcher, J. (2002) Weighed down by ethical baggage, in Jenkins, T.(ed),
      Ethical Tourism : Who Benefits? Hodder and Stoughton, London, 59-74.

· Sharrpley, R. and Tefler, D. (eds) (2002) Tourism and Development : Concepts And Isuues
· Burkar A. and Medliks, (1989) Tourism: Past, Present, Future, Heinemann, London, 2nd ed. 

· Lanquar R., (1985) Sociologie du Tourisme et des Voyages, P.U.F., S. Que sais – je No 2213, Paris.
-    Parker J., (1979), The Sociology of Leisure, Allen and Urwin, London 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	6,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Α΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να κατανοηθούν οι βασικές οικονομικές έννοιες που συνδέουν την αξία του χρήματος με το χρόνο, να επιλέγονται οι σωστές μεθοδολογίες υπολογισμού οικονομικών μεγεθών και να υπολογίζονται αυτά είτε απευθείας ή με τη χρήση πινάκων κ.λπ.




Περίγραμμα του μαθήματος
	Εισαγωγή στο αντικείμενο των οικονομικών μαθηματικών. Βασικές έννοιες και τύποι υπολογισμών. Οικονομικοί υπολογισμοί για βραχυπρόθεσμες οικονομικές πράξεις. Ονομαστική και παρούσα αξία και τρόποι υπολογισμού τους. Μέθοδοι προεξόφλησης. Ράντες. Δάνεια. Αποσβέσεις δανείων.
Το μάθημα θα περιλαμβάνει επίσης ασκήσεις τόσο σε χειρόγραφη μορφή όσο και με τη χρήση H/Υ.



Μαθησιακά Αποτελέσματα
	Να κατανοηθούν οι βασικές οικονομικές έννοιες που συνδέουν την αξία του χρήματος με το χρόνο, να επιλέγονται οι σωστές μεθοδολογίες υπολογισμού οικονομικών μεγεθών και να υπολογίζονται αυτά είτε απευθείας ή με τη χρήση πινάκων κ.λπ.


  (    Βιβλιογραφία
	· Αποστολόπουλος, Θ., (1991), Οικονομικά Μαθηματικά, Αθήνα
· Κεραμιδάς, Τ., (1980), Οικονομικά Μαθηματικά», Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα.
· Μαργαρίτης, Ε., (1968), Οικονομικά Μαθηματικά, Εκδ. Παπαζήση, Αθήνα 
· Simpson, (1985), Mathematics of Finance, Mc. Prendice-Hall, Hertfordshire.
· Rosenberg-Lans., (1982), Business Mathematic”, Mc Graw-Hill, London. 



	Τίτλος Μαθήματος
	ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση βασικών εννοιών και θεμελιωδών μεγεθών της μακροοικονομικής θεωρίας. Βελτίωση των αναλυτικών και κριτικών ικανοτήτων σχετικά με τα διάφορα μακροοικονομικά μεγέθη και έννοιες. Πρακτική κατανόηση των λειτουργιών της οικονομίας , των παραμέτρων και των συνθηκών «ισορροπίας» αυτής.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Μακροοικονομιή και Μακροοικονομικό Περιβάλλον, Θεωρίες των Κυκλικών Οικονομικών Διακυμάνσεων, Συνολική Ζήτηση και Συνολική Προσφορά, Ισορροπία, Απασχόληση και Ανεργεία, Πληθωρισμός, Μέτρηση της Οικονομικής Απόδοσης και Ανάπτυξης (Ακαθάριστο Εθνικό Προϊόν και Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν, Εθνικό Εισόδημα κ.λπ., Η λογιστική του ΑΕΠ), Κλασική Μακροοικονομική και οι Συνολικές Δαπάνες του Κέυνς, Μακροοικονομική Ισορροπία (Συνολικές Δαπάνες και Ισορροπία, η Κεϋνσιανή Ισότητα Αποταμίευσης και Επένδυσης, Ο Πολλαπλασιαστή Δαπανών, ο Επιταχυντής, κ.λπ.) Δημοσιονομική Πολιτική, Χρήμα και Τραπεζική, Νομισματική Θεωρία και Πολιτική, Ελλείμματα Προϋπολογισμού και Δημόσιο Χρέος, Οικονομική Επέκταση και Οικονομική Ανάπτυξη.    


Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Η γνώση βασικών εννοιών και θεμελιωδών μεγεθών της μακροοικονομικής θεωρίας. Βελτίωση των αναλυτικών και κριτικών ικανοτήτων σχετικά με τα διάφορα μακροοικονομικά μεγέθη και έννοιες. Πρακτική κατανόηση των λειτουργιών της οικονομίας , των παραμέτρων και των συνθηκών «ισορροπίας» αυτής.


(    Βιβλιογραφία

	· Γεωργακόπουλος Θ., Λιανος Θ., et. al (1998), Εισαγωγή στην Πολιτική Οικονομία. Ε. Μπένου, Αθήνα.
· Γκαμαλέτσος Θ., (1989), Θεωρητική Οικονομική. Σταμούλης, Πειραιάς.

· Δαμασκηνίδης Α., (1989), Εισαγωγή στην Οικονομική Επιιστήμη. Univ. Studio Press, Θεσσαλονίκη.

· Μπένος Θ., Σαραντίδης Σ., (1996), Αρχές Οικονομικής Επιστήμης. Ε.Μπένου Αθήνα.

· Byrns- Stone-Manolatos (2004), Μακροοικονομική Θεωρία και Πράξη. Έλλην, Αθήνα.

· Robinson J., Eatwell J., (1977), Εισαγωγή στην Σύγχρονη Οικονομική 1 & 2. Παπαζήσης, Αθήνα.
· Fischer S., Dornbusch R., Schmalensee R., (1988), Economics. McGraw-Hill, New York.

· Samuelson P.A., Nordhaus (1985), Economics. 12th Edition, McGraw-Hill International.
· Silberberg E., (1990), The Stucture of Economics, McGraw-Hill, NewYork.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 (2 Θ + 2 Ε)
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β'
	


(   Σκοπός του μαθήματος

	Να κατανοηθεί ο ρόλος και οι εφαρμογές της στατιστικής, ιδιαίτερα δε, σε οικονομικά θέματα. Να εφαρμόζεται απλή στατιστική μεθοδολογία και να κατανοούνται και ερμηνεύονται στατιστικά συμπεράσματα.




Περίγραμμα του μαθήματος

	Θεωρητικό Μέρος  Μαθήματος
Εισαγωγή στο αντικείμενο της στατιστικής. Τρόποι συλλογής δεδομένων. Απογραφή και στατιστικό δείγμα. Ταξινόμηση και παρουσίαση δεδομένων. Στατιστικά συμπεράσματα. Ανάλυση παλινδρόμησης και συσχέτιση. Χρήση παλινδρόμησης για προβλέψεις. Στατιστικός ποιοτικός έλεγχος. Ανάλυση μεθοδολογιών στατιστικού ποιοτικού ελέγχου.

Εργαστηριακό Μέρος  Μαθήματος

Το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος θα περιλαμβάνει ασκήσεις τόσο σε χειρόγραφη μορφή όσο και με τη χρήση H/Υ.



Μαθησιακά Αποτελέσματα
	Να κατανοηθεί ο ρόλος και οι εφαρμογές της στατιστικής, ιδιαίτερα δε, σε οικονομικά θέματα. Να εφαρμόζεται απλή στατιστική μεθοδολογία και να κατανοούνται και ερμηνεύονται στατιστικά συμπεράσματα.




(    Βιβλιογραφία

	· Αθανασόπουλου, Δ., (1989) Περιγραφική – Πιθανότητες – Επαγωγική Στατιστική, Εκδ. Σταμούλη,  Αθήνα.
· Κάκουλου, Θ., (1971), Στατιστική, Αθήνα.

· Κούρκουλου, Α., (1986), Στατιστική Επιχειρήσεων, Αθήνα.

· Chou, Y., (1970) Statistical Analysis, Winston.
· Rao, C.R., (1973), Statistical and Applications, Rao.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ Ι 
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	5 (2Θ + 3 Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Ο σκοπός του μαθήματος είναι:  Η απόκτηση γνώσεων από τους φοιτητές των μεθόδων και τεχνικών προγραμματισμού, οργάνωσης, διεύθυνσης, παραγωγής και ελέγχου του λειτουργικού τομέα των μαγειρείων των ξενοδοχειακών και επισιτιστικών τμημάτων.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητικό μέρος μαθήματος

Τμήματα των επισιτιστικών επιχειρήσεων 

Μέθοδοι και τεχνικές οργάνωσης και ελέγχου του τομέα μαζικής παραγωγής και μαζικής εστίασης

Συστήματα παραγωγής και διάθεσης εδεσμάτων

Καθήκοντα προσωπικού του τομέα

Υγιεινή τροφίμων, εξοπλισμού, προσωπικού

Ασφάλεια των χώρων του τομέα

Εφοδιασμός και αποθήκευση των τροφίμων

Σύγχρονες μορφές παρουσίασης εδεσμάτων και ποτών

Προτυποποίηση συνταγών παραγωγής και σερβιρίσματος 

Συστήματα διασφάλισης ποιότητας (π.χ. HACCP και ISO)

Εργαστηριακό μέρος μαθήματος

Βασικοί τρόποι αξιοποίησης του εξοπλισμού του τομέα

Τεχνικές πρότυπης παρασκευής εδεσμάτων

Τεχνικές εξοικονόμησης ενέργειας, πρώτων υλών και εργατικού δυναμικού

Αποθήκευση τροφίμων

Διαποίκιλση γευμάτων, προγευμάτων, επιδορπίων και επακόλουθης προσφοράς του τομέα

Σύγχρονες μορφές παρουσίασης μπουφέ και χώρων ξενοδοχειακών διοργανώσεων

Εφαρμογές διαιτητικής στην παραγωγή εδεσμάτων
Βασικοί κανόνες σύνθεσης εδεσματολογίου


Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Αναμένεται ότι οι σπουδαστές κατά την ολοκλήρωση των σπουδών τους θα γνωρίζουν τις μεθόδους, τεχνικές και δεξιότητες ορθολογικής διοίκησης των λειτουργικών επιχειρησιακών τομέων των μαγειρείων (μαζικής και εξατομικευμένης προσφοράς) των ξενοδοχείων και των επισιτιστικών μονάδων.


( Βιβλιογραφία
	· Αρβανίτης Κ., (2004)  Επαγγελματική κουζίνα Γενικές αρχές μαγειρικής: Σχεδιασμός, οργάνωση, εξοπλισμός, προγραμματισμός παραγωγής, Προπομπός, 

· Βλαχούλης, (2003)  Επαγγελματική Μαγειρική – Ζαχαροπλαστική, Τσιτσιλώνης, 

· Θεοδωρέλλης Χ.,  Επιστήμη και Τεχνογνωσία στη Μαζική Παραγωγή Φαγητών
· Ράπτης Ν., (1997 )  Εισαγωγή στην Επαγγελματική Μαγειρική, Ιnterbooks, 
· Σαλεσιώτης Μ., (2000)  Σύνθεση Εδεσματολογίου με στοιχεία Διαιτητικής  Ιnterbooks
· Cichy Ronald F., Hickey Philip J. Jr., Managing service in food and beverage operations
· Ninemeier Jack D., Management of food and beverage operations
· Ninemeier Jack D., Planning and control for food and beverage operations
· Cousins John,  Food and beverage management. 

· Bernard Davis, Andrew Lockwood, Sally Stone, Food and Beverage Management
·  Dittmer Paul R., Principles of Food, Beverage, and Labor Cost Controls



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΜΠΟΡΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	 Υ/ Μ.Γ.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β΄ 
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η αφομοίωση από τους σπουδαστές των  θεμελιωδών  εννοιών του δικαίου των εμπορικών συναλλαγών, και η εξοικείωσή τους  με επιμέρους κλάδους του εμπορικού δικαίου.



Περίγραμμα του μαθήματος
	Απόκτηση βασικών γνώσεων σχετικά με τις έννοιες του εμπόρου και των εμπορικών πράξεων, τις διάφορες μορφές συμβάσεων παλαιότερες αλλά και νέες πχ franchising , leasing, forfaiting, την προστασία της εμπορικής και βιομηχανικής ιδιοκτησίας, τον ανταγωνισμό, ελεύθερο και αθέμιτο , την προστασία του καταναλωτή. Επίσης, σχετικά με τις διάφορες μορφές εμπορικών εταιριών αλλά και με τα αξιόγραφα. 




Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης στο αντικείμενο αυτό οι σπουδαστές [-τριες] θα πρέπει να είναι, μεταξύ των άλλων, σε θέση να εντοπίζουν ενδεχόμενες παραβάσεις των διατάξεων της εμπορικής μας νομοθεσίας από τις επιχειρήσεις στις οποίες εργάζονται ή τις οποίες διοικούν, έτσι ώστε να αποφεύγονται οι δυσάρεστες συνέπειες τις οποίες μπορεί αυτές να συνεπάγονται.



( Βιβλιογραφία
	· Ευθυμιάτου – Πουλάκου Αντ., (2008) Επιτομή  Εμπορικού Δικαίου, 5η εκδ., Σάκκουλας, Αθήνα.
· Ρόκα Ι.,   (2002), Εμπορικό Δίκαιο - Γενικό Μέρος, 3η έκδ., Αθήνα.
· Σκαλίδη  Λ.,  (2007), Εισαγωγή στο Εμπορικό Δίκαιο, 6η εκδ, Αθήνα.
· Blaise (1998), Droit des affaires, Paris.
· Mac-Culloch R. (1999), Competition Law and Policy.
· Zoolner, (1999), Wertpapierrecht.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3Θ 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	B'
	


( Σκοπός του μαθήματος
	Διερεύνηση του κοινωνικού ρόλου της εργασίας μέσα από τη μελέτη του εργασιακού περιβάλλοντος και τις κοινωνικές και ψυχολογικές επιδράσεις και αλληλεπιδράσεις του καθώς και η ερμηνεία των προβλημάτων οργάνωσης συνδικαλιστικής δράσης και ταξινόμησης των εργασιακών ομάδων καθώς, και εξειδικευμένα θέματα σύγχρονων Εργασιακών Σχέσεων στην Ελλάδα και διεθνώς.




Περίγραμμα του μαθήματος
	Εισαγωγή στις εργασίες και αναφορά στον κοινωνικό ρόλο της εργασίας και ένταξη του ατόμου στο εργασιακό περιβάλλον. Σύγχρονες κοινωνιολογικές παράμετροι των εργασιακών  σχέσεων, ψυχολογικές επιδράσεις εργασιακού περιβάλλοντος στο άτομο, η οργάνωση εργασίας, οι θεωρίες, τα ψυχολογικά προβλήματα και οι επιδράσεις αποκέντρωσης στο άτομο, οι εργασιακές συγκρούσεις και οι συνδικαλιστικές οργανώσεις και σύγχρονα εξειδικευμένα θέματα του κλάδου, που προέκυψαν κατά τη διάρκεια της τελευταίας 15ετίας.


	      Μαθησιακά  Αποτελέσματα

	 Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση να γνωρίζουν το σύνολο των σχέσεων εργασίας που αναπτύσσονται στους σύγχρονους χώρους δουλειάς και τα κοινωνικά και ψυχολογικά δεδομένα που απαιτούνται για την ύπαρξη της εργασιακής ειρήνης και την αύξηση της παραγωγικότητας των επιχιειρήσεων. 



(    Βιβλιογραφία
	· Ι.Ο.Β.Ε.,  (2007), Ανάπτυξη Επαγγελματικών Περιγραμμάτων, Αθήνα.
· Λιάντα Μ., (2005), Ψυχολογία της Εργασίας : εφαρμογές της ψυχολογίας στο χώρο εργασίας, Ζήτης, Αθήνα 

· Λύτρας Π.,  (2005), Εργασιακές Σχέσεις, δ’ έκδοση, Interbooks,  Αθήνα.
· Νικολακοπούλου – Στεφάνου Η., (1997) Πολιτικές Απασχόλησης στην Ευρωπαϊκή Ένωση, Παπαζήσης, Αθήνα.

· Ξηροτύρη – Κουφίδου Στ., (1997), Διοίκηση Ανθρώπινων Πόρων: Η Πρόκληση του 21ου Αιώνα στο Εργασιακό Περιβάλλον, Αντίκουλα, Θεσ/νίκη.Σταύρου Σ., (2003), Οργάνωση και Προστασία Εργασίας, Ζήτης, Αθήνα.
· Χυτήρη Λ.Σ., (2006), Μάνατζμεντ : Αρχές Διοίκησης Επιχειρήσεων, Ιnterbooks, Αθήνα 

· Schuler R. and Huber V., (1993), Personnel and Human Resource Management, West. Publications, 5th ed..



	Τίτλος Μαθήματος
	ΑΡΧΕΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ –

ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΜΕ Η/Υ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Γ.Υ
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	6 (3Θ + 3 Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	6,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Β'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	H γνώση και η κατανόηση των αρχών της Γενικής Λογιστικής, καθώς επίσης και το σημαντικό ρόλο που διαδραματίζει αυτή στη σύγχρονη τουριστική επιχείρηση και οικονομία.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητικό Μέρος  Μαθήματος

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

· Έννοια και κατηγορίες οικονομικών μονάδων

· Έννοια και σκοποί της Λογιστικής

· Διακρίσεις της Λογιστικής

· Βασικές Λογιστικές Αρχές

· Λογιστικές εκθέσεις και λογιστικές καταστάσεις

· Χρήστες Λογιστικών πληροφοριών

ΑΠΟΓΡΑΦΗ – ΙΣΟΛΟΓΙΣΜΟΣ

ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΓΕΓΟΝΟΤΑ

· Έννοια λογιστικού γεγονότος

· Μετασχηματισμοί της λογιστικής ισότητας

· Διαδοχικοί Ισολογισμοί

· Καταχώρηση των επιδράσεων των λογιστικών γεγονότων

Έννοια λογαριασμού – διακρίσεις                     

Κανόνες λειτουργίας των λογαριασμών

Ημερολόγιο – καθολικό - ισοζύγιο 

Λογιστική παρακολούθηση χρεώσεων και πιστώσεων πελατών.

Κατάσταση αποτελεσμάτων χρήσης – πάγιο ενεργητικό 

Κυκλοφορούν  ενεργητικό - αποθέματα 

Εγγραφές τέλους χρήσεως
Προσδιορισμός του αποτελέσματος  χρήσεως

Εργαστηριακό Μέρος  Μαθήματος

Το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος θα περιλαμβάνει ασκήσεις τόσο σε χειρόγραφη μορφή όσο και με τη χρήση μηχανογραφημένων πακέτων λογιστικής.



Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα έχουν αποκτήσει τη γνώση για τη λειτουργία  του λογιστικού κυκλώματος και την ικανότητα να προσδιορίζουν το αποτέλεσμα της χρήσης σε μία τουριστική επιχείρηση.


(    Βιβλιογραφία
	· Γερμανού – Τουρνά  Ε.,  (2007), Γενική Λογιστική με Ε.Γ.Λ.Σ., Αθήνα.

· Λιάπης Κ., (2000),Εισαγωγή στην Οικονομική των Επιχειρήσεων και τη Λογιστική, Εκδόσεις Μπένου, Αθήνα.

· Παπάς Α., (2002) Χρηματοοικονομική Λογιστική, Εκδόσεις Γ. Μπένου, Αθήνα 

· Πομόνης  Ν., (2004), Λογιστική, 6η Έκδοση, Εκδόσεις Σταμούλη, Αθήνα.

· Πομόνης  Ν., (2004), Λογιστικές Εφαρμογές, 2η Έκδοση, Εκδόσεις Σταμούλη, Αθήνα.

· Ρεβάνογλου Α. – Γεωργόπουλου Ι., (1999), Γενική Λογιστική με Ε.Γ.Λ.Σ., Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.
· Belverd E.,Needles, Marian,Powers, SusanV.,Crosson (2007)  Principles of Accounting , Houghton Mifflin, 10 Reved
· Dyson J.R.,  (2007), Accounting for Non-Accounting Students, Pearson Education Limited, 7 Rev ed. 
· Jones M.,  (2006),  Accounting, John Wiley and Sons Ltd, 2 Rev ed.
· Harrison W.T., Horngren T. C., Johnston R. (2008), Financial Accounting, 

      Pearson Education Limited.
· Needles Ε. Β., Powers Μ., Crosson S., (2007), Principles of Accounting  Houghton Mifflin, 10 Rev ed.
· Romney M., Steinbart P.J., (2007), Accounting Information Systems, Prentice
Hall Publishing.
· Walter T.,Harrison, Charles T.,Horngren, Robert,Johnston (2008) Financial Accounting, Pearson Education Limited,
 
 



	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΜΕΑ ΟΡΟΦΩΝ
 (HOUSEKEEPING)
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Σκοπός του μαθήματος είναι η απόκτηση γνώσεων από τους φοιτητές των σύγχρονων μεθόδων, οργάνωσης, διαχείρισης και λειτουργίας του τομέα δωματίων όλων των   μορφών (τύπων) καταλυμάτων. 


Περίγραμμα του μαθήματος
	Διοίκηση και διαχείριση του τομέα δωματίων και των λοιπών κύριων και βοηθητικών χώρων των καταλυμάτων. 

Διαχείριση, κατανομή και αξιολόγηση απόδοσης ανθρώπινου δυναμικού του Housekeeping. 

 Διαχείριση σχέσεων και επαφών με τους πελάτες. Διαδικασίες σύνταξης προγραμμάτων εργασίας. Μέθοδοι και τεχνικές επικοινωνίας.

Διαχείριση τμήματος απολεσθέντων αντικειμένων. 

Οργάνωση και διαχείριση ιματισμού, εξοπλισμού και λοιπών υλικών. 

Οργάνωση και λειτουργία του τμήματος λινοθήκης.

Λειτουργική αλληλεξάρτηση και διασύνδεση του τομέα καταλυμάτων με τα άλλα  τμήματα του ξενοδοχείου. 

 Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας και αξιολόγηση της αποδοτικότητας του Housekeeping.

Εφαρμογή μεθόδων επιλογής για την αγορά και τη χρήση υλικών καθαριότητας.   Συντήρηση και αντικατάσταση εξοπλισμού των δωματίων.

Επιλογή, συντήρηση και αντικατάσταση υλικών διακόσμησης.

Η συμβολή της χρήσης των πληροφοριακών ξενοδοχειακών προγραμμάτων (Η/Υ) και άλλων μέσων σύγχρονης τεχνολογίας στην οργάνωση και λειτουργία του Housekeeping.

Εφαρμογές συστημάτων οργάνωσης και  λειτουργίας του τομέα καταλυμάτων   και οι επιδράσεις στην προστασία του περιβάλλοντος    

Έλεγχος αποδοτικότητας και αξιολόγηση του τομέα δωματίων.  


Μαθησιακά  Αποτελέσματα

Μ ε την ολοκλήρωση του μαθήματος οι φοιτητές θα κατέχουν γνώσεις και δεξιότητες σχετικά με την άσκηση διοίκησης και διαχείρισης του τομέα δωματίων. 
(    Βιβλιογραφία
	· Ντόντη Α.,  (2001),Υπηρεσία Ορόφων (Housekeeping), Αθήνα
-    Branson J. C. – Lennox Μ., (1996), Hotel, Hostel and Hospital Housekeeping.

· Hurst  R., (1993)Housekeeping Management.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΔΙΚΑΙΟ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	6,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η παροχή των απαραίτητων βασικών γνώσεων που αφορούν  τις νομοθετικές διατάξεις και τη  νομολογία που έχουν σχέση με  τους κυριότερους τομείς της τουριστικής δραστηριότητας.




Περίγραμμα του μαθήματος
	Αρχικά εξετάζονται θέματα που αφορούν  την δημιουργία και λειτουργία των  τουριστικών  καταλυμάτων , αλλά και των εγκαταστάσεων ειδικής τουριστικής υποδομής για την εξυπηρέτηση ειδικών μορφών τουρισμού, όπως ο επαγγελματικός, ο θαλάσσιος, ο αγροτουρισμός κ.α. Τα άλλα θέματα που μελετώνται είναι τα σχετικά με τα τουριστικά γραφεία, τα τουριστικά κέντρα και καταστήματα, τις τουριστικές μεταφορές , τις ιδιαιτερότητες της  εργασίας  στον Τουρισμό , την προστασία του τουρίστα καταναλωτή, τον τουρισμό και το περιβάλλον . 




Μαθησιακά Αποτελέσματα 
	Η εκπαίδευση στο αντικείμενο αυτό θα συμβάλει στην μεγαλύτερη αποτελεσματικότητα των πτυχιούχων μας , που θα ασχοληθούν με τις τουριστικές επιχειρήσεις, λόγω των γνώσεών τους στις βασικές διατάξεις  της εξειδικευμένης, για τον  τουριστικό τομέα, νομοθεσίας.


(Βιβλιογραφία

	· Ευθυμιάτου–Πουλάκου Α., (2005), Τουριστικό Δίκαιο, γ έκδ., Σάκκουλας, Αθήνα. 

· Κουτσουράδη Α . , (2000),  Βασική  Τουριστική Νομοθεσία, Αθήνα.
· Λογοθέτης Μ. ,  (2001), Δίκαιο της Τουριστικής Βιομηχανίας.
· Lenz C., (2000),  Daw Time-sharing.
· Py P. , (2002), Droit du Tourisme.
-    Yaqub J. B., Bedford B.,  (1997), European Travel Laws.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΩΝ
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 (2Θ + 2Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η μετάδοση  των εξειδικευμένων γνώσεων που θα καταστήσουν τους φοιτητές ικανούς να κατανοήσουν όλα τα στάδια σχεδιασμού και οργάνωσης ενός προορισμού σε ταξιδιωτικό και τουριστικό προϊόν και η ανάπτυξη ικανότητας προγραμματισμού, οργάνωσης και υλοποίησης διαφόρων ειδών (πχ GIT, IIT, εισερχόμενου, εξερχόμενου τουρισμού)  τουριστικών πακέτων και προϊόντων.


Περίγραμμα του μαθήματος

	Θεωρητικό Μέρος Μαθήματος
Ορισμοί, έννοιες και ορολογία. Η έννοια και το περιεχόμενο των  ταξιδιωτικών προϊόντων. Ο ρόλος των tour operators και των τουριστικών γραφείων στον σχεδιασμό των ταξιδιωτικών προϊόντων και πακέτων.  
 Μελέτη των προσδιοριστικών χαρακτηριστικών και δυνατοτήτων των προορισμών και αναγνώριση των πελατειακών αγορών τους. Ανάλυση όλων των σταδίων σχεδιασμού και οργάνωσης ενός προορισμού σε τουριστικό προϊόν.   Παρουσίαση αναλυτικών διαδικασιών και φάσεων προγραμματισμού διαφόρων ειδών ταξιδιωτικών προϊόντων και τουριστικών πακέτων (σχεδιασμός, τιμολόγηση, διανομή, προώθηση και αξιολόγηση).   Οι  προοπτικές του χώρου για προσφορά  νέων και ευέλικτων ταξιδιωτικών προϊόντων λόγω της τεχνολογίας.
Εργαστηριακό Μέρος Μαθήματος
 Ασκήσεις σταδιακής προσέγγισης του αντικειμένου σχετικά με : 
Επιλογές προορισμών, δημιουργία και οργάνωση διαφόρων ειδών ταξιδιωτικών  προϊόντων,  επαγγελματική επικοινωνία των tour operators και των τουριστικών γραφείων,   αξιοποίηση επαγγελματικών εγχειριδίων (πχ GTP, κλπ), δημιουργία τουριστικών πακέτων, διαδικασίες operation, requests, εξασφάλιση υπηρεσιών, διάφορα είδη κοστολογίων, μελέτες περίπτωσης με tour leaders, πώληση, vouchers, μπροσούρες. 


Μαθησιακά  αποτελέσματα
	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση:

-Να αναγνωρίζουν τις τάσεις της ζήτησης και να προτείνουν προορισμούς και νέα ταξιδιωτικά προϊόντα.

-Να μετατρέπουν τουριστικούς προορισμούς σε ανταγωνιστικά ταξιδιωτικά προϊόντα.

-Να κατανοούν  όλα τα στάδια προγραμματισμού  και υλοποίησης διαφόρων ειδών τουριστικών πακέτων.

-Να χειρίζονται όλες τις διαδικασίες σχεδιασμού, οργάνωσης, υλοποίησης και operation  διαφόρων ειδών τουριστικών πακέτων.

-Να γνωρίζουν το ρόλο και τις συνεργασίες των διαφόρων ειδών τουριστικών γραφείων και tour operators για τον σχεδιασμό και την παραγωγή τουριστικών πακέτων και προϊόντων. 


( Βιβλιογραφία
	· Βιτουλαδίτη, Ο. (2000), Μάρκετινγκ των Tour Operators και των Τουριστικών Γραφείων, Πάτρα: Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήμιο.
· Γασπαρινάτος, Σ. και  Μαζαράκη, Ε. (2007), Οργάνωση τουριστικών πακέτων, Αθήνα: Εκδόσεις Έλλην.

· Ζαχαράτος, Γ. (2004), Package tour. Παραγωγή και διάθεση του τουριστικού ταξιδιού, Αθήνα: Εκδόσεις Προπομπός.

· Ζαχαράτος, Γ. (2000), Οικονομική του Τουρισμού και Οργάνωση των τουριστικών ταξιδιών, Πάτρα: Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήμιο (ΕΑΠ).
· Trooboff, S., Schwartz, R., MacNeill, D. (1999), Travel Sales and Customer Service, USA: Institute of Certified Travel Agents.


	Τίτλος Μαθήματος 
	ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3Θ 
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ'
	


(   Σκοπός του μαθήματος

	H γνώση και η κατανόηση μεθόδων και διαδικασιών επιλογής και αξιοποίησης των λογιστικών πληροφοριών για τη λήψη επιχειρηματικών αποφάσεων καθώς επίσης και την άσκηση ελέγχου της δράσης   μιας σύγχρονης τουριστικής επιχείρησης.



Περίγραμμα του μαθήματος
	ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

· Η διοικητική προσέγγιση της Λογιστικής

· Λογιστικές και οικονομικές καταστάσεις: Ισολογισμός, Κατάσταση αποτελεσμάτων Χρήσης,Cash flow statements, Operating statements.

· Χρηματοοικονομικός σχεδιασμός και έλεγχος.
Στοιχεία και συμπεριφορά κόστους
Ανάλυση κόστους – παραγωγής - κέρδους

Προσεγγίσεις στη λήψη αποφάσεων

Καθορισμός τιμής 
Η επίδραση της δομής του κόστους στην κερδοφορία 

Ανάλυση οικονομικών καταστάσεων

Ανάλυση με τη μέθοδο των δεικτών

	Μαθησιακά  Αποτελέσματα

	Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα έχουν αποκτήσει τη γνώση για τις μεθόδους, διαδικασίες και τα στοιχεία που χρησιμοποιούνται για τη λήψη των επιχειρηματικών αποφάσεων στις τουριστικές επιχειρήσεις καθώς και για τον τρόπο 

άσκησης ελέγχου της δράσης των.



(    Βιβλιογραφία
	-  Δημοπούλου-Δημάκη Ι., (2006), Διοικητική Λογιστική, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα - Boardman R., (2003), Hotel and Catering Costing and Budgets, 3η Έκδοση,     Εκδόσεις Heinemann, London 
- Harris P., Hazzard P., (2005), Managerial Accounting in the Hotel and Catering Industry,  Century Hutchinson Ltd.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ
ΕΜΠΟΡΙΟ (e-commerce)
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ / ΔΟΝΑ
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 (2Θ + 2Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Το μάθημα αυτό στοχεύει στην ενημέρωση του σπουδαστή του τμήματος Τουριστικών Επιχειρήσεων, ώστε αυτός να είναι σε θέση να κατανοήσει την έννοια και το περιεχόμενο της επιχειρηματικότητας και δη της επιχειρηματικότητας στον τουριστικό τομέα. Επίσης το μάθημα, προσφέρει τη δυνατότητα στον σπουδαστή να είναι σε θέση να εξεύρει τα κατάλληλα εργαλεία που θα χρησιμοποιήσει στην επιδίωξη της επιχειρηματικότητας. Ακόμη η αξιοποίηση των δυνητικά καλύτερων τρόπων αξιοποίησης των πόρων (οικονομικών και ανθρώπινων), ώστε να παραχθούν τα ποιοτικότερα τουριστικά προϊόντα και υπηρεσίες, αποτελεί στόχο του μαθήματος. 

Επιπροσθέτως το όλο πλαίσιο του ηλεκτρονικού επιχειρείν και η αξιοποίηση του σύγχρονου ηλεκτρονικού εμπορίου (e-commerce) στον τουριστικό τομέα είναι όλως σημαντική, καθ΄ όσον ένα μεγάλό μέρος του τουριστικού πακέτου στις ημέρες μας συντίθεται ή «είναι δυνατόν να συντεθεί» με ηλεκτρονική μορφή. 


Περίγραμμα του μαθήματος
	Το συγκεκριμένο μάθημα περιλαμβάνει μία συνολική αντιμετώπιση θεωρητικών και πρακτικών προσεγγίσεων και προσμίξεων, οι οποίες μπορούν δυνητικά να αναφέρονται σε όλες τις κατηγορίες επιχειρήσεων του τουριστικού τομέα (λ.χ. μικρομεσαίες, συνεταιριστικές, 

Μεγάλες επιχειρήσεις και μονάδες, αλυσίδες, κ.ο.κ.). Στο πλαίσιο αυτό αναλύονται διεξοδικά τα θέματα της επιχειρηματικότητας, των επιχειρηματικών σχεδίων, της οργάνωσης κάθε λογής τουριστικής επιχείρησης με όλως ιδιαίτερη έμφαση στην έννοια, στο περιεχόμενο και ιδίως στην αξιοποίηση των δυνατοτήτων του ηλεκτρονικού εμπορίου στον τουρισμό. 




Μαθησιακά αποτελέσματα
	Η απόκτηση γνώσεων, τεχνικών και δεξιοτήτων οι οποίες θα οδηγήσουν στην κατανόηση από τον σπουδαστή της επιχειρηματικότητας και του ηλεκτρονικού εμπορίου στον τουρισμό, κάτι το οποίο αποτελεί σημαντικό μέρος της μελλοντικής τουριστικής ανάπτυξης και απασχόλησης στο πλαίσιο της ανάπτυξης των διεθνών τουριστικών επιχειρήσεων.


(   Βιβλιογραφία
	· Ελληνική Εταιρική Ευθύνη : 50+ Καλές Πρακτικές, (2005), Ελληνικό Δίκτυο Εκροής Κοινωνικής Ευθύνης, Αθήνα.

· Θανόπουλος Γ. (2006), Διεθνής Επιχείρηση : περιβάλλον, δομή και προσκλήσεις, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.

· Λαμπρόπουλος Π. (2008), Επιχειρηματικότητα : Σχεδιασμός και Ανάπτυξη Επιχειρήσεων    στην Κοινωνία της Πληροφορίας», Εκδόσεις Προπομπός, Αθήνα.

· Σκουλάς Ν. (2006), Το Εγχειρίδιο του Μικρού και Μεσαίου Επιχειρηματία, Αθήνα.
· Cameron D.,  (2008) Electronic Commerce : The New Business Platform for the Internet,U.S.A.

· Engardio, P. (2005), A New World Economy, Business Week, August 29,  pp. 34-37. 
· Rahman S.M. and Raisinghani M., (2008), Electronic Commerce :  Opportunity and 

Challenged,  N.York – Tokio – Melbourne. 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΣΙΤΙΣΤΙΚΩΝ ΤΜΗΜΑΤΩΝ ΙΙ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ / Μ.Ε.Υ.   
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 (2Θ + 2Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Γ   
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Σκοπός του μαθήματος είναι να αποκτήσουν οι φοιτητές γνώσεις και ικανότητες διοίκησης εστιατορικών εκμεταλλεύσεων εντός και εκτός ξενοδοχειακών μονάδων, Στόχοι είναι να αποκτήσουν γνώσεις ως προς την οργάνωση, διαχείριση προσωπικού, οικονομικό έλεγχο, προώθηση πωλήσεων  και τεχνικών  σερβιρίσματος των εστιατορικών τμημάτων ξενοδοχείων ή των ανεξάρτητων εστιατορικών επιχειρήσεων.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητικό Μέρος Μαθήματος

· Οι μορφές των εστιατορικών επιχειρήσεων και η οργάνωσή τους από πλευράς χώρων, εξοπλισμού και προσωπικού. 
· Ιδιαιτερότητες διοίκησης προσωπικού στον εστιατορικό κλάδο

· Τρόποι και τεχνικές σύνθεσης και παράθεσης γευμάτων. 

· Είδη σερβιρίσματος κύριων, ειδικών και ομαδικών γευμάτων και εκδηλώσεων. 

· Τρόποι εξασφάλισης της υγιεινής και ασφάλειας στους χώρους εργασίας των εστιατορικών επιχειρήσεων. 

· Ανάπτυξη προγραμμάτων προώθησης των πωλήσεων στις εστιατορικές μονάδες καθώς και τα συστήματα διαχείρισης των εσόδων τους. 

· Ανάλυση των οικονομικών αποτελεσμάτων λειτουργίας των εστιατορικών μονάδων μέσω Η/Υ
· Τα  είδη του κρασιού, ο τρόπος παραγωγής τους και ο συνδυασμός τους στα πλαίσια των γευμάτων. Τα ελληνικά και ξένα κρασιά στην ξενοδοχειακή βιομηχανία.
Εργαστηριακό Μέρος Μαθήματος

Το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος θα περιλαμβάνει ασκήσεις στο εργαστήριο εστιατορική καθώς και σε εργαστήριο Η/Υ (Πρόγραμμα διαχείρισης εστιατορίου).

· Εξοπλισμός, σκεύη και διαρρύθμιση εστιατορικών χώρων. Προετοιμασία αίθουσας εστ/ρίων.

· Λήψη παραγγελίας 

· Είδη πρωινών, σερβίρισμα πρωινών.

· Αγγλικό σέρβις - στήσιμο τραπεζιών και εξυπηρέτηση, Γαλλικό σέρβις - στήσιμο τραπεζιών και εξυπηρέτηση, Συνδυασμοί σερβιρίσματος. Ελληνική πραγματικότητα και διαφορές κατά τύπο επιχείρησης. Χρήση κουταλοπήρουνου.

· Αμερικάνικο σέρβις - στήσιμο τραπεζιών και εξυπηρέτηση, Αυστριακό σέρβις - στήσιμο τραπεζιών και εξυπηρέτηση, Ρώσικο σέρβις - στήσιμο τραπεζιών και εξυπηρέτηση, Menages κυρίως γεύματος, Συνδυασμοί σερβιρίσματος. Ελληνική πραγματικότητα και διαφορές κατά τύπο επιχείρησης.

· Συνήθεις διαδικασίες σερβιρίσματος εδεσμάτων και ποτών (κύριων, ειδικών, ομαδικών γευμάτων και εκδηλώσεων).

· Deparassage Εφαρμογές απομάκρυνσης χρησιμοποιημένων πιάτων και λοιπών σκευών από τα τραπέζια. 

· Σερβίρισμα εκδηλώσεων (Banquet): Συστήματα διαμόρφωσης χώρων εστίασης και εκδηλώσεων. Προετοιμασία τραπεζιών και στρώσιμο. Σερβίρισμα εδεσμάτων και ποτών.
· Παρουσίαση και σερβίρισμα οίνων: Εξοπλισμός, βασικές γνώσεις γύρω από το κρασί, σερβίρισμα. 
· Επίσκεψη sommelier και παρουσίαση γευσιγνωσίας στο χώρο του Α.Τ.Ε.Ι.

· Οικονομική διαχείριση εστιατορίου, εφαρμογές λογισμικού, ασύρματη παραγγελιοληψία.


Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Μετά την ολοκλήρωση της εκπαίδευσης στο αντικείμενο αυτό οι σπουδαστές [-τριες] θα πρέπει να είναι, μεταξύ των άλλων, σε θέση να γνωρίζουν τις μεθόδους και δεξιότητες ορθολογικής διοίκησης και οργάνωσης των εστιατορικών τμημάτων των ξενοδοχειακών μονάδων, καθώς και τις τεχνικές  παράθεσης εδεσμάτων και ποτών.


(    Βιβλιογραφία
	· Κουκοπούλου – Κουκούλη Ε., (1992), Διοίκηση και Τεχνική Εστιατορίου, ΟΕΔΒ, Αθήνα. 
· Μάρας Α., (2003), Οργάνωση – Τεχνική Εστιατορικών Μονάδων, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.
· Τζωρακοελευθεράκης Ζ., (1998), Διοίκηση Επισιτιστικων Επιχειρησεων (Food & 
     Beverage Management),  Interbooks, Αθήνα. 

-    Kasavana Μ., Smith D.,  (1982), Menu Engineering - A Practical Guide. Lansing,
     MI:  Hospitality Publishers.
· Seaberg, A.G., (1983), Menu design, merchandising and marketing, Boston, Mass.: CBI.. 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΥΠΟΔΟΧΗΣ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ / Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	6 (3 Θ + 3 Ε) 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	7,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Σκοπός του μαθήματος είναι:  Η απόκτηση γνώσεων από τους φοιτητές προκειμένου να αντιμετωπίσουν τις σύγχρονες απαιτήσεις των συστημάτων οργάνωσης και διοίκησης του Τμήματος Υποδοχής των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

 Η ανάπτυξη δεξιοτήτων και ικανοτήτων εφαρμογής των λειτουργιών της οργάνωσης του Τμήματος Υποδοχής στα ξενοδοχεία. Η εφαρμογή και αξιολόγηση των σύγχρονων συστημάτων φιλοξενίας των πελατών. Η διαχείριση και διάθεση του ξενοδοχειακού προϊόντος μέσω ξενοδοχειακών  πληροφοριακών συστημάτων.


                                        
Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητικό μέρος μαθήματος:

Διοίκηση και οργάνωση του Τμήματος Υποδοχής των ξενοδοχειακών επιχ/σεων.

Διαχείριση και διάθεση δωματίων (κρατήσεις, πωλήσεις, allotment, πληρότητα). 

Διοίκηση ανθρώπινου δυναμικού του Τομέα Υποδοχής.

Συστήματα οργάνωσης και διαχείρισης της φιλοξενίας.

Διαχείριση overbooking.

Μέθοδοι και διαδικασίες οργάνωσης θεμάτων διαμονής πελατών. Μέθοδοι και τεχνικές επικοινωνίας.

Διαχείριση σχέσεων πελατών.

Λειτουργική αλληλεξάρτηση και συνεργασία του Τμήματος Υποδοχής με άλλες συνεργαζόμενες επιχειρήσεις.

Εφαρμογή συστημάτων διασφάλισης ποιότητας και αξιολόγηση της ικανοποίησης των πελατών.    

Ο ρόλος των πληροφοριακών ξενοδοχειακών προγραμμάτων (Η/Υ) και άλλων μέσων σύγχρονης τεχνολογίας στη διαχείριση του τομέα φιλοξενίας. 

Συντονισμός και συνεργασία με τα άλλα τμήματα της ξενοδοχειακής επιχείρησης. Έλεγχος αποδοτικότητας και αποτελεσμάτων.

Εργαστηριακό μέρος μαθήματος:

Το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος αναφέρεται :
Α. Στη χρήση μεθοδολογίας και αποτύπωσης διαδικασιών των λειτουργιών του Τμήματος Υποδοχής.

Β. Σε εφαρμογές της οργάνωσης και λειτουργίας του Τμήματος Υποδοχής με χρήση λογισμικών ξενοδοχειακών προγραμμάτων.


     
 Μαθησιακά  Αποτελέσματα
	Οι φοιτητές  στο τέλος της μαθησιακής διαδικασίας θα είναι εξοικειωμένοι με τεχνικές οργάνωσης διοίκησης και λειτουργίας του τμήματος Υποδοχής. Θα έχουν αποκτήσει ικανότητες σχετικές με τη χρήση  πληροφοριακών ξενοδοχειακών συστημάτων.


(    Βιβλιογραφία

	· Ντόντη Α., (2003), Λειτουργία Υποδοχής, Αθήνα.
· Abbot  P., Lewry S,  (1999), Front Office 
· Bardi A. J., (1996), Hotel Front Office Management 

· Braham B., (1998), Hotel Front Office 

· Deveau L.,  (1993), Front Office Management and Operations 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΑΕΡΟΠΟΡΙΚΟΙ ΝΑΥΛΟΙ – ΕΚΔΟΣΗ

ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ 
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	5 (2 Θ + 3 Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να καταστεί δυνατή η έκδοση και αναγνώριση αεροπορικών τίτλων, η κατασκευή ναύλων, καθώς και η σωστή χρήση  των σχετικών αεροπορικών εγχειριδίων. Επίσης να καταστεί δυνατή η κατασκευή πολύπλοκων και ανταγωνιστικών ναύλων και να εκδίδονται σωστά εισιτήρια για κάθε είδους αεροπορικά ταξίδια.

Να γίνει κατανοητή η δομή του κλάδου των αεροπορικών εταιρειών, καθώς και η βιομηχανία των αερομεταφορών σαν συντελεστής ανάπτυξης του τουρισμού. Να αναλυθούν οι επιπτώσεις  του ηλεκτρονικού εμπορίου , καθώς και των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας στην αεροπορική βιομηχανία και στην οργάνωση του ταξιδιού. Να μελετηθούν τα εσωτερικά και εξωτερικά συστήματα και δίκτυα των αεροπορικών εταιρειών.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρία:
Τουρισμός και μεταφορικά μέσα. Φάσεις της αλληλοεπιδρώμενης ανάπτυξης των αερομεταφορών και του τουρισμού. Συσχέτιση και αλληλεπιδράσεις της αερομεταφοράς και του τουρισμού. Ορισμοί και νομικό πλαίσιο λειτουργίας. Πτήσεις charter. Εταιρίες χαμηλού κόστους(Low cost curriers,LCCs). Το Διεθνές θεσμικό πλαίσιο λειτουργίας της επιχείρησης εναέριων μεταφορών. Διεθνείς πολυμερείς  Συνδιασκέψεις και Συμβάσεις. Οι ελευθερίες στον τομέα των αερομεταφορών – Οι ελευθερίες αέρος (The Freedoms of the Air). Πολιτική «Ανοιχτών Ουρανών» (Open Skies Agreement) . Επιπτώσεις της απελευθέρωσης στην λειτουργία των αεροπορικών εταιρειών.Διεθνείς Οργανισμοί για την Πολιτική Αεροπορία. Κυβερνητικοί Οργανισμοί. Ο Οργανισμός Διεθνούς Πολιτικής Αεροπορίας ICAO (International Civil Aviation Organisation). Η Ευρωπαϊκή Σύμβαση για την ασφάλεια της εναέριου κυκλοφορίας (EUROCONTROL.  Η Ευρωπαϊκή Συνέλευση Πολιτικής Αεροπορίας (ECAC) (European Civil Aviation Conference). Η JAA (Joint Aviation Authorities). I.A.T.A. (International Air Transport Association).  AEA (Association of European Airlines). ERA (European Regions Airlines Association)
Στρατηγικές τάσεις συμμαχίας και γενικό θεσμικό πλαίσιο.Στόχοι της στρατηγικής των αεροπορικών συμμαχιών. Συγχωνεύσεις.  Οι κίνδυνοι και τα προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι στρατηγικές συμμαχίες. Παράγοντες επιτυχίας για τις στρατηγικές συμμαχίες.

Η εφαρμογή των τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας στις αεροπορικές εταιρίες. Εσωτερικά συστήματα και εσωτερικά δίκτυα των αεροπορικών εταιριών.Οι αεροπορικές εταιρίες και η εξέλιξη του Internet.Χρήση του Διαδικτύου στον τουριστικό κλάδο. Αεροπορικές εταιρίες και ηλεκτρονικό εμπόριο. Οι πωλήσεις αεροπορικών εισιτηρίων στο Internet / e-tickets. Οι λόγοι που οδήγησαν στη δημιουργία των Ιστοσελίδων. Πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα από τη χρήση των ΤΠΕ.  Ο προβληματισμός αεροπορικών εταιριών όσον αφορά τις πωλήσεις μέσω Internet.E – TICKETING. Σχέδιο Τιμολόγησης και διακανονισμού της ΙΑΤΑ . Επικοινωνία μεταξύ των πρακτόρων, της ΙΑΤΑ και των αερογραμμών. 
Εργαστήριο:

 Σχέδιο Τιμολόγησης και διακανονισμού της ΙΑΤΑ (BSP).  Σχέση μεταξύ BSP- πρακτόρων- αερογραμμών. Οικονομικές Συναλλαγές. Αερολιμένες- Εξυπηρέτηση Επιβατών - Handling Αεροδρομίου. Ποιότητα υπηρεσιών και ασφάλειας στις αερογραμμές. ΑΡΤ – γενικά χαρακτηριστικά. Αρχές κατασκευής ναύλου (Fare Construction Principles). Διαδικασία και προσδιορισμός δρομολογίου. Περιορισμοί στα μη απευθείας δρομολόγια. Χαμηλότερος συνδυασμός ναύλου (Lowest Combination) – Εφαρμογή του στην κατασκευή ναύλων. Μέθοδος Backhaul Check (One Way Minimum Fare) – Κατασκευή του One Way  Minimum Fare – Ορισμός του Backhaul. Directional Minimum Check (DMC). Διακοπτόμενο ταξίδι (Interrupted Travel). Διαφορά θέσης – Συνδυασμός θέσεων σε κανονικούς ναύλους (Class difference – Mixed Class on normal fares). Επιπρόσθετα ποσά (Add – on Amounts). Ελεγχος εισιτηρίου με επιστροφή σε κανονικούς ναύλους. Circle Trip Fare Check σε κανονικούς ναύλους. -  Circle Trip Minimum Fare. Ειδικοί ναύλοι (Special Fares). Διαδικασία κατασκευής εκδρομικού ναύλου RT CT. Συνδυασμοί εκδρομικών ναύλων (Combination). Ειδικοί ναύλοι  OJ (Open Jaw). Common Point Minimum (CPM). Το κουπόνι MCO (Miscellaneous Charges Order). Περιγραφή MCO. Προπληρωμένα εισητήρια (Prepaid Ticket Advance – PTA) – Κώδικες PTA (Status for PTA) – Παραδείγματα αλληλογραφίας PTA. IT Fares (Inclusive Tour). Εκπτωτικοί ναύλοι.


Μαθησιακά  Αποτελέσματα
	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση:

-Να αναγνωρίζουν την δομή της αεροπορικής βιομηχανίας μεταφορών

-Να μετατρέπουν την τουριστική ζήτηση σε υλοποίηση αεροπορικού ταξιδιού.
-Να κατανοούν  όλα τα στάδια προγραμματισμού  και υλοποίησης έκδοσης αεροπορικού εισιτηρίου.

-Να χειρίζονται όλες τις διαδικασίες σχεδιασμού, οργάνωσης, υλοποίησης του αεροπορικού ταξιδιού.

-Να γνωρίζουν το ρόλο της τεχνολογίας για τον σχεδιασμό και την παραγωγή αεροπορικού ταξιδιού.




  (    Βιβλιογραφία
	-    Γαλλίτης Ι.,  (1999) Αεροπορικοί Ναύλοι – Ticketing, εκδ. Προπομπός, Αθήνα.
· Κατσώνη Β., (2009) Η  βιομηχανία των αεροπορικών μεταφορών, εκδ. Ιnterbooks, Αθήνα.
-    Connor O’, (1999), Tourism and Hospitality Electronic Distribution and 
     Information Technology, CAB International, Oxford.

-    Foster, D., (2005),Travel and tourism management, London:Macmillan. 

-    Garfinkel S., (1997), Web Security & Commerce, Cambridge: O’ Reilly.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	7,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ΄ 
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η απόκτηση γνώσεων για την αποτελεσματική διοίκηση των διαφόρων τύπων επιχειρήσεων του κλάδου. 


Περίγραμμα του μαθήματος
	Τυπολογία τουριστικών επιχειρήσεων, Οικονομική οργάνωση των τουριστικών επιχειρήσεων - Οργάνωση της ξενοδοχειακής επιχείρησης - Η ηγεσία της ξενοδοχειακής επιχείρησης - Στρατηγική διοίκηση των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων- Διαμόρφωση επιχειρηματικού σχεδίου ξενοδοχειακής επιχείρησης - Λειτουργική διοίκησης ξενοδοχειακών επιχειρήσεων (Hotel Operation Management) –Ανάλυση του κλάδου των Τουριστικών Πρακτορείων.


Μαθησιακά αποτελέσματα
	Απόκτηση γνώσεων ώστε να δίνεται η δυνατότητα επισκόπησης της επιχειρηματικότητας του τουριστικού κλάδου όπως και η απόκτηση γνώσεων των ιδιαιτεροτήτων διοίκησης των διαφόρων τύπων επιχειρήσεων του κλάδου.



(    Βιβλιογραφία
	- Λαλούμης Δ., (2003) Hotel Management Εκδόσεις Σταμούλη 

- Λαλούμης Δ. και Ρούπας, Β., (1997) Διοίκηση Τουριστικών Επιχειρήσεων Εκδόσεις Σταμούλη 
- Harold Koontz. Cgril O’ Donnel. (1980) Οργάνωση και Διοίκηση. Παπαζήση. Αθήνα 

- Koonz H and Welhich H (1988) Management McGraw-Hill
- Stephens D.-Judd R.-justis R. (1985 ) Strategic Management an-d Policy, Concepts and cases  Prentice Hall Englewood Clifs, N.J.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΜΠΑΡ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΑΚΩΝ

 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 (2 Θ + 2 Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ'
	


(  Σκοπός του μαθήματος
	Ο σκοπός του μαθήματος είναι να δώσει θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις στους σπουδαστές για την οργάνωση και λειτουργία των Τμημάτων Μπαρ, ως τμήματα εκμετάλλευσης των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων. 

Στόχοι του να εξοικειώσει τους σπουδαστές σε θέματα παραγωγής των αναμίξεων και το σερβίρισμά τους, όπως και να προσφέρει στους σπουδαστές εξειδικευμένες εφαρμογές στη Διοίκηση των Τμημάτων Μπαρ Ξενοδοχειακών καταλυμάτων, μονάδων και αλυσίδων. 


Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητικό μέρος

Στο θεωρητικό μέρος αναλύονται έννοιες όπως το προσωπικό, το σέρβις, η προώθηση πωλήσεων, όπως η οικονομική εκμετάλλευση και διαχείριση του μπαρ μέσω Η/Υ και, όπως η ανάλυση των οικονομικών αποτελεσμάτων της λειτουργίας του μπαρ. Οι μορφές των Μπαρ, η οργάνωση και λειτουργία τους ως σημαντικά τμήματα εκμετάλλευσης μέσα στα ξενοδοχειακά καταλύματα, τις ξενοδοχειακές μονάδες και τις ξενοδοχειακές αλυσίδες. 

Διδάσκονται οι τύποι των αλκοολούχων ποτών, των αναψυκτικών και των αφεψημάτων, οι μέθοδοι παραγωγής τους, και τέλος οι ιδιαιτερότητες διοίκησης των μπαρ. 

Εργαστηριακό Μέρος 

Η εξοικείωση με τους χώρους και τον εξοπλισμό του μπαρ.

Το σερβίρισμα ποτών στο μπαρ.

Η τεχνική μίξης ποτών (cocktails)

Ανάλυση της διαχείρισης του κόστους.



	Μαθησιακά  Αποτελέσματα

	Η απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων για την κάλυψη της θέσης του Bar Manager και F & B 

Manager σε ξενοδοχειακές μονάδες, αλυσίδες και καταλύματα και η εξοικείωση των σπουδαστών σε εξειδικευμένες Εφαρμογές Διοίκησης Τμημάτων Μπαρ στις προαναφερόμενες επιχειρήσεις.


(    Βιβλιογραφία

	- Μάρας, Αθ., (2005), Μπαρ, Ποτά, Οινολογία, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 

- Μπενάκη, Αλ. (2000), Το Bar και ο Barman, Αθήνα. 

- Πρινιανάκη Ελ. (1997) Διεύθυνση και Τεχνική του μπαρ - Ποτά – Οινολογία, 

  Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 




	Τίτλος Μαθήματος
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΤΡΟΦΙΜΩΝ -

ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Ε.Υ/ Μ.Ε.Υ
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος

	· Αρχές και τεχνική στις προμήθειες των τροφίμων και ποτών για την κάλυψη των αναγκών των ξενοδοχειακών και επισιτιστικών επιχειρήσεων.

· Γνώση των εμπορευμάτων που χρησιμοποιούνται στις ξενοδοχειακές και επισιτιστικές επιχειρήσεις (τρόφιμα – ποτά – είδη κλινοστρωμνής – είδη υαλικών – ανοξείδωτων – υλικών καθαρισμού κ.λπ.).




Περίγραμμα του μαθήματος
	Γενικά περί των προμηθειών. Διαδικασία των προμηθειών (αγορές – παραλαβή – αποθήκευση – διανομή)/ Νομοθετικό πλαίσιο προστασίας της αγοράς.

Γενικά περί εμπορευμάτων όπως: λαχανικά και φρούτα νωπά και επεξεργασμένα. Γάλα και γαλακτοκομικά προϊόντα. Λίπη, έλαια, ποτά, γλυκαντικές ύλες, ψάρια, κρέατα, εξοπλισμός, υφάσματα, υλικά καθαριότητος.






Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση να γνωρίζουν όλα εκείνα τα απαραίτητα στοιχεία αναφορικά με την τεχνολογία τροφίμων που απαιτούνται στις ξενοδοχειακές και επισιτιστικές επιχειρήσεις και παράλληλα να κατέχουν ένα μινιμουμ γνώσεων σχετικά με τις προμήθειες τροφίμων στα ξενοδοχεία.




(    Βιβλιογραφία
	      -     Ράπτης Ν., (1999) Εμπορευματογνωσία – Προμήθειες Εκδόσεις Interbooks,   Αθήνα. 

      -     Τζορακοελευθεράκης Ζαχ., (1999)  Εμπορευματογνωσία – Προμήθειες    Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα. 

· Davis b.(2003) Food and beverage management, Oxford

· Kotsherar H.L (1998 5η edition) Quantity food purchasing  N.York 
· Tear R. And olsen M.(1992)  International Hospitality Management   Pitman U.K

· Waller k.(19996)  Importing food and beverage performance , Oxford:Butterworth-Heinemann .Donnelly R.

· Zenz G. (1994 7η  edition)  Purchasing and the management of materials  N.York



	Τίτλος Μαθήματος
	ΨΥΧΑΓΩΓΙΑ ΚΑΙ ΑΘΛΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Ε.Υ/Μ.Ε.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	5,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Δ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος

	Απόκτηση γνώσεων για τη διαχείριση του τμήματος ψυχαγωγίας και άθλησης (animation) ξενοδοχειακών μονάδων.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Σύνδεση των εννοιών Ψυχαγωγία,  Άθληση, Ξενοδοχείο - Ανάπτυξη στρατηγικών hotel animation marketing - Ανάλυση των δραστηριοτήτων Ψυχαγωγίας και Διασκέδασης και Άθλησης - Ανάλυση του ρόλου και της οργάνωσης των εμψυχωτών - Προγραμματισμός δραστηριοτήτων Ψ&Α.






Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων για τη θέση διευθυντή ξενοδοχειακής ψυχαγωγίας και άθλησης (Hotel animation manager).


(    Βιβλιογραφία
	- Λαλούμης Δ., (1999)  Ξενοδοχειακή Ψυχαγωγία και Άθληση   Εκδόσεις Σταμούλη.

- Bellevelle P.   (19740 Animation, pour quelle vie sociate?  Tema, Coll.  Tema-action, 

- Besnard P.   (1986) Animateur socioculturel: fonctions, formation, profession, 2e edition, ESF, 
- Finger Claus und Brigitte Gayler, (1990)  Animation, Studienkreis fur Tourismus , Starnberg 
- Garibal G.  (1994) Le guide de bon animateur  Marabout, Alleur (Belgique),
- Jillet J. C.  (1995) Animation et Animateurs  L’  Harmattan, Paris 



	Τίτλος Μαθήματος
	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	



	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	6,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση και η εμβάθυνση στην μελέτη της οικονομικής του τουρισμού, καθώς και η κατανόηση και η ερμηνεία των μηχανισμών που διέπουν την λειτουργία του, λαμβάνοντας υπόψη την πολυεπιστημονική διάσταση και την συνθετότητα του τουριστικού φαινομένου. Το όλο εγχείρημα προϋποθέτει την οικονομική ανάλυση των εννοιολογικών, θεωρητικών και μεθοδολογικών προσεγγίσεων του τουριστικού φαινομένου.


Περίγραμμα  του μαθήματος

	Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει :

· Στις εννοιολογικές προσεγγίσεις και στις προσπάθειες οριοθέτησης το τουριστικού φαινομένου.

· Στις στατιστικές του τουρισμού.

· Στις τυπολογίες του τουρίστα και του τουρισμού

· Στις μεθόδους πρόβλεψης και στις τάσεις.

· Στις οικονομικές θεωρίες της ζήτησης.

· Στην οικονομική οργάνωση των τουριστικών επιχειρήσεων και των ενδιαμέσων του τουριστικού κυκλώματος.

· Στην ανάλυση των τουριστικών συναλλαγματικών εισπράξεων και δαπανών.

· Στην τουριστική κατανάλωση και παραγωγή, στην προστιθέμενη αξία και στις τουριστικές επενδύσεις.

· Στην τουριστική απασχόληση , τις τιμές και τον ρόλο του κράτους.

· Στις μεθόδους εκτίμησης/μέτρησης των οικονομικών επιδράσεων του τουρισμού (Οικονομικοί Λογαριασμοί Τουρισμού, Λογαριασμός εξωτερικών Σχέσεων, Πίνακες Εισροών-Εκροών, Οικονομετρικά  Μοντέλα, Τουριστικοί Πολλαπλασιαστές, Δορυφόροι Λογαριασμοί Τουρισμού.


Μαθησιακά αποτελέσματα

	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής αναμένεται να γνωρίσει:

· Την διαχρονική επισκόπηση των εξελικτικών φάσεων του τουριστικού φαινομένου 

· Τις εννοιολογικές προσεγγίσεις

· Τις ιδιομορφίες, τα χαρακτηριστικά και τους προσδιοριστικούς παράγοντες της τουριστικής ζήτησης

· Τις τυπολογίες τις προβλέψεις και τις τάσεις της τουριστικής ζήτησης

· Τα χαρακτηριστικά, τις τυπολογίες και την διάρθρωση των δομών της υποδοχής

· Την οικονομική οργάνωση των Τουριστικών Επιχειρήσεων

· Τον τουρισμό στο πλαίσιο της Εθνικής Οικονομίας

· Τις μεθόδους εκτίμησης/μέτρησης των οικονομικών επιδράσεων του τουρισμού


(    Βιβλιογραφία

	· Bαρβαρέσος Σ. (2000) Τουρισμός: Οικονομικές προσεγγίσεις,(β΄ έκδοση), Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Py P. (2002), Le Tourisme un phenomene economique. (5eme ed.), La Documentation Francaise, Paris.
· Dupont L. (2002), Contribution a l΄ etude des dimensions economique du tourisme et des voyages. L΄ Harmattan, Paris.
· Languar R. (1994) L΄ economie du tourisme. (4 eme ed.), Col. ΄΄Que sais je ?΄΄, P.U.F, Paris.
· Vellas F. (2007), Economie et Politique du tourisme international. Ed. Economica, Paris.

· Viard J. (1998), Reiventer les vacances. La Documentation Franaise, Paris.

· O.M.T (2006), Tendances des marches touristiques. Madrid.

· Bull A. (1991), The economics of travel and tourism. Pitman Publishing, London.

· W.T.O (2001), Tourism satellite Account: Recommended Methodological Framework (TSA : RMF), Madrid.

· Λαγός Δ. (2005), Τουριστική Οικονομική. Εκδ. Κριτική, Αθήνα.

· Ηγουμενάκης Ν. (1992), Τουριστική Οικονομία (Α΄+Β΄ τόμοι), εκδ. Interbooks, Aθήνα.

· Baretje R., Deffert P., (1972), Les aspects economiques du tourisme. Ed. Berger-Levrault, Paris.
· Guibilato G. (1982), Economie touristique. Ed. Delta et Spes, Denges (Suisse).
· Krapf K. (1964), La consοmmation touristique. C.E.T, Etudes et Memoires No 2, Aix-en Provence.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ
	


	Κατηγορία Μαθήματος
	Υ/ Μ.Ε
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες
	6,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε’
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Να γίνει κατανοητό ότι το Τουριστικό Μάρκετινγκ μπορεί να λειτουργήσει ως ένα αποτελεσματικό μέσο στην υπηρεσία των τουριστικών προορισμών, επιχειρήσεων και φορέων για την πρόβλεψη και την ικανοποίηση αναγκών και επιθυμιών των πελατειακών αγορών τους καθώς και για την απρόσκοπτη και επικερδή διάθεση των προϊόντων και των υπηρεσιών τους.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Αναλυτική παρουσίαση των εννοιών,  της ορολογίας και όλων των λειτουργιών και δραστηριοτήτων του Τουριστικού Μάρκετινγκ. Η αναγκαιότητα της εξειδικευμένης εφαρμογής του Μάρκετινγκ στον τουρισμό. 

Τμηματοποίηση τουριστικής αγοράς, κατανόηση αναγκών και επιθυμιών, μοντέλα συμπεριφοράς τουρίστα-καταναλωτή, σχέδια και προγραμματισμός Τουριστικού Μάρκετινγκ, στρατηγικές, έρευνα Τουριστικού Μάρκετινγκ, ανάπτυξη και σχεδιασμός  τουριστικού προϊόντος, επιλογή προορισμών και η επίδραση της ταξιδιωτικής επιχείρησης, τουριστική εικόνα, εμπορική επωνυμία ( branding ), τιμολόγηση, είδη και ιδιαιτερότητες της, σύστημα και κανάλια διανομής, ο ρόλος των tour operators  ως διανομέων στον  ευρωπαϊκό και διεθνή τουρισμό,  διαδικασία και περιεχόμενο προώθησης (μείγμα Τ.Μ.),  έλεγχος, τεχνολογία και επίδραση της στις λειτουργίες του Τουριστικού Μάρκετινγκ.
Η επίδραση του Μάρκετινγκ στην ξενοδοχειακή επιχείρηση και στις αγορές δράσης της.

 Ανάλυση περιπτωσιολογικών μελετών (case studies) από το χώρο του τουρισμού.   


Μαθησιακά αποτελέσματα

	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση:

-Να κατανοούν όλες τις λειτουργίες του Τουριστικού Μάρκετινγκ.

-Να ξεχωρίζουν τα διαφορετικά χαρακτηριστικά του τουριστικού προϊόντος και κατά συνέπεια τις ιδιαιτερότητες του Τουριστικού Μάρκετινγκ.

-Να τμηματοποιούν αγορές, να υλοποιούν προγράμματα αποτελεσματικού Τουριστικού Μάρκετινγκ και να εφαρμόζουν  στρατηγικές.

-Να κατανοούν τον ρόλο των tour operators και των ταξιδιωτικών επιχειρήσεων στην  τουριστική αγορά.

-Να αντιλαμβάνονται την επίδραση των ταξιδιωτικών επιχειρήσεων στο σχηματισμό του προιόντος.

-Να κατανοούν τους παράγοντες που επιδρούν στην επιλογή των τουριστικών προορισμών.

-Να σχεδιάζουν και να υλοποιούν διάφορα είδη έρευνας Τουριστικού Μάρκετινγκ.

-Να κατανοούν την σημαντικότητα των εννοιών, του περιεχομένου και των στρατηγικών της επωνυμίας (branding), και της εικόνας (image) για την εφαρμογή προγραμμάτων  σύγχρονου Τουριστικού Μάρκετινγκ.

-Να υιοθετούν στρατηγικές Μάρκετινγκ αποτελεσματικές για την ξενοδοχειακή επιχείρηση. 

-Να χειρίζονται ανάλογα με τις ανάγκες της αγοράς το μείγμα του Τουριστικού Μάρκετινγκ (προϊόν, τιμή, κανάλια διανομής, προώθηση) και να ασκούν ελέγχους  λειτουργιών  και  αποτελεσματικότητας.


(    Βιβλιογραφία

	· Βιτουλαδίτη, Ο. (2000) Τουριστικό Μάρκετινγκ Φορέων, Οργανώσεων και Επιχειρήσεων, Εγχειρίδιο Μελέτης του βιβλίου Marketing in Travel and Tourism, Πάτρα, Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήμιο (ΕΑΠ)

· Ηγουμενάκης, Ν. (1999) Τουριστικό Μάρκετινγκ, Αθήνα: Εκδόσεις Interbooks.
· Holloway, C. and Robinson, C. (2003) Τουριστικό Μάρκετινγκ, Αθήνα, Εκδόσεις Κλειδάριθμος.
· Middleton, V. and Clarke, J. (2001) Marketing in Travel and Tourism, Oxford: Butterworth-Heinemann.

· Morrison, A. (2001) Τουριστικό και Ταξιδιωτικό Μάρκετινγκ, Αθήνα, Εκδόσεις Έλλην.

· Morrison, A. (2001) Στρατηγικός Σχεδιασμός Τουριστικού Μάρκετινγκ, Αθήνα,  Εκδόσεις Έλλην.

      


	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ

 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ 
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	6,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων για τη θέση γενικού διευθυντή και διευθυντή προσωπικού τουριστικών επιχειρήσεων.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητική προσέγγιση της διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων τουριστικών επιχειρήσεων - Η σημασία της διοίκησης ανθρωπίνων πόρων στη στρατηγική διοίκηση - Οργανωσιακές σχέσεις – Προσέλκυση, επιλογή, εκπαίδευση, υποκίνηση κι ξιολόγηση εργαζομένων - Συστήματα αμοιβών στις τουριστικές επιχειρήσεις - Διοίκηση παραγωγικότητας.


    Μαθησιακά Αποτελέσματα
	Απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων για τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναμικού τουριστικών επιχειρήσεων, όπως επίσης η απόκτηση γνώσεων και δεξιοτήτων για την κάλυψη της θέσης διευθυντή προσωπικού επιχειρήσεων του κλάδου.


                   (    Βιβλιογραφία
	- Λαλούμης Δ. και Ρούπας, Β., (1996) Διοίκηση Προσωπικού Τουριστικών Επιχειρήσεων   Εκδόσεις Interbooks.

- Peters Th. And Waterman R. (1982)  In Search of Excellence  Harper and Row, N.Y. 




	Τίτλος Μαθήματος
	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΣΥΝΕΔΡΙΩΝ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,0
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	E' 
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η αντιμετώπιση διοικητικών και τεχνικών προβλημάτων που σχετίζονται με την οργάνωση συνεδρίων σε ξενοδοχειακές αίθουσες και σε αυτόνομα συνεδριακά κέντρα. Μέσα και τεχνικές για μεγιστοποίηση των πωλήσεων των συνεδριακών υπηρεσιών.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Προσέγγιση της δυναμικής των κυριοτέρων μορφών του επαγγελματικού τουρισμού όπως ο τουρισμός συνεδρίων, εκθέσεων και κινήτρων. Προϋποθέσεις και προοπτικές ανάπτυξής τους στην Ελλάδα. Οι δυνατότητες Παραγωγής και σύνθεσης συνεδριακών υπηρεσιών και η τιμολόγησή τους. Οι ξενοδοχειακοί συνεδριακοί χώροι και τα αυτόνομα συνεδριακά κέντρα, ο εξοπλισμός τους και το ανθρώπινο δυναμικό. Λειτουργίες προετοιμασίας, και διεξαγωγής συνεδρίων καθώς τεχνικές και μέσα αύξησης των πωλήσεών τους. 


Μαθησιακά  Αποτελέσματα
	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση να γνωρίζουν τη διοίκηση των τμημάτων οργάνωση συνεδρίων των ξενοδοχείων και άλλων αυτόνομων συνεδριακών κέντρων και τις μεθόδους παροχής συνεδριακών υπηρεσιών.


(    Βιβλιογραφία
	· Κραβαρίτης, Κ., (1992) Οργάνωση Συνεδρίων στα Ξενοδοχεία, Interbooks
· Κραβαρίτης Κ. & Παπαγεωργίου Α., (2007) Επαγγελματικός Τουρισμός-Οργάνωση Συνεδρίων, Interbooks,
· Astroff T. Milton & Abbey R. James, (1998) Convention Sales and Services, Waterbury Press,

· Boehme, Ann. J., (1999) Planning Successful Meetingand events, AMA Publications,
· Swarbrooke John & Horner Susan, (2001) Business Travel and Tourism, Butterworth-Heinemann,

· Davidson Rob & Cope Beulah, Business Travel, FT Prentice Hall, Lawson Fred, (2000) Congress, Convention and Exhibition Facilities: Planning, Design and Management, Architectural Press,
· Shone Anton, (1998) The Business of Conference, Butterworth-Heinemann,.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ

 ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η ανάλυση της εν γένει  συμπεριφοράς των τουριστών και των απασχολούμενων –

εργαζομένων στον τουριστικό τομέα. Εξειδικευμένες έννοιες  της τουριστικής ψυχολογίας για την κατανόηση της συμπεριφοράς των τουριστών κατά τη διάρκεια των διακοπών στο πλαίσιο της τουριστικής διακίνησης. Διερεύνηση της επιρροής του ψυχολογικού κλίματος στον τουρισμό και η αντιμετώπισή του ιδίως σε περιπτώσεις δημιουργίας διαχείρισης κρίσεων.



Περίγραμμα του μαθήματος
	Ανάλυση και ερμηνεία της συμπεριφοράς του τουρίστα – καταναλωτή όπως και του εργαζόμενου στον τουριστικό τομέα συνολικά. Παρουσίαση όλων των βασικών  εννοιών της ψυχολογίας με έμφαση σε εξειδικευμένες έννοιες της τουριστικής ψυχολογίας, μέσω των οποίων διερευνάται και αναλύεται ο καθορισμός του ψυχολογικού κλίματος που επικρατεί στον τουρισμό στα πλαίσια της εθνικής οικονομίας. Ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην όλη ψυχολογική διαχείριση των τουριστικών κρίσεων.

	Μαθησιακά  Αποτελέσματα

	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση να γνωρίζουν μεθόδους και τεχνικές ψυχολογικής ανάλυσης και υποστήριξης τόσο των πελατών όσο και των εργαζομένων στις τουριστικές επιχειρήσεις.


(    Βιβλιογραφία
	· Αιγινήτου Ν.Δ., (1978) Τουριστική   Ψυχολογία, Θ.Π. Τυροβολάς, Αθήναι 

· Λύτρας Π., (2002) Τουριστική Ψυχολογία, ε΄ έκδοση, Interbooks, Αθήνα
· Arambern J. and Butler R., (2005) Tourism Development : issues for a vulnerable industry, Channel View Publications, Clevedon, 

· Demm, G., (2002) The Tourist as a Metaphor of the Social World, Wattingford : CABI Publishing, 

· Laurent A., (1973) Liberer les vacances, Seul, Paris, 

· Pearce Ph. L., (2005) Tourist Behaviour : Themes and Conceptual Schemes, Pergamon Press, London, 

· Pearce Ph.L., (1983 ) The Social Phychology of  tourist behaviour,  Pergamon Press, London 

· Reason I., (1964) Man in Motion: the psychology of travel, New York, Walker, 

· Norman D.A., (19880 The Psychology of Everyday Things, London,
· Ryan Ch., (1995) Researching Tourist Satisfaction : issues, concepts, problems, Routledge, London, 
· Swarbrooke J. and Horner S., (2001) Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure, Wattingford : CABI  Publishing, v. 1, 

· Woolside, A.G. et al eds, (2000) Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure, Wattingford : CABI Publishing.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Ε.Υ./ Μ.Ε.Υ.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 (2 Θ + 2 Ε) 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,0
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Σκοπός του μαθήματος είναι η μεθοδολογική προσέγγιση των σπουδαστών του Τμήματος Τουριστικών Επιχειρήσεων στην έρευνα εν γένει και σ΄ αυτήν των κοινωνικών και ανθρωπιστικών επιστημών ειδικότερα. 

Η ανάλυση και ερμηνεία της συγκριτικής, της διαλεκτικής, της επαγωγικής, της απαγωγικής, της συστημικής (δομο-λειτουργικής) μεθόδου, του μπιχεϊβιορισμού και της ψυχαναλυτικής μεθόδου, της ανάλυσης περιεχομένου και του στρουκτουραλισμού.

Επιπροσθέτως, η πειραματική μέθοδος στην  επιστημονική έρευνα και οι τεχνικές της παρατήρησης, των διαφόρων μορφών πειράματος, της δειγματοληψίας (δημοσκόπησης), της συνέντευξης.   

Οι βασικές ποσοτικές μέθοδοι και τεχνικές κοινωνικής έρευνας, μέσα από την στατιστική επιστήμη εξετάζονται ως εργαλεία του επιστήμονα και ερευνητή με τελικό στόχο την  εξοικίωση των σπουδαστών στις διαδικασίες των οικονομικών, των μαθηματικών και των κοινωνικών θεωριών και υποθέσεων σ΄ ένα ευρύ πλαίσιο διαπλοκής της οικονομικής και μαθηματικής θεωρίας. 


Περίγραμμα του μαθήματος
	To συγκεκριμένο μάθημα αποσκοπεί στη δυνατότητα κατανόησης των σπουδαστών τόσο της μεθοδολογίας των οικονομικών, στατιστικών, μαθηματικών, κοινωνικών και ανθρωπιστικών επιστημών εν γένει, με παράλληλη κατανόηση και διερεύνηση των ποσοτικών μεθόδων μέσω των οποίων θα καταστεί εφικτή η ολοκληρωμένη, σφαιρική και διεξοδική προσέγγισης της έρευνας. Οι έννοιες της ελαστικότητας, μήτρες και ορίζουσες, συναρτήσεις,  συστήματα γραμμικών εξισώσεων, συναρτήσεις με δύο ή περισσότερες μεταβλητές, ολοκληρώματα και γραμμικός προσανατολισμός, καθώς, και η επεξεργασία των δεδομένων με τη βοήθεια στατιστικών πακέτων και το SPSS περιγράφουν επαρκώς το μάθημα αυτό.


Μαθησιακά αποτελέσματα
	Η απόκτηση των βασικών γνώσεων από τους σπουδαστές, ώστε να είναι σε θέση να προσεγγίσουν μεθοδολογικά θέματα και ζητήματα, τα οποία θα απαιτήσουν την επισταμένη έρευνά τους είτε στο πλαίσιο του Σεμιναρίου Τελειοφοίτων, είτε σ΄ αυτό της εκπόνησης της πτυχιακής εργασίας, είτε τέλος σε μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών, τα οποία ενδεχομένως ακολουθήσουν. 


(    Βιβλιογραφία
	· Θεοφανίδης Στ., (1998), Μεθοδολογία της Επιστημονικής Σκέψης και ΄Ερευνας, Εκδόσεις 

Μπένου, Αθήνα.
· Κιόχος, Π.Α., (2006),  Στατιστική, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα.
· Παλάσκας Θ.Β., Οικονομάκης Γ.Η., Μαρκάκη Μ., κ.ά. (2008), Ποσοτικές Μέθοδοι

Οικονομικής  Ανάλυσης - Ασκήσεις, Εκδόσεις Κριτική, Αθήνα.
· Τσάντας Ν., Μωυσιάδης Χ., Μπαγιάτης Ντ., Χατζηπαντελής Θ.,(2002), 

Ανάλυση Δεδομένων με τη βοήθεια Στατιστικών Πακέτων, Ερκδόσεις Ζήτη, Θεσσαλονίκη.

· Christensen L.B. (2007), Η Πειραματική Μέθοδος στην Επιστημονική ΄Ερευνα,8η  

αμερικανική έκδοση, στα ελληνικά Εκδόσεις Παπαζήσης, επιμέλεια Μπ. Ντάβου.

· Grawitz  M., (2006), Methodes des Sciences Sociales, I et II, editions Dalloz,
Paris. 
· Ηοwitt D. and Cramer D., (2005) Στατιστική με το SPSS για τα Windows,
      Εκδόσεις Κλειδάριθμος, Αθήνα,

	Tίτλος Μαθήματος  
	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΕΝΔΥΣΕΩΝ

	Κωδικός Μαθήματος
	

	Κατηγορία Μαθήματος
	Ε.Υ / Μ.Ε.Υ.

	Εβδομ. Ώρες Διδασκαλίας 
	4 (2Θ + 2Ε)

	Πιστωτικές Μονάδες 
	4,3

	Τυπικό Εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ε΄


(  Σκοπός του μαθήματος

	Η διδασκαλία του μαθήματος στοχεύει στην εξοικείωση των φοιτητών με την Χρηματοδοτική Διοίκηση, τις πηγές και μεθόδους Χρηματοδότησης των Επιχειρήσεων, καθώς και των  Επιχειρηματικών Αποφάσεων που αφορούν στην επενδυτική, χρηματοδοτική-μερισματική πολιτική και στη διαχείριση των επιχειρηματικών κινδύνων.


                                          Περίγραμμα του μαθήματος 

	Εισαγωγικές έννοιες Χρηματοδοτικής Διοίκησης . Το περιβάλλον της επιχείρησης (οικονομικό και νομικό). Νομική οργάνωση των εμπορικών επιχειρήσεων. Χρηματοοικονομική δομή των επιχειρήσεων.  Η αναγκαιότητα Χρηματοδότησης των Επιχειρήσεων. Μέθοδοι πρόβλεψης των Χρηματοδοτικών αναγκών. Πηγές Χρηματοδότησης. Κλασσικοί και σύγχρονοι τρόποι Χρηματοδότησης των Επιχειρήσεων. Αξιολόγηση επενδυτικού κινδύνου και έργου της επιχείρησης. Αξιολόγηση επενδύσεων και οικονομοτεχνικές μελέτες. Το Χρηματοπιστωτικό περιβάλλον. Κεφαλαιαγορά και Χρηματιστήριο. Τα χρηματοοικονομικά προϊόντα       


                                           Μαθησιακά αποτελέσματα 

	Απόκτηση βασικών γνώσεων Χρηματοδοτικής Διοίκησης .Ανάπτυξη δεξιοτήτων εκτίμησης των αναγκών χρηματοδότησης των επιχειρήσεων. Αξιολόγηση των επενδύσεων. Διαχείριση των κεφαλαίων και εκτίμηση χρηματοδοτικών αποφάσεων. Διαχείριση των επιχειρηματικών κινδύνων και αξιοποίηση των γνώσεων αυτών στις επιχειρησιακές αποφάσεις.   


(    Βιβλιογραφία
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	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΡΕΥΝΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΑΓΟΡΑΣ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ΄
	


(  Σκοπός του μαθήματος

	Πρακτική χρησιμοποίηση των μεθόδων και τεχνικών της Έρευνας της Τουριστικής Αγοράς τόσο για την επίλυση επιχειρησιακών προβλημάτων όσο και για την εκ μέρους της διοίκησης της επιχείρησης λήψη ορθολογικών αποφάσεων για την εκπλήρωση των διοικητικών, οικονομικών, κοινωνικών ή περιβαλλοντικών στόχων των τουριστικών επιχειρήσεων και των δημόσιων οργανισμών.


Περίγραμμα  του μαθήματος

	Ο ρόλος της έρευνας στον τουρισμό. Έρευνα τουριστικής αγοράς ή ενός τμήματός της. Είδη έρευνας. Μεθοδολογίες και διαδικασίες που ακολουθούνται στην έρευνα τουριστικής αγοράς. Χρησιμοποίηση των πληροφοριών της πρωτογενούς και δευτερογενούς τουριστικής έρευνας. Προγραμματισμός της έρευνας τουριστικής αγοράς. Συστηματική συγκέντρωση, ανάλυση και αξιολόγηση κριτηρίων και παραγόντων της αγοράς, που επηρεάζουν τις τουριστικές επιχειρήσεις και οργανισμούς. Κατασκευή δημιουργικών μοντέλων ορθολογικής αξιοποίησης: (α) των συνθηκών της τουριστικής προσφοράς και ζήτησης, (β) τις δομές της τουριστικής αγοράς και (γ) τις επιχειρησιακές λειτουργίες των τουριστικών μονάδων. Αξιοποίηση των αποτελεσμάτων των σχετικών με τον τουριστικό κλάδο ερευνών, οι οποίες πραγματοποιούνται από διεθνείς φορείς ή επιχειρήσεις του τουριστικού κλάδου.


Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Από τη συστηματική μελέτη και την παρακολούθηση των παραδόσεων αυτού του μαθήματος οι σπουδάστριες και οι σπουδαστές αναμένεται να καταστούν κάτοχοι γνώσεων και δεξιοτήτων οι οποίες τους καθιστούν ικανούς να εφαρμόζουν σύγχρονες ερευνητικές μεθόδους και τεχνικές τόσο ενδοεπιχειρησιακώς όσο και στην εγχώρια και αλλοδαπή τουριστική αγορά.


(Βιβλιογραφία

	- Χρήστου Ευάγγελος: (1999) Έρευνα Τουριστικής Αγοράς Interbooks, Αθήνα
- Jennings, G. (2001) Tourism Research 

- Finn, M., Elliott-White, M., Walton, M. (2000) Tourism and Leisure Research Methods: Data Collection, Analysis, and Interpretation 

- Veal, A.J.: (2006) Research Methods for Leisure and Tourism: A Practical Guide 

- Levent, A. Paraskevas, A. (2008) Planning Research in Hospitality and Tourism 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ, ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΚΑΙ

ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	6
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ'
	


 (  Σκοπός του μαθήματος
	Δημιουργική και αποτελεσματική χρησιμοποίηση μεθόδων και τεχνικών της πολιτικής επικοινωνίας και πληροφόρησης για την εκ μέρους των τουριστικών επιχειρήσεων, τουριστικών οργανισμών και τουριστικών τόπων διαμόρφωση κλίματος εμπιστοσύνης, αποδοχής και αναγνώρισης. 
Συνδυασμός και προγραμματισμός της εσωτερικής και εξωτερικής διαφήμισης, προς επηρεασμό των δυνητικών (πιθανών) πελατών, ώστε να καταστούν "αγοραστές" τών αγαθών και των υπηρεσιών της προσφοράς μιας τουριστικής χώρας (περιοχής, τόπου κ.λπ.) ή μιας τουριστικής επιχείρησης.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Ανάλυση της σπουδαιότητας της επικοινωνίας και πληροφόρησης για της τουριστικές επιχειρήσεις, οργανισμούς και περιοχές. Ο προγραμματισμός και η οργάνωσή τους. Τα μέσα που χρησιμοποιούνται για να σχηματίσει ή να μεταβάλει απόψεις η κοινή γνώμη. Μέθοδοι και τεχνικές επικοινωνίας. Τρόποι συμπεριφοράς με βάση τις αρχές και τους κώδικες των δημοσίων σχέσεων. Συντονισμός των λειτουργιών της επικοινωνίας και της πληροφόρησης με τα άλλα όργανα του μάρκετινγκ, αλλά και με τους άλλους τομείς της τουριστικής επιχείρησης. Ορθολογικός προγραμματισμός των εκδηλώσεων επικοινωνίας και πληροφόρησης. Κατάλληλα μέσα για την επίτευξη του προγράμματος επικοινωνίας και πληροφόρησης. Ανάπτυξη μεθόδων και τεχνικών επικοινωνίας και πληροφόρησης για συγκεκριμένες κατηγορίες κοινού (π.χ. προσωπικότητες, δημοσιογράφους και εκπροσώπους των ΜΜΕ, τουρ οπερέιτορ, συλλόγους και σωματεία). Διοργάνωση ειδικών εκδηλώσεων (π.χ. γαστρονομικές εβδομάδες, εκθέσεις, επισκέψεις γνωριμίας, work shops).

Εισαγωγή στην τουριστική διαφήμιση. Στόχοι της διαφήμισης τουριστικών επιχειρήσεων. Μέσα μαζικής και ειδικής ενημέρωσης που χρησιμοποιούνται στη διαφήμιση τουριστικών επιχειρήσεων. Μελέτη και ανάλυση της εφαρμοσμένης διαφήμισης στο διεθνή και ελλαδικό τουριστικό κλάδο. Μέθοδοι και τεχνικές της εσωτερικής και εξωτερικής διαφήμισης.   Διαφη​μιστι​κά μέσα και διαφημιστικοί φορείς. Αρχές και τεχνικές διαμόρφωσης των διαφημιστικών μέσων. Ορθολογική αξιοποίηση των διαφημιστικών φορέων. Κατάστρωση διαφημιστικού προγραμματι​σμού (εφαρμογές). Κατηγορίες πελατών που αποτελούν αντικείμενο της διαφή​μισης. Εξέταση του ρόλου των διαφημιστικών φορέων με στόχο τη μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας της τουριστικής διαφήμισης. Μέτρηση των αποτελεσμάτων της διαφήμι​σης. Συνδυασμός πρακτικών και επιστημονικών μεθόδων μέτρησης της αποτελεσματικότητας της διαφήμισης.

	Μαθησιακά  Αποτελέσματα

	Η διδασκόμενη ύλη (θεωρητική και εφαρμοσμένη) αυτού του μαθήματος καθιστά τις σπουδάστριες και τους σπουδαστές ικανούς να δραστηριοποιούνται στον προγραμματισμό, οργάνωση και έλεγχο της Επικοινωνιακής Πολιτικής των τουριστικών επιχειρήσεων, φορέων και οργανισμών.
Με την ολοκλήρωση των παραδόσεων του μαθήματος οι σπουδάστριες και οι σπουδαστές αποκτούν τις απαραίτητες επιστημονικές και τεχνολογικές γνώσεις, ώστε να εφαρμόζουν επιστημονικές μεθόδους και πρακτικές στον προγραμματισμό, δημιουργία και έλεγχο της Διαφήμισης των τουριστικών επιχειρήσεων, καθώς και των τουριστικών φορέων του κράτους και των οργανισμών τοπικής αυτοδιοίκησης.


(    Βιβλιογραφία
	· Λύτρας, Π. (2008): Επικοινωνία και Δημόσιες Σχέσεις στον Τουρισμό, Εκδ. Interbooks, Αθήνα
· Baines, P., Egan, J., Jefkins, F. (2003) Public Relations: Contermporary Issues and Techniques 

· Candace, P. (2005) E-Commerce and M-Commerce Technologies Deuschl, D. (2005) Travel and Tourism Public Relations: An Introductory Guide for Hospitality Managers 

· Kudrie, A., Sandler, M. (1995) Public Relations for Hospitality Managers: Communicating for Greater Profits 

· Kleppner, O. (2007) Advertising Procedure 

· Marshall, D. (2007) Buying and Running a Guesthouse or Small Hotel 
· Mathieson, R.: Branding Unbound: (2005)The future of Advertising, Sales, and the Brand Experience in the Wireless Age 

· Sissors, J., Baron, R., (2002) Media in Advertising 
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	Τίτλος Μαθήματος
	ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΙ
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	6
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ'
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	H γνώση και η κατανόηση των μεθόδων και διαδικασιών σύνθεσης των προϋπολογισμών και της κοστολόγησης των υπηρεσιών   μιας σύγχρονης τουριστικής επιχείρησης.




Περίγραμμα του μαθήματος
	Α΄ Μέρος: ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

· Τι είναι η κοστολόγηση

· Χρησιμότητα της κοστολόγησης

· Πωλήσεις και Κόστος 

Μέθοδοι κοστολόγησης

Κοστολόγηση πιάτου, banquets και ποτών

Β΄ Μέρος: ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΙ

ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ

· Τι είναι ο προϋπολογισμός

· Χρησιμότητα των προϋπολογισμών

· Προϋπολογιστικός προγραμματισμός

· Προϋπολογιστικός έλεγχος

Διάκριση των προϋπολογισμών


Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Μετά το τέλος του μαθήματος οι φοιτητές θα έχουν αποκτήσει τη γνώση ώστε με τη χρήση των προϋπολογισμών να μπορούν να ελέγχουν το κόστος με αποτέλεσμα το χρηματοοικονομικό πρόγραμμα των τουριστικών  επιχειρήσεων να συμβαδίζει με τα πραγματικά κόστη των.


(    Βιβλιογραφία
	· Δημοπούλου – Δημάκη Ι., (2002) Κοστολόγηση, Εκδόσεις Interbooks, Αθήνα

· Πομόνης  Ν., (2004) Κοστολόγηση, 4η Έκδοση, Εκδόσεις Σταμούλη, Αθήνα
· Boardman R., Hotel and Catering Costing and Budgets, 3η Έκδοση, Εκδόσεις Heinemann, London.

· Harris P. – Hazzard P.,  Managerial Accounting in the Hotel and Catering Industry.

· Lucey T., (1996) Costing, DP Publications, London
      


	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΕΘΝΗ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ    
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	5 (2Θ + 3 Ε)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ΄
	


(  Σκοπός του μαθήματος
	Να γίνουν γνωστά τα υπάρχοντα συστήματα κρατήσεων θέσεων και υπολογισμού αεροπορικών ναύλων, καθώς και οι τρόποι συμπεριφοράς τους ως προς την πληροφόρηση – διάθεση θέσεων σε πτήσεις, ξενοδοχεία, αυτοκίνητα, Τρένα κ.λπ. Επίσης να γίνει εκμάθηση των συστημάτων GALILEO και AMADEUS.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητικό Μέρος Μαθήματος: 

Tουρισμός και τεχνολογίες επικοινωνιών και πληροφοριών. Κριτήρια επιλογής συστημάτων ηλεκτρονικών κρατήσεων. Επίδραση σε τουριστική ζήτηση και τουριστική προσφορά. Παγκόσμια συστήματα διανομής. Επίδραση των συστημάτων στο ιντερνετ.Ηλεκτρονικοί μεσάζοντες στον τουρισμό και επίδρασή τους στο οικονομικό περιβάλλον και στην τουριστική αγορά.

Εργαστηριακό Μέρος Μαθήματος:

Βασικές αρχές του συστήματος GALILEO:  Εισαγωγή του προσωπικού αριθμού. Διαθεσιμότητα και έλεγχος διαθεσιμότητας. Καταχώρηση στοιχείων και ειδικων απαιτήσεων. Δημιουργία τμηματικών ναύλων. Εισαγωγή στοιχείων σε λίστα αναμονής.Κρατήσεις θέσεων. Κρατήσεις ειδικών περιπτώσεων. Χειρισμός αλλαγών. Διαχείριση προσωπικών δεδεμένων. Φάκελοι πελατών. Παραγωγή εισιτηρίων. Διαχείριση ηλεκτρονικών εισιτηρίων. Διαχείριση πακέτων διακκοπων. Δημιουργία ειδικών ναύλων.
AMADEUS: Υποχρεωτικέ εντολές του συστήματος. Συστήματα πληροφόρησης και σύνδεσης με ξενοδοχεία, ενοικίαση αυτοκινήτων, σιδηρόδρομο. Πληροφόρηση πολιτιστικών γεγονότων και ενσωμάτωσή του στο πακέτο.


Μαθησιακά  Αποτελέσματα
	Μετά την ολοκλήρωση των μαθημάτων οι φοιτητές θα είναι σε θέση:

-Να αναγνωρίζουν την δομή της αεροπορικής βιομηχανίας μεταφορών

-Να μετατρέπουν την τουριστική ζήτηση σε υλοποίηση αεροπορικού ταξιδιού.

-Να κατανοούν  όλα τα στάδια προγραμματισμού  και υλοποίησης έκδοσης αεροπορικού εισιτηρίου.

-Να χειρίζονται όλες τις διαδικασίες σχεδιασμού, οργάνωσης, υλοποίησης του αεροπορικού ταξιδιού.

-Να γνωρίζουν το ρόλο της τεχνολογίας για τον σχεδιασμό και την παραγωγή αεροπορικού ταξιδιού. 


(    Βιβλιογραφία
	· Κατσώνη Β. (2006) Συστήματα ηλεκτρονικών κρατήσεων στον τουρισμό, εκδόσεις Interbooks, Αθήνα
· Σύστημα κρατήσεων θέσεων GALILEO
· Σύστημα κρατήσεων θέσεων AMADEUS Bieger et al., 2002a T. Bieger, T. Doring and C. Laesser, (2002) Transformation of business models in the airline industry – impact on tourism, Air Transport and Tourism, St. Gallen, AIEST 

· Kaspar, C. (1996), Die Tourismuslehre im Grundriss. St. Galler Beitr:age zum Tourismus und zur Verkehrswirtschaft: Reihe Tourismus, Haupt, Bern/Stuttgart/Wien 

-     Keller, P., (2002). Introduction: air transport and tourism. 52nd AIEST Congress Publication. In: AIEST (Eds.), Air Transport and Tourism. St. Gallen, AIEST.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ : ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ

 ΚΑΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η διερεύνηση και η ανάλυση του ρυθμιστικού ρόλου του κράτους στην τουριστική οικονομία και κατ΄ επέκταση στην οριοθέτηση/προσανατολισμό των παραγωγικών τουριστικών δραστηριοτήτων προς την κοινωνικά και πολιτικά  επιθυμητή κατεύθυνση. Κύρια επιδίωξη του μαθήματος αποτελεί η επεξεργασία και η παρουσίαση των προβλημάτων τουριστικής πολιτικής καθώς και των φορέων άσκησης τουριστικής πολιτικής ώστε να καταστεί δυνατή η επιλογή των άριστων εναλλακτικών λύσεων στην σύλληψη, τον προγραμματισμό και την εφαρμογή τουριστικής πολιτικής, μεμονωμένα ή μέσα από το πρόγραμμα οικονομικής πολιτικής του κράτους.


Περίγραμμα  του μαθήματος

	Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει :

· Στην δυναμική του τουρισμού και την μεταπολεμική ανάπτυξη του διεθνούς τουρισμού.

· Στους σκοπούς τους στόχους και τους φορείς τουριστικής πολιτικής.

· Στα συστατικά στοιχεία τουριστικής πολιτικής.

· Στις διαδικασίες διαμόρφωσης τουριστικής πολιτικής.

· Στα μέσα και τα μέτρα τουριστικής πολιτικής

· Στα μοντέλα τουριστικής πολιτικής

· Στις ποσοτικές και ποιοτικές αναλύσεις

· Στα προγράμματα τουριστικής πολιτικής

Στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων τουριστικής πολιτικής.


Μαθησιακά αποτελέσματα

	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής αναμένεται να γνωρίσει : 

· Τις βασικές έννοιες και συνιστώσες που επιχειρούν να ερμηνεύσουν την τουριστική πολιτική

· Τις γενικές επιδιώξεις, τους σκοπούς και τους στόχους της τουριστικής πολιτικής

· Τα μέσα και τα μέτρα της τουριστικής πολιτικής

· Τις σχέσεις που διέπουν τις μεταβλητές της τουριστικής πολιτικής

· Τον προγραμματισμό της τουριστικής πολιτικής
· Την διαδικασία λήψης αποφάσεων της τουριστικής πολιτικής


(    Βιβλιογραφία

	· Ηγουμενάκης Ν. (1999) Τουριστική Πολιτική. Εκδ. Interbooks, Aθήνα.

· Βαρβαρέσος Σ. (2000) Τουρισμός : Οικονομικές Προσεγγίσεις. (2η εκδ.), εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Βαρβαρέσος Σ. (1999) Τουριστική Ανάπτυξη και Διοικητική Αποκέντρωση. Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Vellas F. (2007) Economie et Politique du Tourisme International. Economica, Paris.
· Cooper C. Fletcher J., Gilbert D., Wanhill S., (2004) Tourism: Principles and Practice. Pearsons, London.
· Dewailly J.M, Flament E, (2000) Le Tourisme. Sedes, Paris.
· Duhamel P., Sacareau I., (1998) Le Tourisme dans le monde. A. Colin, Paris.
· Gee C.Y (1997) International Tourism: a global perspective. W.T.O, Madrid.
· Jafari J. (1996) The Tourism system. Ann Arbor, MI

· O.M.T (2006) Tendances des marches touristiques. Madrid.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ,

 ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΗ

 ΛΟΓΟΤΕΧΝΙΑ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Ε.Υ./ Δ.Ο.Ν.Α
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ΄


	


(   Σκοπός του μαθήματος

	Να παρέχει ένα σύνολο θεωρητικών και εμπειρικών γνώσεων στους σπουδαστές σχετικά με τον εναλλακτικό τουρισμό, διερευνώντας μία σειρά από ζητήματα και κρίσιμους παραμέτρους που σχετίζονται με αποσαφήνιση όρων και εννοιών, τον σχεδιασμό, την ανάπτυξη το μάνατζμεντ και το μάρκετινγκ. Επίσης οι σπουδαστές θα κατανοήσουν το ρόλο που διαδραματίζει ο πολιτισμός στην διαμόρφωση του χώρου/πλαισίου ανάπτυξης, όχι μόνον του εναλλακτικού και μαζικού τουρισμού, αλλά και ως κύριου ρυθμιστή μίας σειράς ποιοτικών κυρίως κριτηρίων που επηρεάζουν την οργάνωση και την λειτουργία τόσο του τόπου υποδοχής, όσο και των τουριστικών επιχειρήσεων. Οι ταξιδιωτικές διηγήσεις συμβάλλουν και αυτές με την σειρά τους σε μία βαθύτερη γνώση του πολιτισμού των τόπων υποδοχής και επηρεάζουν την διαμόρφωση των τουριστικών ροών, καθώς και την καταναλωτική συμπεριφορά των τουριστών. Η μελέτη της ταξιδιωτικής λογοτεχνίας θα βοηθήσει τον σπουδαστή να κατανοήσει την ΄΄διανοουμενίστικη πλευρά΄΄ του ταξιδιού την οποία έχει σε μεγάλο βαθμό αφαιρέσει ο μαζικός τουρισμός.


Περιγραφή του μαθήματος

	Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει στα παρακάτω :

· Εννοιολογικές προσεγγίσεις

· Εναλλακτικός τουρισμός και αειφόρος τουριστική ανάπτυξη

· Εναλλακτικός τουρισμός

· Σχεδιασμός Εναλλακτικού τουρισμού

· Διεθνείς και Ελληνικές Εμπειρίες σχεδιασμού

· Ρόλος και συνεισφορά τοπικών, περιφερειακών και εθνικών Φορέων και Οργανισμών στην ανάπτυξη του Εναλλακτικού τουρισμού

· Εναλλακτικός τουρισμός και ανάπτυξη τουριστικών δραστηριοτήτων

· Χρηματοδοτικό πλαίσιο ενίσχυσης του Εναλλακτικού τουρισμού

· Management επιχειρήσεων Εναλλακτικού τουρισμού

· Ποιότητα υπηρεσιών στον Εναλλακτικό τουρισμό

· Marketing Εναλλακτικού τουρισμού

· Σχεδιασμός Μarketing εναλλακτικού τουρισμού

· Τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών στο Μarketing του Εναλλακτικού τουρισμού

· Η μεταβλητή πολιτισμός

· Πολιτισμικοί παράγοντες και τόποι προέλευσης και υποδοχής

· Πολιτισμός και τουριστικό κύκλωμα

· Ταξιδιωτική λογοτεχνία 

· Ταξιδιωτική λογοτεχνία και πολιτισμός

· Ταξιδιωτική λογοτεχνία και εθνολογία

· Ταξιδιωτική λογοτεχνία, τουρίστες και ταξιδιώτες. 


Μαθησιακά Αποτελέσματα

	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής αναμένεται να γνωρίσει : 

· Τις εννοιολογικές προσεγγίσεις του Εναλλακτικού τουρισμού και το περιεχόμενο του

· Τις σχέσεις που διαμορφώνονται μεταξύ Εναλλακτικού τουρισμού και αειφόρου ανάπτυξης

· Τις δυνατότητες και τους τύπους σχεδιασμού του Εναλλακτικού τουρισμού

· Το χρηματοδοτικό πλαίσιο ενίσχυσης του Εναλλακτικού τουρισμού

· Το management των επιχειρήσεων Εναλλακτικού τουρισμού

· Το marketing του Εναλλακτικού τουρισμού

· Τον πολιτισμό ως ποιοτικό παράγοντα του τουριστικού κυκλώματος

· Της ταξιδιωτικής λογοτεχνίας ως συνισταμένης μελέτης του πολιτισμού, των τουριστικών ροών, των κοινωνιών υποδοχής και προέλευσης κ.λ.π


(    Βιβλιογραφία

	· Βαρβαρέσος Σ. (1999) Τουριστική Ανάπτυξη και Διοικητική Αποκέντρωση. Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Βαρβαρέσος Σ. (2008) Οικονομική του Τουρισμού : Εννοιολογικές,θεωρητικές και μεθοδολογικές προσεγγίσεις από τον 19ο έως τον 21ο  αιώνα. Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Γκουανταλούπι Τ., Σούγκαρ Α. (2006) Γεωγραφικό πλάτος μηδέν : Ιστορίες από τον Ισημερινό. Εκδ. Κέδρος, Αθήνα.

· Θέροου Π. (2005) Το μεγάλο σιδηροδρομικό παζάρι. Εκδ. Κέδρος, Αθήνα. 

· Κοκκώσης Χ., Τσάρτας  Π., (2001) Βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη και περιβάλλον.  Εκδ. Κριτική. Αθήνα 

· Κομίλης Π., Βαγιονής Ν., (1999) Τουριστικός Σχεδιασμός : Μέθοδοι και Πρακτικές Αξιολόγησης. Εκδ. Προπομπός. Αθήνα.

· Νιζάν Π. (2005) Άντεν Αραβία. Έκδ. Κέδρος, Αθήνα.

· Νταβίντ-Νέλ Α. (2008) Στα άδυτα του Θιβέτ. Έκδ. Νάρκισσος, Αθήνα.

· Σφακιανάκης Μ., (2000) Εναλλακτικές μορφές τουρισμού. Εκδ. Έλλην. Αθήνα.

· Σωτηριάδης Μ., Φαρσάρη Ι., (επιμέλεια) (2009) Εναλλακτικές και ειδικές μορφές τουρισμού. Εκδ. Ιnterbooks. Αθήνα

· Χάρρερ Χ. (1989) Επτά Χρόνια στο Θιβέτ.  Εκδ. Κλειδί, Αθήνα.

· Aragon L. (1942) Les Voyageurs de l΄ impériale. Gallimard, Paris.
· Cooper C. Fletcher J., Gilbert D., Wanhill S., (2004) Tourism: Principles and Practice. Pearsons, London.
· David-Neel A. (1927) Voyage d΄ une Parisienne á Lhassa, Libr. Plon, Paris.
· David-Neel A. (1988) Journal de Voyage 2, Ed. Presses Pocket, Paris.
· Dewailly J.M, Flament E, (2000) Le Tourisme. Sedes, Paris.
· Duhamel P., Sacareau I., (1998) Le Tourisme dans le monde. A. Colin, Paris.
· Gee C.Y (1997) International Tourism: a global perspective. W.T.O, Madrid.
· Jafari J. (1996) The Tourism system. Ann Arbor, MI

· McIntyre G., (1993) Sustainable Tourism Development : Guide for Local Planners. Madrid :WTO.
· Melissidou S., Varvaressos S., (2004) Sustainable tourism development : national framework, perspectives and implications.Archives of Economic History, XVI (1), pp. 131-153. 
· Middleton V.T.C, Hawkins W., (2002) Sustainable Tourism:  A Marketing Perspective. 3rd ed. Oxford : Butterworth-Heineman.
· Morand P (1994) Le Voyage.Ed. du Rocher, Paris.
· O.M.T (2006) Tendances des marches touristiques. Madrid.
· Swarbrooke J., (1999) Sustainable Tourism Management. UK : CAB International Publishing.
· Vellas F. (2007) Economie et Politique du Tourisme International. Economica, Paris.
·  WTO, (2004) Indicators of sustainable development for tourism destinations: a guide-book.
        Madrid :WTO


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΓΕΩΓΡΑΦΙΑ :

ΧΩΡΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Ε.Υ/ Μ.Ε.Υ.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	4,5
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	ΣΤ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η γνώση και η διερεύνηση του τουρισμού ως ένα φαινόμενο οικουμενικών διαστάσεων, το οποίο επηρεάζει σε μεγάλο βαθμό την διευθέτηση του χώρου τόσο σ΄επίπεδο περιοχής όσο και σ΄επίπεδο ευρύτερων περιοχών, μερικές από τις οποίες ξεπερνούν τα στενά όρια του κράτους. Μεγάλη βαρύτητα δίνεται στην μεθοδολογική σκέψη της χωρικής ανάλυσης καθώς και στην προσέγγιση των εννοιών: ρεύματα προέλευσης, περιοχές υποδοχής τουριστών, πρότυπα χωρικής οργάνωσης και τουριστικής περιφέρειες, ώστε να γίνει περισσότερο κατανοητό από τον σπουδαστή η ύπαρξη ενός πραγματικού τουριστικού συστήματος, του οποίου ο χώρος είναι ταυτόχρονα βάση αλλά και πεδίο μελέτης των φαινομένων.




Περίγραμμα του μαθήματος

	Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει :

· Στην παρουσίαση και ταξινόμηση των τουριστικών ρευμάτων και των τουριστικών περιοχών.

· Στην πρωτότυπη ταξινόμηση των τουριστικών τόπων και περιφερειών ανάλογα με την εσωτερική τους οργάνωση.

· Στα προβλήματα των περιοχών υποδοχής.

· Στις πολιτικές αντιμετώπισης των προβλημάτων.

· Στην γεωγραφική κατανομή των τουριστικών περιοχών.

· Στον ρόλο των γεωγραφικών παραγόντων στον γεωγραφικό εντοπισμό.

· Στην διεθνή γεωγραφική κατανομή των τουριστικών περιοχών.

· Στις διακρίσεις μεταξύ παραδοσιακών και νέων τουριστικών περιοχών.

· Στην σπουδαιότητα της διακριτότητας των τουριστικών χωρών (πολυδύναμοι, ανοικτοί).

· Στις πολιτικές προστασίας των φυσικών και ανθρωπογενών πόρων καθώς και στις πολιτικές διευθετήσεις του χώρου και της ανάπτυξης.


Μαθησιακά αποτελέσματα

	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής αναμένεται να γνωρίσει: 

· Την γεωγραφική ποικιλία και τις αντιθέσεις των τουριστικών ρευμάτων

· Την γεωγραφική κατανομή των τουριστικών περιοχών

· Την σημασία των γεωγραφικών παραγόντων 

· Τους πολυδύναμους και ανοικτούς τουριστικούς χώρους

· Τους εξειδικευμένους και λίγο πολύ ανοικτούς τουριστικούς χώρους

· Τους περιφερειακούς τουριστικούς χώρους

· Τα προβλήματα και τις πολιτικές των τουριστικών χώρων


(    Βιβλιογραφία

	· Lozato-G.J.P (1996) Τουριστική Γεωγραφία. Εκδ. Interbooks, Αθήνα.

· Cazes G., Raynouard Y. (1980) L΄ amenagement touristique. P.U.F, Paris.

· Lozato-G.J.P (1996) Geographie du tourisme (4 eme ed.), Masson, Paris.
· Pearce D. (1993) Geographie du tourisme. Nathan Universite, Paris.
· Beau B. (1992) Developpment et amenagement touristique. Breal, Paris.
· Mac Cannell D. (1989) The tourist, a mew theory of the leisure class. Shocken, New York.
· Murphy P.E (1985), Tourism. Methuen, New York.
· Wolkowitsch M. (1982) Geographie des transports. A. Colin, Paris.

· Vellas F. (2007), Economie et Politique du tourisme international. Ed. Economic, Paris.

· Williams S. (1998) Tourism geography. Routledge, London.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ AΝΑΠΤΥΞΗ : ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ
ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗ –ΑΕΙΦΟΡΙΑ

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.Υ
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 Θ
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	7
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η διερεύνηση και η κριτική ανάλυση του τουρισμού (συνδυασμός θεωρητικών και εμπειρικών δεδομένων) ως παραγωγικού-καταναλωτικού και διοικητικού συστήματος. Η αναλυτική διαδικασία αφορά στην εξέταση της περιφερειακής ή χωρικής διάστασης της τουριστικής ανάπτυξης, ερευνώντας την αειφορική διάσταση του τουριστικού φαινομένου και υπογραμμίζοντας την σημασία της χωρικής διάστασης για την διαμόρφωση μιας ολοκληρωμένης πολιτικής τουριστικής ανάπτυξης.


Περίγραμμα του μαθήματος

	Το συγκεκριμένο μάθημα εστιάζει :

· Σε θεωρητικά και εμπειρικά δεδομένα του τουρισμού ως παραγωγικού-καταναλωτικού και διοικητικού συστήματος.

· Στις επιδιώξεις μιας εθνικής τουριστικής πολιτικής.

· Στην εξέταση της περιφερειακής ή χωρικής διάστασης της τουριστικής ανάπτυξης (περιφέρεια, νομοί, δήμοι-κοινότητες, παράκτια ζώνη, αγροτική ζώνη, ορεινοί όγκοι)

· Στην σημασία της χωρικής διάστασης για την διαμόρφωση μίας ολοκληρωμένης πολιτικής τουριστικής ανάπτυξης.

· Στην αποκέντρωση του τουρισμού και την λειτουργική ένταξη του στα πλαίσια των αρμοδιοτήτων διαφόρων διοικητικών-χωρικών επιπέδων, με αναφορές σε ξένα πρότυπα.

· Στο συγκριτικό πλαίσιο ανάπτυξης της διοικητικής δομής και οργάνωσης του τουρισμού (χώρες Ε.Ε).

· Στην μελέτη του Γαλλικού μοντέλου τουριστικής αποκέντρωσης.

· Στον ρόλο της αειφορίας στον τουρισμό


Μαθησιακά αποτελέσματα

	 Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής αναμένεται να γνωρίσει:

· Το τουριστικό σύστημα και την σύγχρονη δυναμική του

· Το τουριστικό διοικητικό σύστημα

· Τις χωρικές ενότητες ως τόπο διακοπών

· Τις λειτουργίες την οργάνωση και τις δραστηριότητες των τουριστικών χωρικών ενοτήτων

· Την τουριστική ανάπτυξη των χωρικών ενοτήτων υποδοχής των τουριστών

· Την διοικητική αποκέντρωση και τις αρμοδιότητες που προκύπτουν στον τουρισμό

· Τις κεντρικές και αποκεντρωμένες διοικήσεις στον τουρισμό (ελληνική και διεθνής εμπειρία)

· Το γαλλικό μοντέλο ως προτεινόμενο μοντέλο διοικητικής αποκέντρωσης 


(    Βιβλιογραφία

	· Bαρβαρέσος Σ. (1999) Τουριστική Ανάπτυξη και Διοικητική Αποκέντρωση. Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Κομίλης Π., Βαγιονής Ν. (1999) Τουριστικός Σχεδιασμός. Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Κοκκώσης Χ., Τσάρτας Π. (2001) Βιώσιμη Τουριστική Ανάπτυξη και Περιβάλλον. Εκδ. Κριτική, Αθήνα.

· Ηγουμενάκης Ν. (2000), Τουρισμός και Ανάπτυξη. Εκδ. Interbooks, Αθήνα.

· Ανδριώτης Κ. (2005) Τουριστική Ανάπτυξη και Σχεδιασμός. Εκδ. Σταμούλη, Αθήνα.

· Gunn C. (1994) Tourism Planning : Basics, Concepts, Cases. (3rd ed..), Taylor & Francis, Washington D.C.
· Inskeep E. (1991) Toursm Planning. Van Nostrand Reinhold, New York.

· Laine P (1981) Tourisme et development des collectivites. Ed. Ouvieres, Col. Nord-Sud, Paris.

· Mc Intyre G., Hetherington A., Inskeep E. (1993) Sustainable tourism development : Guide for local planners. W.T.O, Madrid.

· W.T.O (1994) National and regional tourism planning. Routledge, London.


	Τίτλος Μαθήματος
	ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ ΤΕΛΕΙΟΦΟΙΤΩΝ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	4 (2Θ + 2Ε )
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	4
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Η σύνδεση δεξιοτήτων, τεχνικών και επιστημονικών γνώσεων (γενικών και εξειδικευμένων), η οποία επιτυγχάνεται μέσα από την σύνθεση/ανάλυση ενός θέματος προσκείμενο στην επιστημονική τουριστική θεματολογία και τις εκπαιδευτικές / μαθησιακές δομές του Τμήματος.

Επιστημονικές γνώσεις και τεχνικές δεξιότητες οριοθετούνται από ένα παιδαγωγικό πλαίσιο το οποίο προσδιορίζει και τον τρόπο/διαδικασία παρουσίασης των εργασιών.

Κύρια επιδίωξη του μαθήματος είναι να παρουσιάσει στους σπουδαστές την μεθοδολογία, εκπόνησης και παρουσίασης μίας επιστημονικής εργασίας, κάνοντας χρήση του συνόλου των επιστημονικών γνώσεων και τεχνικών δεξιοτήτων που αποκόμισαν κατά την διάρκεια των προηγούμενων έξι εξαμήνων.

Βασικά το σεμινάριο τελειοφοίτων αποσκοπεί να προετοιμάσει τους σπουδαστές, για την εκπόνηση της πτυχιακής τους εργασίας, και να τους εισαγάγει στο σκεπτικό και στην μεθοδολογία συγγραφής μεταπτυχιακού τύπου εργασιών σ΄ ένα επόμενο στάδιο.  




Περίγραμμα του μαθήματος

	Ανάθεση σε σπουδαστές που βρίσκονται στο έβδομο (πρότελευταίο) εξάμηνο σπουδών να εκπονήσουν και να παρουσιάσουν επιστημονικές εργασίες που σχετίζονται με το αντικείμενο των σπουδών τους.

Η παρουσίαση της εργασίας ακολουθείται από ανοικτή συζήτηση, όπου ασκείται κριτική σ΄ εννοιολογικό και μεθοδολογικό επίπεδο, τίθενται προβληματισμοί και επιχειρείται η διερεύνηση και η επίλυση δυσνόητων σημείων και αποριών.

Πιο συγκεκριμένα το σεμινάριο τελειοφοίτων εστιάζει :

· Στην μεθοδολογία εκπόνησης μίας επιστημονικής εργασίας.

· Στους διερεύνηση μίας σειράς προβλημάτων που σχετίζονται με την συγγραφή της 

· Στην υιοθέτηση μεθόδων εργασίας και κανόνων συναφών με τον επιστημονικό προσανατολισμό των εργασιών.

· Στην εφαρμογή αποτελεσματικών μεθόδων έρευνας.

· Στον καθορισμό των κυρίων σταδίων συγγραφής, τον προσδιορισμό των δυσκολιών και την ανάδειξη των προτεινόμενων λύσεων στα πλαίσια μίας ολοκληρωμένης συλλογιστικής.

· Στον προσανατολισμό των σπουδαστών σε γνωστικά αντικείμενα και δεξιότητες που πρόσκεινται πλησιέστερα των ενδιαφερόντων τους.

· Στην αναζήτηση και στην χρήση διεθνών και ελληνικών βιβλιογραφικών πηγών.

· Στην επεξεργασία ενός αρχικού πλάνου συγγραφής και στην οριστικοποίηση ενός τελικού.

· Στην συγγραφή/εκπόνηση της εργασίας.

Στον τρόπο παρουσίασης της εργασίας και υποστήριξης των κύριων σημείων ανάλυσης καθώς και του μεθοδολογικού και ερευνητικού πλαισίου.


Μαθησιακά αποτελέσματα

	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος ο φοιτητής αναμένεται να γνωρίσει : 

· Την μεθοδολογία εκπόνησης μίας επιστημονικής εργασίας.

· Τον καθορισμό των κυρίων σταδίων συγγραφής της εργασίας.

· Την αναζήτηση και την χρήση διεθνών και ελληνικών βιβλιογραφικών πηγών.

· Την διαμόρφωση ενός πλάνου και την τελική συγγραφή της εργασίας.

· Τον τρόπο παρουσίασης της εργασίας και την διαδικασίας υποστήριξής της.




(    Βιβλιογραφία
	· Βαρβαρέσος Σ. (2008) Οικονομική του Τουρισμού : Εννοιολογικές,θεωρητικές και μεθοδολογικές προσεγγίσεις από τον 19ο έως τον 21ο  αιώνα. Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Βαρβαρέσος Σ. (1999) Τουριστική Ανάπτυξη και Διοικητική Αποκέντρωση. Εκδ. Προπομπός, Αθήνα.

· Ηγουμενάκης Ν. (1999) Τουριστική Πολιτική. Εκδ. Interbooks, Aθήνα.

· Κοκώσης Χ., Τσάρτας Π. (2001) Βιώσιμη τουριστική ανάπτυξη και περιβάλλον. Κριτική, Αθήνα.

· Λαγός Δ., (2005) Τουριστική οικονομική. Κριτική, Αθήνα.

· Λαλούμης Δ., Ρούπας Β. (1998) Διοίκηση τουριστικών επιχειρήσεων. Σταμούλης, Αθήνα. 

· Λύτρας Π. (1988) Τουριστική ψυχολογία. Interbooks, Αθήνα 
· Λύτρας Π. (1987) Τουριστική Κοινωνιολογία. Interbooks, Αθήνα.
· Μοίρα Π., Μυλωνόπουλος Δ. (2007) Η τεχνική της συγγραφής εργασίας στον τουρισμό. Interbooks,  Αθήνα.  
· Παυλίδης Π., (1993) Ξενοδοχειακό μάρκετινγκ. Αθήνα.
· Vellas F. (2007) Economie et Politique du Tourisme International. Economica, Paris.
· Cooper C. Fletcher J., Gilbert D., Wanhill S., (2004) Tourism: Principles and Practice. Pearsons, London.
· Dewailly J.M, Flament E, (2000) Le Tourisme. Sedes, Paris.
· Duhamel P., Sacareau I., (1998) Le Tourisme dans le monde. A. Colin, Paris.
· Gee C.Y (1997) International Tourism: a global perspective. W.T.O, Madrid.
· Jafari J. (1996) The Tourism system. Ann Arbor, MI

           O.M.T (2006) Tendances des marches touristiques. Madrid.



	Τίτλος Μαθήματος
	ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ  Ι

(ΑΓΓΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ)
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	6 (3 Θ +3 Ε)
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄
	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Σκοπός του μαθήματος είναι να κατανοήσουν οι φοιτητές ειδικές ορολογίες του γνωστικού αντικειμένου τους , να αποκτήσουν δεξιότητες σχετικά με την ανάγνωση, κατανόηση συγγραφή διαφόρων κειμένων σχετικά με το γνωστικό αντικείμενο του Τμήματος.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Εκμάθηση της Αγγλικής γλώσσας όπως αυτή χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις (ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα κ.λπ.). Ειδική έμφαση δίνεται στην τουριστική ορολογία και την προφορική επικοινωνία. Αρχές και πρακτική εξάσκηση στη σύνθεση επιστολών και αναφορών. 




Μαθησιακά αποτελέσματα
	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος οι φοιτητές αναμένεται να :

· Διαβάζουν και να κατανοούν σχετικά κείμενα του γνωστικού αντικειμένου

· Να ακούν και να κατανοούν  

· Να επικοινωνούν προφορικά και γραπτά 


(    Βιβλιογραφία
	· Λύτρα Π.,  Λαινου Ι.,  Κουμέλης Θ.:  Ερμηνευτικό Λεξικό Τουριστικών Όρων  (σε 5 γλώσσες) Αθήνα, εκδόσεις Interbooks.

· Μαύρου, Κ.,  Πολύγλωσσο Λεξικό Τουριστικών και Επιστημονικών Όρων, Αθήνα εκδόσεις «ΕΛΛΗΝ».
· Παντελοπούλος Ι., «Αγγλικά Τουριστικών Επιχ/σεων ΙΙΙ» (Ο.Ε.Δ.Β)

· Τερζόγλου Ε. (1993) Rewiewing English Grammar. Εκδ. Ιδίας, Αθήνα
· Τερζόγλου Ε. (1993) Exercises to Rewiewing English Grammar. Εκδ. Ιδίας, Αθήνα



	Τίτλος Μαθήματος
	ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ ΙΙ

(ΓΑΛΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ)
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.E.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	6 (3 Θ + 3 E)
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Z΄


	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξάσκηση στην προφορική επικοινωνία και στον γραπτό λόγο (στη Γαλλική) με χρήση της ορολογίας που χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις: Ξενοδοχεία, Εστιατόρια, Τουριστικά Γραφεία, Αεροπορικές Εταιρείες, Συνεδριακά Κέντρα κ.λπ.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Εκμάθηση της Γαλλικής γλώσσας όπως αυτή χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις. Δίδεται ειδική έμφαση στην τουριστική ορολογία. Αρχές και πρακτική εξάσκηση στη  σύνταξη επιστολών στον Τουρισμό και Διοίκηση Επιχειρήσεων.


Μαθησιακά αποτελέσματα
	Από τη διδασκαλία το μαθήματος οι σπουδαστές είναι ικανοί να:
-Χρησιμοποιούν τη γαλλική γλώσσα με ευχέρεια στις τουριστικές επιχειρήσεις.

- Συντάσσουν επιστολές με αντικείμενο το τουρισμό.

- Επικοινωνούν με εργαλείο τη γαλλική γλώσσα στην επαφή τους με τους τουρίστες και να δίνουν τις απαραίτητες πληροφορίες. 


(    Βιβλιογραφία
	· Calmy Α.Μ. Le Francais du Tourisme, Edition Hachette
· Corbeau S, Dubois C., Penfornis J. L.  Methode de francais professionnel du tourisme. Edition CLE

· Tourisme.com  Guide pedagogique
· Grammaire du Francais – Cours de civilization francaise de la Sorbonne
· Exercons-nous, Grammaire - Exercices 


	Τίτλος Μαθήματος
	ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ ΙΙ
(ΓΕΡΜΑΝΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ)
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Y/Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	6 (3 Θ + 3 E)
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	7
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄


	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Σκοπός του μαθήματος είναι να αποκτήσουν οι φοιτητές δεξιότητες σχετικά με την προφορική επικοινωνία και τον γραπτό λόγο (στη Γερμανική) με χρήση της ειδικής ορολογίας που χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις: Ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρίες, συνεδριακά κέντρα κ.λπ.




Περίγραμμα του μαθήματος
	Θεωρητικό μέρος

Ανάλυση επιχειρηματικού περιβάλλοντος και ανταγωνισμού που σχετίζεται με τη θεωρητική γλωσσική προσέγγιση της γερμανικής γλώσσας που εστιάζεται στο φωνετικό, φωνολογικό, σημασιολογικό, γραμματικό και εντατικό μέρος με ιδιαίτερη έμφαση στην Τουριστική ορολογία.
Εργαστηριακό μέρος

Το εργαστηριακό μέρος του μαθήματος θα περιλαμβάνει την εμπέδωση της γλώσσας ειδικότητητας στις τουριστικές επιχειρήσεις και στην ευχέρεια του προφορικού λόγου μέσα από στοχευμένες γλωσσικές ασκήσεις στο χώρο του τουρισμού.



Μαθησιακά αποτελέσματα
	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος οι φοιτητές αναμένεται να :

· Χρησιμοποιούν την γερμανική γλώσσα στις τουριστικές επιχειρήσεις

· Συνθέτουν και να γράφουν επιστολές που σχετίζονται με τον τουρισμό και την διοίκηση επιχειρήσεων

· Επικοινωνούν στον προφορικό και γραπό λόγο. 




(    Βιβλιογραφία
	· Μαύρος Κ.  (2001) Γερμανική Γραμματική και Ασκήσεις – εκδ. ΕΛΛΗΝ – 2η έκδοση 

· Μαύρος Κ.  (1999) Handbucs fur Deutsiche Kowerpondenz in Toyrismus und Vervalty εκδ. Interbooks
· Μαύρος Κ. 2001).  Εξάγλωσσο Λεξικό Τουριστικών και Οικονομικών Όρων,  εκδ. ΕΛΛΗΝ -(
· Μαύρος Κ . (1985) Πολύγλωσσο Λεξικό Τουριστικών και Επισιτιστικών Όρων, εκδ. Ελλην 
· Λύτρα Π., Λαϊνου Ι,  Κουμέλη Θ. (1997)  Ερμηνευτικό Λεξικό Τουριστικών Όρων (σε 5 γλώσσες) Αθήνα



	Τίτλος Μαθήματος
	ΞΕΝΗ ΓΛΩΣΣΑ ΕΙΔΙΚΟΤΗΤΑΣ ΙΙ

(ΙΤΑΛΙΚΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΟΡΟΛΟΓΙΑ)
	


	Κωδικός Μαθήματος 
	
	


	Κατηγορία Μαθήματος 
	Υ/ Μ.Ε.
	


	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	6 (3 Θ + 3 Ε)
	


	Πιστωτικές Μονάδες  
	7
	


	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄


	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Εξάσκηση του προφορικού και γραπτού λόγου, χρήση της ορολογίας που χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις: Ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα κ.λπ.


Περίγραμμα του μαθήματος
	Εκμάθηση της Ιταλικής γλώσσας όπως αυτή χρησιμοποιείται στις τουριστικές επιχειρήσεις (ξενοδοχεία, εστιατόρια, τουριστικά γραφεία, αεροπορικές εταιρείες, συνεδριακά κέντρα, κ.τλ.). Δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην ορολογία καθώς και στην προφορική επικοινωνία, στη σύνθεση επιστολών και αναφορών.


Μαθησιακά αποτελέσματα
	Από την διδασκαλία του συγκεκριμένου μαθήματος οι φοιτητές αναμένεται να :

· Χρησιμοποιούν την ιταλική γλώσσα στις τουριστικές επιχειρήσεις

· Συνθέτουν και να γράφουν επιστολές που σχετίζονται με τον τουρισμό και την διοίκηση επιχειρήσεων

· Επικοινωνούν στον προφορικό και γραπό λόγο. 




(    Βιβλιογραφία
	· Λύτρα Π., Λαϊνου Ι,  Κουμέλη Θ. (1997)  Ερμηνευτικό Λεξικό Τουριστικών Όρων (σε 5 γλώσσες) Αθήνα
· Katerin K. (1994)  Bravo (Grammatica Italiana Per Stranier) Mondadori
· Kernbirger C. (1994) L’ Italiano Nel Turismo – Guerra
· Kernbirger C. (1994) L’ Italiano Nel Turismo (Esercia) – Guerra



	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΙΣ
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Ε.Υ./ Μ.Ε.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄


	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Κατανόηση της φιλοσοφίας της ΔΟΠ σε όρους θεωρίας συστημάτων, ανάλυση  της επίπτωσης των προτύπων στην διοίκηση ποιότητας, κατανόηση και χρήση  των εργαλείων ποιότητας, διαχείριση προχωρημένων τεχνικών ανάλυσης,  αξιολόγηση της βιωσιμότητας των εφαρμοζόμενων συστημάτων ποιότητας και των απαιτούμενων πολιτικών και στρατηγικών ανάπτυξης της ποιότητας


Περίγραμμα του μαθήματος
	· Ιστορική αναδρομή. Βασικά συστατικά στοιχεία των κύριων διοικητικών μεθοδολογιών.

· Ιστορική εξέλιξη της ΔΟΠ. Ορισμοί ποιότητας. Φιλοσοφία, αξιώματα, αρχές της ΔΟΠ.

· Τα διδάγματα των πρωτοπόρων. Σύγκριση παραδοσιακής προσέγγισης και ΔΟΠ.

· Θεωρία συστημάτων Συστήματα διοίκησης ποιότητας.

· Προτυποποίηση – Πρότυπο ISO 9000 – Πιστοποίηση.

· Βραβεία ποιότητας – Το Ευρωπαϊκό μοντέλο ποιότητας.

· Ο κύκλος PDCA (Plan – Do – Check – Act)
· Τα επτά εργαλεία ελέγχου της ποιότητας: Διαγράμματα ελέγχου. Διάγραμμα Pareto και διαγράμματα αιτίου αποτελέσματος. Ιστογράμματα. Διαγράμματα ροής. Διαγράμματα διασποράς

· Ανάπτυξη λειτουργίας ποιότητας - Το σπίτι της ποιότητας

· Η μέτρηση της ικανοποίησης του πελάτη. Η μέτρηση της ικανοποίησης των εργαζομένων.

· Άμεσες και έμμεσες μετρήσεις της ποιότητας. Κοστολόγηση της ποιότητας

· Έλεγχος ανταγωνιστικότητας με τη χρήση δεικτών. Η μέθοδος των κρίσιμων συντελεστών επιτυχίας

· Οργανωτική θεωρία και πολιτισμός ποιότητας

Πληροφοριακά συστήματα και ποιότητα


Μαθησιακά αποτελέσματα
	Με την ολοκλήρωση του μαθήματος ο σπουδαστής είναι σε θέση να:
Περιγράψει και να αναπαράγει με βάση τα αξιώματα την βασική φιλοσοφία της ΔΟΠ.

· Συγκρίνει την παραδοσιακή προσέγγιση και την ΔΟΠ.

· Αναγνωρίζει τις προοπτικές και τα προβλήματα αποδοχής της νέας διοικητικής μεθοδολογίας.

· Περιγράψει και εξηγήσει την φιλοσοφία της ΔΟΠ σε όρους θεωρίας συστημάτων.

· Αναλύσει και περιγράψει την επίπτωση των προτύπων στην διοίκηση ποιότητας.

· Κατανοεί και χρησιμοποιεί τα εργαλεία ποιότητας

· Περιγράψει και εξηγήσει τις προχωρημένες τεχνικές ανάλυσης.

· Αξιολογεί την βιωσιμότητα των εφαρμοζόμενων συστημάτων ποιότητας.

· Αξιολογεί και καθορίζει τις απαιτούμενες πολιτικές και στρατηγικές ανάπτυξης της ποιότητας.

· Αναγνωρίζει τα πολιτιστικά και γνωσιακά πρότυπα και να τα συνδέει με τις διοικητικές διαδικασίες της βελτίωσης ποιότητας


(    Βιβλιογραφία
	· Αγγελίδης Δ. Κιρκινέζου Μ.,  (2001 ) ISO9000 στις Τεχνικές Εταιρείες, University Studio Press, Θεσσαλονίκη
· Γραφανάκης Δ. (2000 ) Στατιστικός Έλεγχος Ποιότητας, Ελληνικό Ανοικτό Πανεπιστήμιο, Πάτρα, 
· Ζαβλανός Μ., (2006 ) Η Ποιότητα στις Παρεχόμενες Υπηρεσίες και τα Προϊόντα, Αθήνα 
· Λογοθέτης, Ν. (1992) «Μάνατζμεντ Ολικής Ποιότητας,από τον Deming στον Tagushi και το SPSS, Αθήνα
· Τσιότρας Γ. (1995) «Βελτίωση Ποιότητας», Αθήνα: Εκδόσεις Μπένου
·  Evans J.R. & Lindsay W.M. (1996) The Management and Control of Quality, 3η έκδοση, West Publ. Co. 

· Gower, D. (2000) “Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, Εκδόσεις Ελλην
· Oakland J.S. (1995) Total Quality Management - text with cases, Butterworth-Heinemann Publ. Co. 

· Petrick J.A. & Furr D.S. (1995) Total Quality in Managing Human Resources, St. Lucie Press 




	Τίτλος Μαθήματος
	ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ
ΚΙΝΔΥΝΩΝ ΣΤΟΝ ΤΟΥΡΙΣΜΟ
	

	Κωδικός Μαθήματος 
	
	

	Κατηγορία Μαθήματος 
	Ε.Υ./ Μ.Ε.Υ.
	

	Εβδομ. ώρες Διδασκαλίας
	3 Θ 
	

	Πιστωτικές Μονάδες  
	5
	

	Τυπικό εξάμηνο Διδασκαλίας
	Ζ΄


	


(   Σκοπός του μαθήματος
	Το μάθημα  «Διαχείριση Επιχειρηματικών Κινδύνων στον Τουρισμό» δίνει τη δυνατότητα στον σπουδαστή του Τμήματος Τουριστικών Επιχειρήσεων, να γίνει κοινωνός του συνόλου των κινδύνων στους οποίους μπορεί να εκτεθεί ο οποιοσδήποτε τουριστικός επιχειρηματίας στο πλαίσιο των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων του. Η χρησιμοποίηση επιστημονικών μεθόδων και διαφόρων τεχνικών αποτελεί το ουσιώδες πεδίο του μαθήματος, στοχεύοντας σον προσδιορισμό, την κατηγοριοποίηση, την εκτίμηση και τελικώς την ορθολογική διαχείριση, ώστε είτε η όλη κρίση να έχει τις μικρότερες δυνατές (οικονομικές και άλλες παράπλευρες) απώλειες, είτε να χρησιμοποιηθεί για την  αποκόμιση μελλοντικού οφέλους μέσω της κρίσης. 


Περίγραμμα του μαθήματος
	Στο πλαίσιο του μαθήματος αυτού περιλαμβάνεται η αναγνώριση και η διάγνωση των επιχειρηματικών κινδύνων στον τουρισμό μέσα από την προϋπάρξασα εμπειρία σε παγκόσμια και διεθνή κλίμακα τις δύο τελευταίες δεκαετίες. Επίσης προβλέπεται η διερεύνηση των πεδίων και η κατηγοριοποίησή τους με βάση κυρίως τους περιβαλλοντικούς, τρομοκρατικούς, ιογενείς - λοιμώδεις  κινδύνους, οι οποίοι αποτελούν και τον κύριο όγκο τους. Επιπροσθέτως, η ανάλυση των μεθόδων αντιμετώπισης και των τεχνικών προσδιορισμού των κινδύνων και η επιλογή της προτιμότερης και πλέον ορθολογικής τεχνικής αντιμετώπισης της τουριστικής κρίσης αποτελεί σημαντικό σημείο αναφοράς του μαθήματος. Η δημιουργία και εκπόνηση «Σχεδίου Διαχείρισης Τουριστικών Κρίσεων» (Σ.Δ.Κ.) σε πρωθύστερο χρόνο, καθώς, και η δημιουργία και στελέχωση της «Ομάδας Διαχείρισης Κρίσεων» (Ο.Δ.Κ.) από την τουριστική επιχείρηση αφορά τον κυριότερο στόχο του μαθήματος. Τα διεθνή και τα ελληνικά υποδείγματα διαχείρισης τουριστικών κρίσεων κάθε μορφής, αποτελούν στοιχεία εκ των ουκ άνευ για την ολοκλήρωση του μαθήματος και την κατανόησή του.  


Μαθησιακά αποτελέσματα
	Η απόκτηση γνώσεων της μεθοδολογίας και των τεχνικών αντιμετώπισης κάθε μορφής κρίσεων στον τουρισμό, που αφορούν την εκάστοτε τουριστική επιχείρηση. 


(    Βιβλιογραφία
	-  Πατσουράτης Β. (2007), «Οι Επιπτώσεις των Δυσμενών Γεγονότων
   στην Τουριστική Οικονομία», ΄Εκδοση Ι.Τ.Ε.Π., (Ειδικές Εκδόσεις Νο 7), Αθήνα.

-  Drakos K. and Kutan A.,(2007), “Regional Effects of Terrorism on Tourism in the
   Mediterranean Countries”, Journal of Conflict Resolution, pp. 621-641.

- Paraskevas A. and. Avendell B., (2007), “A Strategic framework for terrorism 

   Prevention and mitigation in tourism destinations”, Tourism Management”, pp1-14.
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