
Περιγράμματα μαθημάτων Δ’ Εξαμήνου  

 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ 
ΒΑ΢ΕΙ΢ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ & ΠΟΛΤΜΕ΢Α ΢ΣΗΝ ΤΓΕΙΑ 
ΔΙΚΑΙΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΥΡΟΝΣΙΔΑ΢ 
ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ ΢ΣΙ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΤΓΕΙΑ΢ 
ΑΝΑΛΤ΢Η ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΜΑΚΡΟΦΡΟΝΙΑ΢ ΥΡΟΝΣΙΔΑ΢ ΤΓΕΙΑ΢ 
Α. ΔΙΕΘΝΕΙ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΙ & ΠΟΛΙΣΙΚΕ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢ 
Β. ΕΥΟΔΙΑ΢ΣΙΚΗ ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ 

  



ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΕΝΙΚΑ 
΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ- 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  Προπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4.1.6 ΕΞΑΜΗΝΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ 4ο 

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΤΠΗΡΕ΢ΙΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ 

ΑΤΣΟΣΕΛΕΙ΢ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢  
ςε περύπτωςη που οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ςε 

διακριτϊ μϋρη του μαθόματοσ π.χ. Διαλϋξεισ, Εργαςτηριακϋσ 
Αςκόςεισ κ.λπ. Αν οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ενιαύα 
για το ςύνολο του μαθόματοσ αναγρϊψτε τισ εβδομαδιαύεσ 
ώρεσ διδαςκαλύασ και το ςύνολο των πιςτωτικών μονϊδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕ΢ 
ΩΡΕ΢ 

ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ 
ΜΟΝΑΔΕ΢ 

ΘΕΩΡΗΣΙΚΟ΢ ΚΑΙ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑΚΟ΢ ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 5 (3Θ, 2Ε) 6 
   

   
Προςθϋςτε ςειρϋσ αν χρειαςτεύ. Η οργϊνωςη διδαςκαλύασ και 
οι διδακτικϋσ μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται περιγρϊφονται 
αναλυτικϊ ςτο 4. 

  

ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  
Υποβϊθρου , Γενικών Γνώςεων, 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, 
Ανϊπτυξησ Δεξιοτότων 

ΜΑΘΗΜΑ ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

ΠΡΟΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΑ: 

 

ΑΡΦΕ΢ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ 
ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ Π.Υ.Τ. 

ΓΛΩ΢΢Α ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ και 
ΕΞΕΣΑ΢ΕΩΝ: 

Ελληνικό 

ΣΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟ΢ΥΕΡΕΣΑΙ 
΢Ε ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ERASMUS  

ΝΑΙ (ςτην Αγγλικό) 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ (URL) 

http://openclass.teiath.gr/courses/DMYP1120/ 

ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
Μαθηςιακά Αποτελέςματα 
Περιγρϊφονται τα μαθηςιακϊ αποτελϋςματα του μαθόματοσ οι ςυγκεκριμϋνεσ  γνώςεισ, 
δεξιότητεσ και ικανότητεσ καταλλόλου επιπϋδου που θα αποκτόςουν οι φοιτητϋσ μετϊ την 
επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ. 

Συμβουλευτεύτε το Παρϊρτημα Α  
Περιγραφό του Επιπϋδου των Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων για κϊθε ϋνα κύκλο ςπουδών 
ςύμφωνα με Πλαύςιο Προςόντων του Ευρωπαώκού Χώρου Ανώτατησ Εκπαύδευςησ 
Περιγραφικού Δεύκτεσ Επιπϋδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαώκού Πλαιςύου Προςόντων Διϊ Βύου 
Μϊθηςησ 

και Παρϊρτημα Β 
Περιληπτικόσ Οδηγόσ ςυγγραφόσ Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων 

Σο μϊθημα αποτελεύ το βαςικό ειςαγωγικό μϊθημα ςτισ ϋννοιεσ διούκηςη και οργϊνωςη των 
υπηρεςιών υγεύασ. Η ύλη του μαθόματοσ ςτοχεύει ςτην ειςαγωγό των φοιτητών ςτισ 
προαναφερόμενεσ ϋννοιεσ και ςτην απόκτηςη γνώςεων προκειμϋνου να αντιμετωπύςουν τισ 
ςύγχρονεσ απαιτόςεισ ςτην Οργϊνωςη και Διούκηςη των Τπηρεςιών Τγεύασ. Η αποτελεςματικό 
διούκηςη και οργϊνωςη αποτελούν πρόκληςη για τα ςύγχρονα διοικητικϊ ςτελϋχη των 
υπηρεςιών υγεύασ, δεδομϋνων των πολλαπλών αλλαγών και περιοριςμών που αντιμετωπύζει ο 
υγειονομικόσ τομϋασ και του εύρουσ των κοινωνικών προκλόςεων και προςδοκιών.  Η 
προετοιμαςύα ςυνεπώσ των φοιτητών να εύναι ςε θϋςη να λειτουργόςουν επιτυχώσ ςε αυτό το 
νϋο περιβϊλλον  αποτελεύ μια πρόκληςη για το αντύςτοιχο ςύςτημα εκπαύδευςησ προκειμϋνου 
να εξαςφαλιςτούν ςυμβατϊ περιβϊλλοντα μϊθηςησ.  



Με την επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ ο φοιτητόσ / τρια θα εύναι ςε θϋςη να : 

1. Κατανοεύ τον τρόπο οργϊνωςησ και λειτουργύασ καθώσ και τα προβλόματα που 
απορρϋουν από το ςυγκεκριμϋνο τρόπο των υπηρεςιών υγεύασ. 

2. Διακρύνει τα όρια αρμοδιοτότων τησ κϊθε διεύθυνςησ τησ υπηρεςύασ υγεύασ και να 
προτεύνει οργανωτικϋσ δομϋσ προςανατολιζόμενεσ ςτουσ ςτόχουσ, μϋγεθοσ, τεχνολογύα 
και περιβϊλλον τησ υπηρεςύασ. 

3. Αναγνωρύζει και να ελϋγχει τουσ εξωτερικούσ ό εςωτερικούσ παρϊγοντεσ που 
επηρεϊζουν τη λειτουργύα των υπηρεςιών υγεύασ. 

4. Διακρύνει τισ διεθνεύσ τϊςεισ και τα νϋα μοντϋλα οργϊνωςησ – διούκηςησ υπηρεςιών 
υγεύασ. 

5. Αναλύει, αξιολογεύ και αναδιοργανώνει το μοντϋλο οργϊνωςησ και διούκηςησ των 
υπηρεςιών υγεύασ.  

6. Δημιουργεύ διεπιςτημονικϋσ ομϊδεσ ό ομϊδεσ κρύςεων για επύλυςη λειτουργικών 
θεμϊτων τησ υπηρεςύασ υγεύασ. 

7. Εφαρμόζει αποτελεςματικϋσ τεχνικϋσ επικοινωνύασ όπωσ την από κϊτω προσ τα επϊνω 
κατεύθυνςη επικοινωνύασ και να επιλύει δυςλειτουργύεσ ςτην επικοινωνύα μεταξύ των 
επαγγελματιών υγεύασ . 

8. Αξιολογεύ την απόδοςη του ϋργου των εργαζομϋνων βϊςει τησ οπούασ προςδιορύζονται 
τα δυνατϊ και αδύνατα ςημεύα τουσ ςτην υπηρεςύα υγεύασ. 

9. Εκτιμούν τουσ μελλοντικούσ ςτόχουσ και δραςτηριότητεσ τησ υπηρεςύασ υγεύασ και να 
καθορύζουν την κατεύθυνςη του οργανιςμού. 

 
Γενικέσ Ικανότητεσ 
Λαμβϊνοντασ υπόψη τισ γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να ϋχει αποκτόςει ο πτυχιούχοσ (όπωσ 
αυτϋσ αναγρϊφονται ςτο Παρϊρτημα Διπλώματοσ και παρατύθενται ακολούθωσ) ςε ποια / ποιεσ 
από αυτϋσ αποςκοπεύ το μϊθημα;. 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη 
δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη 
και των απαραύτητων τεχνολογιών  
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ  
Λόψη αποφϊςεων  
Αυτόνομη εργαςύα  
Ομαδικό εργαςύα  
Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
Παρϊγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιαςμόσ και διαχεύριςη ϋργων  
Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην 
πολυπολιτιςμικότητα  
Σεβαςμόσ ςτο φυςικό περιβϊλλον  
Επύδειξη κοινωνικόσ, επαγγελματικόσ και ηθικόσ 
υπευθυνότητασ και ευαιςθηςύασ ςε θϋματα φύλου  
Άςκηςη κριτικόσ και αυτοκριτικόσ  
Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και 
επαγωγικόσ ςκϋψησ 

• Ομαδικό Εργαςύα 
• Παραγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών 
• Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ 
• Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και επαγωγικόσ ςκϋψησ 

ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
Θεωρητικό μέροσ μαθήματοσ 

1. Ειςαγωγό ςτισ βαςικϋσ ϋννοιεσ διούκηςησ ανοικτών ςυςτημϊτων & ςτισ βαςικϋσ αρχϋσ 
οργϊνωςησ και διούκηςησ υπηρεςιών υγεύασ. 

2. Σο νοςοκομεύο ωσ ςύςτημα (εςωτερικό και εξωτερικό περιβϊλλον), ολοκληρωμϋνα 
ςυςτόματα υγεύασ. Παρουςύαςη του οργανωτικού και διοικητικού πλαιςύου του 
νοςοκομειακού επιχειρηςιακού ςυςτόματοσ. 

3. Η εφαρμογό τησ κλαςςικόσ, νεοκλαςικόσ, ςυμμετοχικόσ και ςυςτημικόσ θεωρύασ 
διούκηςησ ςτισ υπηρεςύεσ υγεύασ. Γραφειοκρατικό μοντϋλο διούκηςησ και αγοραύο 
μοντϋλο διούκηςησ. Πλεονεκτόματα και μειονεκτόματα των δύο αντύθετων μοντϋλων.  

4. Κατανόηςη του τρόπου αλληλεξϊρτηςησ του ιατρικού, νοςηλευτικού, διοικητικού και 
τεχνικού παραγωγικού τομϋα ςτισ υπηρεςύεσ υγεύασ. 

5. Σα όρια των αρμοδιοτότων του κϊθε παραγωγικού τομϋα και η ιεραρχικό δομό και 
διοικητικό αλληλεςύνδεςό τουσ. 

6. Αναςχεδιαςμόσ, αναδόμηςη και αναδιϊρθρωςη των υπηρεςιών υγεύασ. Ο ρόλοσ των 
διοικητικών ςτελεχών ςτην επιτυχό εφαρμογό των εννοιών.  



7. Η διαχεύριςη των ανθρωπύνων πόρων και η αξιοπούηςη του ανθρώπινου παρϊγοντα ωσ 
μια ευρεύα και ολοκληρωμϋνη προοπτικό.  

8. Σο εύδοσ των εκροών, διαδικαςιών, εκροών και αποτελεςμϊτων ςτισ υπηρεςύεσ υγεύασ. 
9. Οι μελλοντικϋσ μϋθοδοι παροχόσ των υπηρεςιών υγεύασ όπωσ οι τεκμηριωμϋνεσ 

πρακτικϋσ, τα ολοκληρωμϋνα κλινικϊ και οικονομικϊ ςυςτόματα και οι εξ αποςτϊςεωσ 
κλινικϋσ πρϊξεισ.  

10. Η διαδικαςύα, οι τρόποι, οι δυςκολύεσ και οι κατευθύνςεισ τησ επικοινωνύασ. 
Αποτελεςματικϋσ τεχνικϋσ επικοινωνύασ ςτισ υπηρεςύεσ υγεύασ. Η επικοινωνύα ανϊμεςα 
ςτουσ επαγγελματύεσ υγεύασ, τουσ αςθενεύσ και τουσ ςυγγενεύσ αυτών. 

11. ΢τρατηγικόσ ςχεδιαςμόσ και προγραμματιςμόσ ανϊπτυξησ υπηρεςιών υγεύασ.  
12. Επιχειρηςιακϊ ςχϋδια δρϊςησ και ανϊπτυξησ των υπηρεςιών,  διαχεύριςη αλλαγών, 

διούκηςη – διαχεύριςη κρύςεων.  
13. Διεθνεύσ τϊςεισ και νϋα μοντϋλα οργϊνωςησ – διούκηςησ υπηρεςιών υγεύασ. 

Εργαςτηριακό μέροσ μαθήματοσ 
Σο εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ αναφϋρεται ςτην παρουςύαςη και αξιολόγηςη μεθόδων 
διούκηςησ υπηρεςιών υγεύασ. ΢τόχοσ αυτόσ τησ δραςτηριότητασ εύναι η εξοικεύωςη των 
φοιτητών με τα νϋα δεδομϋνα τησ οργϊνωςησ και διούκηςησ των υπηρεςιών υγεύασ καθώσ και 
των θεωριών που διϋπουν την ανϊπτυξη των τμημϊτων ενόσ νοςοκομεύου.  Οι φοιτητϋσ ςε 
ομϊδεσ θα αναζητούν, θα αξιολογούν και θα παρουςιϊζουν πρακτικϋσ οργϊνωςησ και 
διούκηςησ ςε διεθνϋσ επύπεδο καθώσ και νϋεσ πληροφορύεσ για τα θϋματα που θα αναλύονται 
ςτο θεωρητικό μϋροσ του μαθόματοσ. 
 

 

ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ και ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Η΢ 

Πρόςωπο με πρόςωπο, Εξ 
αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη κ.λπ. 

Σο θεωρητικό και το εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ 
θα διδϊςκονται ςτην αύθουςα. 

ΦΡΗ΢Η ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρόςη Τ.Π.Ε. ςτη Διδαςκαλύα, ςτην 

Εργαςτηριακό Εκπαύδευςη, ςτην 
Επικοινωνύα με τουσ φοιτητϋσ 

Τποςτόριξη Μαθηςιακόσ διαδικαςύασ μϋςω τησ 
ηλεκτρονικόσ πλατφόρμασ e-class 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 
Περιγρϊφονται αναλυτικϊ ο τρόποσ 
και μϋθοδοι διδαςκαλύασ. 
Διαλϋξεισ, Σεμινϊρια, Εργαςτηριακό 
Άςκηςη, Άςκηςη Πεδύου, Μελϋτη & 
ανϊλυςη βιβλιογραφύασ, 
Φροντιςτόριο, Πρακτικό 
(Τοποθϋτηςη), Κλινικό Άςκηςη, 
Καλλιτεχνικό Εργαςτόριο, 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 
Εκπαιδευτικϋσ επιςκϋψεισ, 
Εκπόνηςη μελϋτησ (project), 
Συγγραφό εργαςύασ / εργαςιών, 
Καλλιτεχνικό δημιουργύα, κ.λπ. 
 
Αναγρϊφονται οι ώρεσ μελϋτησ του 
φοιτητό για κϊθε μαθηςιακό 
δραςτηριότητα καθώσ και οι ώρεσ 
μη καθοδηγούμενησ μελϋτησ ώςτε ο 
ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςύασ ςε 
επύπεδο εξαμόνου να αντιςτοιχεύ 
ςτα standards του ECTS 

Δραςτηριότητα 
Φόρτοσ Εργαςύασ 

Εξαμόνου 
Διαλϋξεισ 39 
Αςκόςεισ Πρϊξησ που 
εςτιϊζουν ςτην εφαρμογό 
μεθοδολογιών και 
ανϊλυςη μελετών 
περύπτωςησ ςε 
μικρότερεσ ομϊδεσ 
φοιτητών 

13 

Άςκηςη Πεδύου,  
Εργαςτηριακό Άςκηςη, 26 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 13 
Ομαδικό Εργαςύα ςε 
μελϋτη περύπτωςησ.  

13 
 

Μικρϋσ ατομικϋσ εργαςύεσ 
εξϊςκηςησ 

 

Αυτοτελόσ Μελϋτη 39 
  
Σύνολο Μαθόματοσ  
(25 ώρεσ φόρτου 
εργαςύασ ανϊ 
πιςτωτικό μονϊδα) 

143 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΥΟΙΣΗΣΩΝ  Ι. Γραπτό τελικό εξϋταςη για το θεωρητικό μϋροσ του 



Περιγραφό τησ διαδικαςύασ 
αξιολόγηςησ 
 
Γλώςςα Αξιολόγηςησ, Μϋθοδοι 
αξιολόγηςησ, Διαμορφωτικό  ό 
Συμπεραςματικό, Δοκιμαςύα 
Πολλαπλόσ Επιλογόσ, Ερωτόςεισ 
Σύντομησ Απϊντηςησ, Ερωτόςεισ 
Ανϊπτυξησ Δοκιμύων, Επύλυςη 
Προβλημϊτων, Γραπτό Εργαςύα, 
Έκθεςη / Αναφορϊ, Προφορικό 
Εξϋταςη, Δημόςια Παρουςύαςη, 
Εργαςτηριακό Εργαςύα, Κλινικό 
Εξϋταςη Αςθενούσ, Καλλιτεχνικό 
Ερμηνεύα, Άλλη / Άλλεσ 
 
Αναφϋρονται  ρητϊ προςδιοριςμϋνα 
κριτόρια αξιολόγηςησ και εϊν και 
που εύναι προςβϊςιμα από τουσ 
φοιτητϋσ. 

μαθόματοσ που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ πολλαπλόσ επιλογόσ 
- Ερωτόςεισ Ανϊπτυξησ 
- Επύλυςη υποθετικών προβλημϊτων  
- ΢υγκριτικό αξιολόγηςη ςτοιχεύων θεωρύασ 
 
ΙΙ. Εργαςτηριακό Εργαςύα που περιλαμβϊνει : 

- Σην αναζότηςη, αξιολόγηςη και παρουςύαςη 
των πρακτικών οργϊνωςησ και διούκηςησ ςε 
διεθνϋσ επύπεδο καθώσ και την αναζότηςη και 
παρουςύαςη νϋων πληροφοριών για τα θϋματα 
που θα αναλύονται ςτο θεωρητικό μϋροσ του 
μαθόματοσ. 

 

΢ΤΝΙ΢ΣΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφύα : 

1. Sullivan E., Decker P., (2005), Αποτελεςματικό Ηγεςύα και Διούκηςη ςτισ Υπηρεςύεσ 
Υγεύασ, εκδόςεισ Μ. Γιούρδασ 

2. Γούλα Α. (2007): Διούκηςη και Διαχεύριςη Νοςοκομεύου. Η Ελληνικό 
Πραγματικότητα και Πρακτικό, εκδ. Παπαζόςη, Αθόνα 

3. Wolper L.( 2001): Διούκηςη Υπηρεςιών Υγεύασ, Το Νοςοκομεύο ςτα Πλαύςια ενόσ 
Συςτόματοσ Οργανωμϋνησ Παροχόσ Φροντύδασ, Σόμοσ Β’, εκδ. Mediforce, Αθόνα. 

4. Paul Fogel (2003): Superior Productivity in Health Care Organizations: How to Get It, 
How to Keep It,Health Professions Press 

5. William Zelman, Michael J. McCue, Alan R. Millikan, Noah D. Glick, (2003): Financial 
Management of Health Care Organizations: An Introduction to Fundamental Tools, 
Concepts, and Applications, Blackwell Publishers, 2nd edition.  

6. Len Sperry (2002): Effective Leadership: Strategies for Maximizing Executive 
Productivity and Health, Brunner-Routledge. 

7. Peter M. Ginter, Linda E. Swayne, W. Jack Duncan, (2002): Strategic Management of 
Health Care Organizations, Blackwell Publishers, 4th edition. 

8. John R. Griffith, Kenneth R. White (2002): The Well-Managed Healthcare 
Organization, Health Administration Press/Ache, 5th edition. 

9. Charles J. Austin, Stuart B. Boxerman (2002): Information Systems for Healthcare 
Management, Sixth Edition, Health Administration Press, 6th edition. 

10. Patrice L. Spath (2002): Guide to Effective Staff Development in Health Care 
Organizations : A Systems Approach to Successful Training, ed., Jossey-Bass. 

11. Martin Mckee and Judith Healy (2001): Hospitals in a changing Europe (ed.), Open 
University Press.  

12. Jr. Beaufort B. Longest, Jonathon S. Rakich, Kurt Darr (2000): Managing Health 
Services Organizations and Systems, Health Professions Press, 4th edition. 

13. Παπανικολϊου Β. (2007), Η Ποιότητα ςτισ Υπηρεςύεσ Υγεύασ, Εκδόςεισ Παπαζόςη 
14. Σζωρτζϊκησ Κ., Σζωρτζϊκη Α., (2007), Οργϊνωςη και Διούκηςη, Το μϊνατζμεντ τησ 

Νϋασ Εποχόσ, Εκδόςεισ Rosili 
15. Ζαβλανόσ Μ., (2000), Οργϊνωςη και Διούκηςη. Διαδικαςύεσ ςτη Λειτουργύα τησ 

Οργϊνωςησ, Α΄ Σόμοσ, εκδόςεισ Έλλην 
16. Κϋφησ Β., (1998), Το Μϊνατζμεντ των Δημοςύων Επιχειρόςεων & Οργανιςμών, 

εκδόςεισ Interbooks 
17. Abel-Smith B., et al (1994), Έκθεςη Ειδικόσ Επιτροπόσ Εμπειρογνωμόνων για τισ 

Ελληνικϋσ Υπηρεςύεσ Υγεύασ, Τπουργείο Τγείασ Πρόνοιασ & Κοινωνικών 
Αςφαλίςεων, Εκδόςεισ Υαρμϋτρικα,  

18. Levett A., (1999), Προβλόματα ςτην παροχό Υγειονομικόσ Περύθαλψησ ςτην 



Ελλϊδα, Πρακτικϊ ΢υμποςύου «Η εκπαύδευςη και η ϋρευνα ςτη Διούκηςη και τα 
Οικονομικϊ τησ Υγεύασ ςτην Ελλϊδα και ςτο Εξωτερικό», εκδόςεισ Παπαζόςη  

19. Russel C., et al., (1999), επιμϋλεια Αποςτολοπούλου Ε., Ειςαγωγό ςτη Νοςηλευτικό 
Διούκηςη και Ηγεςύα, Ιατρικϋσ Εκδόςεισ 

20. Δικαύοσ, Κ., Κουτουζόσ, Μ., Πολύζοσ, Ν., ΢ιγϊλασ, Ι., Φλϋτςοσ, Μ. (1999), Βαςικϋσ Αρχϋσ 

Διούκηςησ Διαχεύριςησ (Management) Υπηρεςιών Υγεύασ. Ελληνικό Ανοικτό 
Πανεπιςτόμιο, Πϊτρα 

21. Ζηλύδησ Φ., (2005), Αρχϋσ και Εφαρμογϋσ Πολιτικόσ Υγεύασ, Η Μεταρρύθμιςη 2000-
4, εκδόςεισ Mediforce 

22. Κυριόπουλοσ Ι., Οικονόμου Μ., Γεύτονα Μ., (2000), Προτεραιότητεσ για την 
αναμόρφωςη τησ διούκηςησ –διαχεύριςησ του ςυςτόματοσ υπηρεςιών υγεύασ, 
εκδόςεισ Θεμϋλιο 

23. Κυριόπουλοσ Ι., Οικονόμου Φ., ΢ουλιώτησ Κ., (2003), Υγεύα & Υπηρεςύεσ Υγεύασ ςτα 
Βαλκϊνια, Εκδόςεισ Παπαζόςη 

24. Κωςταγιόλασ Π., κ.ϊ. (2008), Βελτιώνοντασ την Ποιότητα ςτισ Υπηρεςύεσ Υγεύασ, 
Εκδόςεισ Παπαςωτηρύου,  

25. Λιαρόπουλοσ Λ., (2007), Οργϊνωςη Υπηρεςιών & Συςτημϊτων Υγεύασ, εκδόςεισ 
ΒΗΣΑ 

-Συναφό επιςτημονικϊ περιοδικϊ: 
1. British Medical Journal 
2. Group & Organization Management 
3. Health Care Management 
4. Health Management 
5. Health Policy 
6. Health Policy, Economics and Management 
7. Journal of Nursing Management 
8. Journal of Organizational Behavior and Human Decision Processes 
9. Journal of Organizational Change Management 
10. Medical Care Research and Review 
11. Organization Science 
12. Organizational Development Journal 
13. Quality in Health Care 
14. Quality Management in Health Care 
15. The Academy of Management Review 
16. The Lancet 
17. Αρχεύα Ελληνικόσ Ιατρικόσ 
18. Επιθεώρηςη Τγεύασ 
19. Περιοδικό Ιατρικό 
20. Περιοδικό Νοςηλευτικό 

 

  



ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΕΝΙΚΑ 
΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  Προπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4.2.6 ΕΞΑΜΗΝΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ 4ο 

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ ΒΑ΢ΕΙ΢ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΠΟΛΤΜΕ΢Α ΢ΣΗΝ ΤΓΕΙΑ 

ΑΤΣΟΣΕΛΕΙ΢ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢  
ςε περύπτωςη που οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ςε 

διακριτϊ μϋρη του μαθόματοσ π.χ. Διαλϋξεισ, Εργαςτηριακϋσ 
Αςκόςεισ κ.λπ. Αν οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ενιαύα 
για το ςύνολο του μαθόματοσ αναγρϊψτε τισ εβδομαδιαύεσ 
ώρεσ διδαςκαλύασ και το ςύνολο των πιςτωτικών μονϊδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕ΢ 
ΩΡΕ΢ 

ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ 
ΜΟΝΑΔΕ΢ 

Διαλϋξεισ και Αςκόςεισ Πρϊξησ 6 (Θεωρύα: 3, 
Εργαςτόριο: 3) 

6 

   
   
Προςθϋςτε ςειρϋσ αν χρειαςτεύ. Η οργϊνωςη διδαςκαλύασ και 
οι διδακτικϋσ μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται περιγρϊφονται 
αναλυτικϊ ςτο 4. 

  

ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  
Υποβϊθρου , Γενικών Γνώςεων, 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, 
Ανϊπτυξησ Δεξιοτότων 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, Ανϊπτυξη δεξιοτότων 

Μικτό (Θεωρητικό & Εργαςτηριακό) 
 

ΠΡΟΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΑ: 

 

ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ ΢ΣΗΝ ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΣΑ ΔΙΚΣΤΑ 
ΤΠΟΛΟΓΙ΢ΣΩΝ 

ΓΛΩ΢΢Α ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ και 
ΕΞΕΣΑ΢ΕΩΝ: 

Ελληνικό 

ΣΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟ΢ΥΕΡΕΣΑΙ 
΢Ε ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ERASMUS  

ΟΦΙ 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ (URL) 

https://education.teiath.gr/4-3-5/index.php 

ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
Μαθηςιακά Αποτελέςματα 
Περιγρϊφονται τα μαθηςιακϊ αποτελϋςματα του μαθόματοσ οι ςυγκεκριμϋνεσ  γνώςεισ, 
δεξιότητεσ και ικανότητεσ καταλλόλου επιπϋδου που θα αποκτόςουν οι φοιτητϋσ μετϊ την 
επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ. 

Συμβουλευτεύτε το Παρϊρτημα Α  
Περιγραφό του Επιπϋδου των Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων για κϊθε ϋνα κύκλο ςπουδών 
ςύμφωνα με Πλαύςιο Προςόντων του Ευρωπαώκού Χώρου Ανώτατησ Εκπαύδευςησ 
Περιγραφικού Δεύκτεσ Επιπϋδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαώκού Πλαιςύου Προςόντων Διϊ Βύου 
Μϊθηςησ 

και Παρϊρτημα Β 
Περιληπτικόσ Οδηγόσ ςυγγραφόσ Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων 

΢κοπόσ  του μαθόματοσ εύναι  η εξοικεύωςη των φοιτητών με τισ Βϊςεισ Δεδομϋνων και τα 
Πολυμϋςα ωσ βαςικϋσ Σεχνολογύεσ Πληροφορικόσ και Επικοινωνιών για την οργϊνωςη και 
Διούκηςη των Μονϊδων Τγεύασ και Πρόνοιασ.  
Επιμϋρουσ ςτόχοι εύναι η κατανόηςη: α) των τεχνολογικών επιπτώςεων ςτον τρόπο οργϊνωςησ 
τησ εργαςύασ ςτισ μονϊδεσ Τγεύασ και Πρόνοιασ β) των ςυνιςτωςών ενόσ περιβϊλλοντοσ 
εφαρμογών Πληροφορικόσ τησ Τγεύασ με τη χρόςη μοντϋλων διαχεύριςησ βϊςεων δεδομϋνων 
και με εργαλεύα πολυμϋςων-υπερμϋςων και γ) των δυνατοτότων υλοπούηςησ εκπαύδευςησ από 
απόςταςη ιδιαύτερα ςημαντικών ςτισ ςύγχρονεσ απαιτόςεισ τησ αποτελεςματικόσ Διούκηςησ 



των μονϊδων Τγεύασ και Πρόνοιασ.  
Σο εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ αφορϊ ςε  πρακτικό  εξοικεύωςη με  πακϋτο ςχεςιακού 
ςυςτόματοσ διαχεύριςησ βϊςεων δεδομϋνων και με ςύςτημα τηλε-εκπαύδευςησ που αφορϊ 
εφαρμογϋσ ςτην Τγεύα. 
Με την επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ ο φοιτητόσ / τρια θα μπορεύ να: 

 αντιλαμβϊνεται τισ ϋννοιεσ των βϊςεων δεδομϋνων και των ςυςτημϊτων διαχεύριςόσ 
τουσ ςτο ςύγχρονο περιβϊλλον διούκηςησ μονϊδων Τγεύασ και Πρόνοιασ 

 γνωρύζει την αρχιτεκτονικό δομό των ςυςτημϊτων Διαχεύριςησ Βϊςεων Δεδομϋνων 
(΢ΔΒΔ) ςε περιβϊλλοντα Τγεύασ και Πρόνοιασ 

 κατανοεύ και να ςυγκρύνει τα μοντϋλα δεδομϋνων  
 αντιλαμβϊνεται τα πλεονεκτόματα και μειονεκτόματα του ςχεςιακού ΢ΔΒΔ 
 να γνωρύζει τη διαδικαςύα τησ κανονικοπούηςησ, του λογικού και του φυςικού 

ςχεδιαςμού ενόσ ΢χεςιακού ΢ΔΒΔ  
 κατανοόςει και να λειτουργόςει θϋματα και πολιτικϋσ αςφϊλειασ ςυςτημϊτων βϊςεων 

δεδομϋνων και ιατρικού απορρότου 
 γνωρύζει τα βαςικϊ εργαλεύα πολυμϋςων καθώσ και ςύγχρονα εργαλεύα επεξεργαςύασ 

ςόματοσ και εικόνασ ςτο χώρο τησ Τγεύασ 
 κατανοόςει τισ αρχϋσ τηλε-εκπαύδευςησ με τη χρόςη πολυμϋςων  
  γνωρύζει και να διακρύνει τον βαςικό εξοπλιςμό υλοπούηςησ διαφορετικών εφαρμογών 

Σηλεώατρικόσ. 
 ςχεδιϊζει και να αναπτύςςει ςχεςιακϊ ςυςτόματα Βϊςεων Δεδομϋνων ςε 

περιβϊλλοντα Τγεύασ και Πρόνοιασ με τη βοόθεια κατϊλληλου λογιςμικού ΢ΔΒΔ 
 να ςυγκρύνει και να αξιολογεύ εφαρμογϋσ ςυςτημϊτων διαχεύριςησ βϊςεων δεδομϋνων 

και πολυμεςικϋσ εφαρμογϋσ του χώρου τησ Τγεύασ και τησ Πρόνοιασ,  
 εξετϊζει παραμϋτρουσ υλοπούηςησ εφαρμογών Σηλεώατρικόσ 
 επιλύει διοικητικϊ προβλόματα με τη χρόςη του ςχεςιακού μοντϋλου και τη χρόςη του 

μοντϋλου Οντοτότων ΢υςχετύςεων  
 υποςτηρύζει διοικητικϋσ διαδικαςύεσ με τη χρόςη βϊςεων δεδομϋνων και πολυμϋςων 

Γενικέσ Ικανότητεσ 
Λαμβϊνοντασ υπόψη τισ γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να ϋχει αποκτόςει ο πτυχιούχοσ (όπωσ 
αυτϋσ αναγρϊφονται ςτο Παρϊρτημα Διπλώματοσ και παρατύθενται ακολούθωσ) ςε ποια / ποιεσ 
από αυτϋσ αποςκοπεύ το μϊθημα;. 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη 
δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη 
και των απαραύτητων τεχνολογιών  
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ  
Λόψη αποφϊςεων  
Αυτόνομη εργαςύα  
Ομαδικό εργαςύα  
Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
Παρϊγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιαςμόσ και διαχεύριςη ϋργων  
Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην 
πολυπολιτιςμικότητα  
Σεβαςμόσ ςτο φυςικό περιβϊλλον  
Επύδειξη κοινωνικόσ, επαγγελματικόσ και ηθικόσ 
υπευθυνότητασ και ευαιςθηςύασ ςε θϋματα φύλου  
Άςκηςη κριτικόσ και αυτοκριτικόσ  
Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και 
επαγωγικόσ ςκϋψησ 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη δεδομϋνων και πληροφοριών με τη χρόςη και των 
απαραύτητων τεχνολογιών 
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ 
Αυτόνομη εργαςύα 
 

ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
Θεωρητικό μϋροσ μαθόματοσ 

I. Βαςικϋσ Έννοιεσ:  Βϊςεισ Δεδομϋνων ςτην Διούκηςη Μονϊδων Τγεύασ-Πρόνοιασ 
II. Σεχνικϋσ ανϊλυςησ και ςχεδιαςμού βϊςεων δεδομϋνων, Μοντϋλα δεδομϋνων, 

III. ΢υςτόματα διαχεύριςησ βϊςεων δεδομϋνων ςτην Τγεύα- Αρχιτεκτονικό Δομό 
IV. Δημιουργύα ςχεςιακού ςυςτόματοσ βϊςεων δεδομϋνων -Υυςικόσ και Λογικόσ 

΢χεδιαςμόσ, Κανονικοπούηςη 
V. Αςφϊλεια ςτισ βϊςεισ δεδομϋνων Τγεύασ 

VI. Εφαρμογϋσ ςυςτημϊτων διαχεύριςησ βϊςεων δεδομϋνων ςε Μονϊδεσ Τγεύασ-
Πρόνοιασ 



VII. Ειςαγωγό ςτα μοντϋλα αξιολόγηςησ ςυςτημϊτων διαχεύριςησ βϊςεων δεδομϋνων  
VIII. Ειςαγωγό ςτα πολυμϋςα και ςτισ  τεχνολογύεσ πολυμϋςων ςτην Τγεύα 

IX. ΢υςτόματα ςυγγραφόσ πολυμϋςων  
X. Εφαρμογϋσ πολυμϋςων ςτισ επιχειρόςεισ και ςτισ μονϊδεσ υγεύασ 

XI. Φαρακτηριςτικϊ εκπαύδευςησ από απόςταςη, ςύγχρονα και αςύγχρονα ςυςτόματα  
XII. Αρχϋσ  Σηλε-εκπαύδευςησ/Σηλεώατρικόσ με τη χρόςη Πολυμϋςων  

Εργαςτηριακό μϋροσ μαθόματοσ 
Σο εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ περιλαμβϊνει:  
1) ΢χεςιακό ςύςτημα διαχεύριςησ βϊςεων δεδομϋνων-΢χεδιαςμόσ, καταςκευό  
     βϊςεων δεδομϋνων με χρόςη κατϊλληλου λογιςμικού 
2) Παραδεύγματα εφαρμογών ςτο χώρο τησ Τγεύασ  
3) Σηλε-εκπαύδευςη/ Σηλεώατρικό με τη χρόςη πολυμϋςων- Διαδραςτικϋσ Παρουςιϊςεισ 

 

ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ και ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Η΢ 

Πρόςωπο με πρόςωπο, Εξ 
αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη κ.λπ. 

΢την τϊξη  

Σο εργαςτόριο διεξϊγεται ςε κατϊλληλα εξοπλιςμϋνη 
εργαςτηριακό αύθουςα με Η/Τ 

ΦΡΗ΢Η ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρόςη Τ.Π.Ε. ςτη Διδαςκαλύα, ςτην 

Εργαςτηριακό Εκπαύδευςη, ςτην 
Επικοινωνύα με τουσ φοιτητϋσ 

Εξειδικευμϋνο Λογιςμικό ΢χεδιαςμού-Καταςκευόσ 
Βϊςεων Δεδομϋνων, Φρόςη Internet 
Τποςτόριξη Μαθηςιακόσ διαδικαςύασ μϋςω τησ 
ηλεκτρονικόσ πλατφόρμασ e-class 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 
Περιγρϊφονται αναλυτικϊ ο τρόποσ 
και μϋθοδοι διδαςκαλύασ. 
Διαλϋξεισ, Σεμινϊρια, Εργαςτηριακό 
Άςκηςη, Άςκηςη Πεδύου, Μελϋτη & 
ανϊλυςη βιβλιογραφύασ, 
Φροντιςτόριο, Πρακτικό 
(Τοποθϋτηςη), Κλινικό Άςκηςη, 
Καλλιτεχνικό Εργαςτόριο, 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 
Εκπαιδευτικϋσ επιςκϋψεισ, 
Εκπόνηςη μελϋτησ (project), 
Συγγραφό εργαςύασ / εργαςιών, 
Καλλιτεχνικό δημιουργύα, κ.λπ. 
 
Αναγρϊφονται οι ώρεσ μελϋτησ του 
φοιτητό για κϊθε μαθηςιακό 
δραςτηριότητα καθώσ και οι ώρεσ 
μη καθοδηγούμενησ μελϋτησ ώςτε ο 
ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςύασ ςε 
επύπεδο εξαμόνου να αντιςτοιχεύ 
ςτα standards του ECTS 

Δραςτηριότητα 
Φόρτοσ Εργαςύασ 

Εξαμόνου 
Διαλϋξεισ 77 

Εργαςτηριακϋσ αςκόςεισ 
που εςτιϊζουν ςε 
εφαρμογό λογιςμικού και 
ανϊλυςη μελετών 
περύπτωςησ ςε 
μικρότερεσ ομϊδεσ 
φοιτητών 

39 

Μικρϋσ ατομικϋσ εργαςύεσ 
εξϊςκηςησ 

20 

Αυτοτελόσ Μελϋτη 20 

΢ύνολο Μαθόματοσ  

(25 ώρεσ φόρτου 
εργαςύασ ανϊ πιςτωτικό 
μονϊδα) 

156 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΥΟΙΣΗΣΩΝ  
Περιγραφό τησ διαδικαςύασ 
αξιολόγηςησ 
 
Γλώςςα Αξιολόγηςησ, Μϋθοδοι 
αξιολόγηςησ, Διαμορφωτικό  ό 
Συμπεραςματικό, Δοκιμαςύα 
Πολλαπλόσ Επιλογόσ, Ερωτόςεισ 
Σύντομησ Απϊντηςησ, Ερωτόςεισ 
Ανϊπτυξησ Δοκιμύων, Επύλυςη 
Προβλημϊτων, Γραπτό Εργαςύα, 

 
Ι. Για το Θεωρητικό τμόμα του μαθόματοσ (60% τησ 
βαθμολογύασ): 
- Ερωτόςεισ ανϊπτυξησ και πολλαπλόσ επιλογόσ  
- Ανϊπτυξη και ςυγκριτικό αξιολόγηςη ςτοιχεύων 

θεωρύασ  (55%) 
-     Ατομικϋσ εργαςύεσ (15%) 
 
ΙΙ. Εργαςτηριακό Εργαςύα (40%) 



Έκθεςη / Αναφορϊ, Προφορικό 
Εξϋταςη, Δημόςια Παρουςύαςη, 
Εργαςτηριακό Εργαςύα, Κλινικό 
Εξϋταςη Αςθενούσ, Καλλιτεχνικό 
Ερμηνεύα, Άλλη / Άλλεσ 
 
Αναφϋρονται  ρητϊ προςδιοριςμϋνα 
κριτόρια αξιολόγηςησ και εϊν και 
που εύναι προςβϊςιμα από τουσ 
φοιτητϋσ. 

΢ΤΝΙ΢ΣΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφύα : 
-Συναφό επιςτημονικϊ περιοδικϊ: 
 
1. Σςιριντϊνη Μ. Βϊςεισ Δεδομϋνων και Πολυμϋςα ςτην Τγεύα-Σηλεκπαύδευςη και Σηλεώατρικό, 

Εκδόςεισ Broken Hill, 2012 
2. Κούλιασ Φρ. , Καλαφατούδησ ΢τρ. Φρόςη Τπολογιςτό, Εκδόςεισ Νϋων               Σεχνολογιών, 

2000 
3. Γιαννακουδϊκησ Ε. ΢χεδιαςμόσ και Διαχεύριςη Βϊςεων Δεδομϋνων, Οικονομικό Πανεπιςτόμιο 

Αθηνών, Εκδ. Ε. Μπϋνοσ, Αθόνα,1999 
4. ΢κουρλϊσ Φρ. ΢χεςιακϋσ Βϊςεισ Δεδομϋνων, Εκδόςεισ Νϋων Σεχνολογιών, 2000 
5. Πλϋςςα Π. ΢υςτόματα Βϊςεων Δεδομϋνων, Εθνικό ΢χολό Δημόςιασ Τγεύασ,1999 
6. Υρϊνκα Παντανο-Ρόκου Διαδραςτικϋσ εφαρμογϋσ πολυμϋςων: τεχνολογύα, ςχεδιαςμόσ και 

διαδικαςύεσ υλοπούηςησ, Εκδόςεισ Κριτικό, 2002 
7. Πολύτη Παν., Τπερκεύμενα, Τπερμϋςα και Πολυμϋςα, ςελ.26-32, 140-141, Εκδόςεισ Νϋων 

Σεχνολογιών, 1994 
8. Φϊλαρησ Ι: «Σα ολοκληρωμϋνα Πληροφοριακϊ ΢υςτόματα Τγεύασ και η πρόκληςη 

αντιμετώπιςησ τησ πολυπλοκότητασ υλοπούηςησ των», Περιοδικό ΝΕΑ ΤΓΕΙΑ - Αφιϋρωμα «Η 
πληροφορικό ςτα Νοςοκομεύα», Σεύχοσ 43, Μϊρτιοσ 2004  

9. Δημητριϊδησ Α., Κούλιασ Φρ., Κώςτασ Αθ. Οι τεχνολογύεσ Πληροφορύασ και Επικοινωνύασ ςτη 
΢ύγχρονη Επιχεύρηςη, Εκδόςεισ Νϋων Σεχνολογιών, 2006 

10. Παπαδημητρύου Αλ. Σεχνολογύα των Πολυμϋςων, Εκδόςεισ Νϋων Σεχνολογιών, 2001 
11. Vaughan Tay Πολυμϋςα-Αναλυτικόσ Οδηγόσ, Εκδόςεισ Μ. Γκιούρδασ, 2005 
12. Λαζαρύνησ Υ. Σεχνολογύεσ Πολυμϋςων-Θεωρύα, Τλικό, Λογιςμικό, Εκδόςεισ Κλειδϊριθμοσ, 

2007 
13. Δημητριϊδησ Α,, Διούκηςη-Διαχεύριςη Πληροφοριακών ΢υςτημϊτων, Εκδόςεισ Νϋων 

Σεχνολογιών, Αθόνα 1998 
14. Παπουτςόσ Ι, Γιαννακόπουλου Δ., Πληροφοριακϊ ΢υςτόματα Διούκηςησ, Εκδόςεισ Έλλην, 

1996 
15. Ελεύθερο Λογιςμικό / Λογιςμικό Ανοικτού Κώδικα  http://www.ellak.gr/ 
16. Μπουντουρύδησ Μ. (1999), «Η Μορφό και ο Σρόποσ Λειτουργύασ των Σηλετϊξεων», 

ανακτόθηκε την 2.10.2006 από την ηλεκτρονικό διεύθυνςη : 
http://hyperion.math.upatras.gr/tea/Bb.html 

17. Aποςτολϊκησ Ι. , Βλϊχοσ Π. , «Δημιουργύα Σηλε-τϊξησ, Σεχνικϊ χαρακτηριςτικϊ και Πλαύςιο 
Λειτουργύασ», ανακτόθηκε από την ηλεκτρονικό διεύθυνςη : 
http://www.etpe.gr/uploads/e30.pdf 

18. Σςιριντϊνη Μ. Διδακτικϋσ ΢ημειώςεισ «Ηλεκτρονικόσ Υϊκελοσ Τγεύασ» Μεταπτυχιακό 
Πρόγραμμα ΢πουδών Διούκηςη τησ Τγεύασ, Παν/μιο Πειραιϊ-ΣΕΙ Πειραιϊ, 2006 

19. Vaughan T., Πολυμϋςα-Αναλυτικόσ Οδηγόσ, Εκδότησ Μ. Γκιούρδασ, Αθόνα 2007 
20. Αλεξόπουλοσ Α, Λαγογιϊννησ Γ., Σηλεπικοινωνύεσ και Δύκτυα Τπολογιςτών, 5η ϋκδοςη, 1999 
21. Aδαμόπουλοσ Δ. «Σηλεματικό , Διαδύκτυα , Κοινωνύα»,Εκδ. Πϊτρα ΕΑΠ, 2002 
22. Εθνικό Μετςόβιο Πολυτεχνεύο Σεχνικϋσ Ηλεκτρονικόσ Μϊθηςησ, Σηλεεκπαύδευςη 2002, από 

την ηλεκτρονικό διεύθυνςη: http://www.teleteaching.gr/sundesmoi.htm 
23. Mπαλτϊ Κ. Σεχνικό αναφορϊ “Σηλεκπαύδευςη”»,2006 , από την ηλεκτρονικό διεύθυνςη: 

http://elektra.teilar.gr/syncppt/TRI_Balta.pdf 
24. Περδικούρη Ν., Γιόβασ Π., Παπαδογιϊννη Δ., Σηλεώατρικό ςτην Πρϊξη, Εκδόςεισ Εν Πλώ, 2005 
25. Παλληκαρϊκησ, Ν. Ιατρικό Σεχνολογύα και Εξελύξεισ ςτην Κλινικό Μηχανικό, Επιθεώρηςη 

Τγεύασ Σόμοσ 9, Σεύχοσ 51, ςελ.45-49, 1998 Lambert S., et al. Βόμα-Βόμα-Ελληνικό Microsoft 

http://www.ellak.gr/
http://hyperion.math.upatras.gr/tea/Bb.html
http://www.etpe.gr/uploads/e30.pdf
http://www.teleteaching.gr/sundesmoi.htm
http://elektra.teilar.gr/syncppt/TRI_Balta.pdf


Office Access Εκδόςεισ Κλειδϊριθμοσ, 2007 
26. Lambert St., Preppernau J., Βόμα Βόμα Ελληνικό Microsoft Office Access 2007, Εκδόςεισ 

Κλειδϊριθμοσ, 2010 
27. Mantas J., Hasman A.: Health and Medical Informatics Applications-Educational Aspects, 

Proceedings of the European Federation of Medical Informatics Special Topic Conference, 
2005. 

28. DeLone, W. H. & E. R. McLean, Measuring e-Commerce Success: Applying the DeLone and 
McLean Information Systems Success Model. International Journal of Electronic Commerce. 9 
(1) pp. 31-4, 2004 

29. Ivari, J, An Empirical Test of the DeLone-McLean Model of Information System Success. The 
Data Base for Advances in Information Systems. 26 (2) pp 8-27., 2005 

30. Iakovidis I. Regional Health Information Networks and telemetric applications in a user 
friendly information society, PubMed - indexed for Medline, pp.138-204., 2002 

31. Goldberg Α. Ι.: Tele-home healthcare on call: Trends leading to the return of the housecall, 
Telemedicine Today, 5 (4), 14-15,1997 

32. S. Mavrogeni, M. Tsirintani, et al: Supervision of Thrombolysis of acute myocardial infarction 
using Telemedicine. Journal of Telemedicine and Telecare; 6(1):54-58, 2000 

33. S. Mavrogeni, M. Tsirintani, D. Cokkinos: Urgent Response Telecardiology Services and 
Training- Collaboration between Onassis Cardiac Surgery Hospital and Aegian Islands’ Health 
Care Centers. Studies in Health Technology and Informatics, IOS Press; 43 Pt B:902-5,1997 

34. Ferrer-Roca O., Sosa M. (Eds): Handbook  of  Telemedicine  for  students, IOS press, 1998 
35. Berge, Z., and M. Collins. “Computer Conference and online education.” The Arachnet Electronic 

Journal on Virtual Culture,1(3), 1993 
36. Moore, A. B., & Brooks, R. Learning Communities and Community Development: Describing the 

process. International Journal of Adult and Vocational Learning, 2001 
 



ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΕΝΙΚΑ 
΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  Προπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4.3.4 ΕΞΑΜΗΝΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ 4ο 

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ ΔΙΚΑΙΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΥΡΟΝΣΙΔΑ΢ 

ΑΤΣΟΣΕΛΕΙ΢ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢  
ςε περύπτωςη που οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ςε 
διακριτϊ μϋρη του μαθόματοσ π.χ. Διαλϋξεισ, Εργαςτηριακϋσ 
Αςκόςεισ κ.λπ. Αν οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ενιαύα 
για το ςύνολο του μαθόματοσ αναγρϊψτε τισ εβδομαδιαύεσ 
ώρεσ διδαςκαλύασ και το ςύνολο των πιςτωτικών μονϊδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕ΢ 
ΩΡΕ΢ 

ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ 
ΜΟΝΑΔΕ΢ 

 3 Θ  4 
   

Προςθϋςτε ςειρϋσ αν χρειαςτεύ. Η οργϊνωςη διδαςκαλύασ και 
οι διδακτικϋσ μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται περιγρϊφονται 
αναλυτικϊ ςτο 4. 

  

ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  
Υποβϊθρου, Γενικών Γνώςεων, 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, 
Ανϊπτυξησ Δεξιοτότων 

 
Επιςτημονικόσ Περιοχόσ 

ΠΡΟΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΑ: 

 

 

ΓΛΩ΢΢Α ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ και 
ΕΞΕΣΑ΢ΕΩΝ: 

Ελληνικό 

ΣΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟ΢ΥΕΡΕΣΑΙ 
΢Ε ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ERASMUS  

ΟΦΙ 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ (URL) 

 

ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
Μαθηςιακά Αποτελέςματα 
Περιγρϊφονται τα μαθηςιακϊ αποτελϋςματα του μαθόματοσ οι ςυγκεκριμϋνεσ γνώςεισ, 
δεξιότητεσ και ικανότητεσ καταλλόλου επιπϋδου που θα αποκτόςουν οι φοιτητϋσ μετϊ την 
επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ. 

Συμβουλευτεύτε το Παρϊρτημα Α  
Περιγραφό του Επιπϋδου των Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων για κϊθε ϋνα κύκλο ςπουδών 
ςύμφωνα με Πλαύςιο Προςόντων του Ευρωπαώκού Χώρου Ανώτατησ Εκπαύδευςησ 
Περιγραφικού Δεύκτεσ Επιπϋδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαώκού Πλαιςύου Προςόντων Διϊ Βύου 
Μϊθηςησ 

και Παρϊρτημα Β 
Περιληπτικόσ Οδηγόσ ςυγγραφόσ Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων 

Σο Μϊθημα καλύπτει τουσ βαςικούσ θεςμικούσ ϊξονεσ του ςυςτήματοσ κοινωνικήσ 
φροντίδασ  ςτο πλαύςιο του Ελληνικού μοντϋλου κοινωνικόσ προςταςύασ. ΢κοπόσ τησ 
διδαςκαλύασ του μαθόματοσ εύναι η κατανόηςη των νομικών διαςτϊςεων του ςυςτόματοσ 
κοινωνικόσ πρόνοιασ και η επεξεργαςύα του θεςμικού πλαιςύου που διϋπει την οργϊνωςη και 
λειτουργύα των πολιτικών κοινωνικόσ φροντύδασ (υπηρεςύεσ ανοικτόσ και κλειςτόσ φροντύδασ 
για παιδιϊ, αναπόρουσ, ηλικιωμϋνουσ και ευπαθεύσ ομϊδεσ).  
Σο περιεχόμενο του Μαθόματοσ εξαςφαλύζει την πρόςληψη εξειδικευμϋνων γνώςεων για το 
θεςμικό πλαύςιο που διϋπει την ανϊπτυξη του ςυςτόματοσ κοινωνικόσ πρόνοιασ, καθώσ και για 
τουσ μηχανιςμούσ θεμελύωςησ δικαιωμϊτων των ευπαθών ομϊδων του πληθυςμού ςε 
προνοιακϋσ παροχϋσ και υπηρεςύεσ, ώςτε οι φοιτητϋσ να εξοικειωθούν με το περιβϊλλον 
λειτουργύασ των φορϋων κοινωνικόσ πρόνοιασ και τισ ςχϋςεισ τουσ με τισ δομϋσ του ςυςτόματοσ 
υγεύασ. Η κατανόηςη των βαςικών ρυθμύςεων του δικαύου κοινωνικόσ πρόνοιασ θα επιτρϋψει 



τόςο την προςαρμογό των φοιτητών ςτισ γνωςτικϋσ απαιτόςεισ του προγρϊμματοσ ςπουδών, 
όςο και την απόκτηςη βαςικών δεξιοτότων για την μελλοντικό τουσ απαςχόληςη ςε 
οργανιςμούσ κοινωνικόσ πρόνοιασ και φροντύδασ.  
Με την επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ οι φοιτητϋσ / τριεσ θα εύναι ςε θϋςη να: 

 εντοπύζουν και εφαρμόζουν τουσ κανόνεσ δικαύου και τισ ρυθμιςτικϋσ παρεμβϊςεισ τησ 
διούκηςησ ςτο πεδύο τησ κοινωνικόσ πρόνοιασ 

 παρακολουθούν και να εποπτεύουν τισ διαδικαςύεσ ύδρυςησ, οργϊνωςησ και 
λειτουργύασ των προνοιακών φορϋων του δημόςιου, ιδιωτικού & εθελοντικού τομϋα 

 ενημερώνουν τουσ υποψόφιουσ χρόςτεσ των προνοιακών προγραμμϊτων για τισ 
διαδικαςύεσ θεμελύωςησ και ϊςκηςησ των δικαιωμϊτων τουσ ςε παροχϋσ / υπηρεςύεσ 

 αξιολογούν με θεςμικϊ κριτόρια τισ πολιτικϋσ καταπολϋμηςησ τησ φτώχειασ και του 
κοινωνικού αποκλειςμού. 

Γενικέσ Ικανότητεσ 
Λαμβϊνοντασ υπόψη τισ γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να ϋχει αποκτόςει ο πτυχιούχοσ (όπωσ 
αυτϋσ αναγρϊφονται ςτο Παρϊρτημα Διπλώματοσ και παρατύθενται ακολούθωσ) ςε ποια / ποιεσ 
από αυτϋσ αποςκοπεύ το μϊθημα;. 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη 
δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη 
και των απαραύτητων τεχνολογιών  
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ  
Λόψη αποφϊςεων  
Αυτόνομη εργαςύα  
Ομαδικό εργαςύα  
Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
Παρϊγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιαςμόσ και διαχεύριςη ϋργων  
Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην 
πολυπολιτιςμικότητα  
Σεβαςμόσ ςτο φυςικό περιβϊλλον  
Επύδειξη κοινωνικόσ, επαγγελματικόσ και ηθικόσ 
υπευθυνότητασ και ευαιςθηςύασ ςε θϋματα φύλου  
Άςκηςη κριτικόσ και αυτοκριτικόσ  
Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και 
επαγωγικόσ ςκϋψησ 

 Αυτόνομη Εργαςύα 
 Ομαδικό εργαςύα  
 Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
 Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην πολυπολιτιςμικότητα  

ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 Έννοια και οριςμού τησ Κοινωνικόσ Πρόνοιασ / η θεςμικό κατοχύρωςη τησ Κοινωνικόσ 
Πρόνοιασ ςτο πλαύςιο προςταςύασ των κοινωνικών δικαιωμϊτων 

 Οι πηγϋσ του Δικαύου Κοινωνικόσ Πρόνοιασ (΢ύνταγμα, τυπικού Νόμοι, Διοικητικϋσ Πρϊξεισ, 
Αρχϋσ Δικαύου, Έθιμα) 

 Οι αρχϋσ ϊςκηςησ προνοιακόσ πολιτικόσ (επικουρικότητα, εξατομύκευςη, ανϊγκη) και οι 
τεχνικϋσ υλοπούηςόσ τουσ  

 Συπολογύα των προνοιακών παροχών (παροχϋσ ςε χρόμα, παροχϋσ ςε εύδοσ, κοινωνικϋσ  
προςωπικϋσ υπηρεςύεσ)  

 Οι πολιτικϋσ καταπολϋμηςησ τησ φτώχειασ και του κοινωνικού αποκλειςμού ςτο Ελληνικό 
μοντϋλο κοινωνικόσ προςταςύασ 

 Η διεκδύκηςη των προνοιακών δικαιωμϊτων (διοικητικϋσ διαδικαςύεσ επύλυςησ των 
διαφορών, η προςφυγό ςτα Δικαςτόρια, τα ςυςτόματα νομικόσ ςυνδρομόσ, ο ρόλοσ του 
΢υνηγόρου του Πολύτη ςτην επύλυςη προνοιακών διαφορών) 

 

ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ και ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Η΢ 

Πρόςωπο με πρόςωπο, Εξ 
αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη κ.λπ. 

΢την τϊξη 

ΦΡΗ΢Η ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρόςη Τ.Π.Ε. ςτη Διδαςκαλύα, ςτην 

Εργαςτηριακό Εκπαύδευςη, ςτην 
Επικοινωνύα με τουσ φοιτητϋσ 

Τποςτόριξη Μαθηςιακόσ διαδικαςύασ μϋςω τησ 
ηλεκτρονικόσ πλατφόρμασ e-class 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ Δραςτηριότητα Φόρτοσ Εργαςύασ 



Περιγρϊφονται αναλυτικϊ ο τρόποσ 
και μϋθοδοι διδαςκαλύασ. 
Διαλϋξεισ, Σεμινϊρια, Εργαςτηριακό 
Άςκηςη, Άςκηςη Πεδύου, Μελϋτη & 
ανϊλυςη βιβλιογραφύασ, 
Φροντιςτόριο, Πρακτικό 
(Τοποθϋτηςη), Κλινικό Άςκηςη, 
Καλλιτεχνικό Εργαςτόριο, 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 
Εκπαιδευτικϋσ επιςκϋψεισ, 
Εκπόνηςη μελϋτησ (project), 
Συγγραφό εργαςύασ / εργαςιών, 
Καλλιτεχνικό δημιουργύα, κ.λπ. 
 
Αναγρϊφονται οι ώρεσ μελϋτησ του 
φοιτητό για κϊθε μαθηςιακό 
δραςτηριότητα καθώσ και οι ώρεσ 
μη καθοδηγούμενησ μελϋτησ ώςτε ο 
ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςύασ ςε 
επύπεδο εξαμόνου να αντιςτοιχεύ 
ςτα standards του ECTS 

Εξαμόνου 
Διαλϋξεισ 30 
Αςκόςεισ Πρϊξησ που 
εςτιϊζουν ςτην ανϊλυςη 
πηγών δικαύου και 
νομολογύασ  

 
 

20 

Μικρϋσ ατομικϋσ εργαςύεσ 
εξϊςκηςησ 

17 

Εργαςτηριακό Άςκηςη 20 
Αυτοτελόσ Μελϋτη 30 
Σύνολο Μαθόματοσ  
(25 ώρεσ φόρτου 
εργαςύασ ανϊ 
πιςτωτικό μονϊδα) 

117 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΥΟΙΣΗΣΩΝ 
Περιγραφό τησ διαδικαςύασ 
αξιολόγηςησ 
Γλώςςα Αξιολόγηςησ, Μϋθοδοι 
αξιολόγηςησ, Διαμορφωτικό  ό 
Συμπεραςματικό, Δοκιμαςύα 
Πολλαπλόσ Επιλογόσ, Ερωτόςεισ 
Σύντομησ Απϊντηςησ, Ερωτόςεισ 
Ανϊπτυξησ Δοκιμύων, Επύλυςη 
Προβλημϊτων, Γραπτό Εργαςύα, 
Έκθεςη / Αναφορϊ, Προφορικό 
Εξϋταςη, Δημόςια Παρουςύαςη, 
Εργαςτηριακό Εργαςύα, Κλινικό 
Εξϋταςη Αςθενούσ, Καλλιτεχνικό 
Ερμηνεύα, Άλλη / Άλλεσ 
Αναφϋρονται  ρητϊ προςδιοριςμϋνα 
κριτόρια αξιολόγηςησ και εϊν και 
που εύναι προςβϊςιμα από τουσ 
φοιτητϋσ. 

 
Α. Θεωρύα 
Ι. Γραπτό τελικό εξϋταςη (80%) που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ θεωρητικού περιεχομϋνου 
- Επύλυςη ϊςκηςησ 
ΙΙ. Παρουςύαςη Ατομικών Εργαςιών (20%) 
 
Β. Εργαςτόριο 
Γραπτό τελικό εξϋταςη (80%) που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ θεωρητικού περιεχομϋνου 
- Επύλυςη ϊςκηςησ 
ΙΙ. Ενδιϊμεςη Άςκηςη (20%) 
 

΢ΤΝΙ΢ΣΩΜΕΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 
Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 
Α. Ελληνικό 
Αμύτςησ Γ. και Κοντιϊδησ Ξ. (1999): Διερεύνηςη και αξιολόγηςη των μηχανιςμών ειςοδηματικόσ 
ενύςχυςησ των ατόμων με ειδικϋσ ανϊγκεσ, Α. Ν. ΢ϊκκουλασ, Αθόνα 
Αμύτςησ Γ. (2001): Η θεςμικό κατοχύρωςη των ελαχύςτων ορύων διαβύωςησ ςτην Ελληνικό και 
διεθνό ϋννομη τϊξη, Α.Ν. ΢ϊκκουλασ, Αθόνα 
Αμύτςησ Γ. (2011): “Τπερεθνικϋσ επιδρϊςεισ ςτην ανϊπτυξη του Ελληνικού Δικαύου Κοινωνικόσ 
Αςφϊλειασ”, ςελ. 19-56, ςε Τιμητικόσ Τόμοσ Π. Αγαλλοπούλου, Α.Ν. ΢ϊκκουλασ, Αθόνα – Κομοτηνό 
Αμύτςησ Γ. (2013): Μοντϋλα κατ’ ούκον φροντύδασ ςτο Ελληνικό ςύςτημα κοινωνικόσ αςφϊλειασ - Η 
μεταρρύθμιςη των κοινωνικών πολιτικών ςε περιόδουσ οικονομικόσ ύφεςησ, Παπαζόςησ, Αθόνα 
Αμύτςησ Γ., Βουλγαρϊκη Α. και Μαρύνη Υ. (2005): Εγχειρύδιο οριςμού και πιςτοπούηςησ των 
ομϊδων ςτόχου του κοινωνικού αποκλειςμού, Τπουργεύο Απαςχόληςησ και Κοινωνικόσ 
Προςταςύασ, Αθόνα 
Κοντιϊδησ Ξ. (2004): Συνταγματικϋσ εγγυόςεισ και θεςμικό οργϊνωςη του ςυςτόματοσ 
κοινωνικόσ αςφϊλειασ, Α.Ν. ΢ϊκκουλασ, Αθόνα 
Κοντιϊδησ Ξ. και Απύςτουλασ Δ. (2006): Μεταρρύθμιςη του Κοινωνικού Κρϊτουσ και Τοπικό 
Αυτοδιούκηςη, Παπαζόςησ, Αθόνα 



Κρεμαλόσ K. (επ.) (1990): Κοινωνικό Πρόνοια - Διερεύνηςη και Αξιολόγηςη ενόσ νϋου 
ςυςτόματοσ, Αθόνα 
Κρεμαλόσ K. (1991): Το Δικαύωμα του Ατόμου για Κοινωνικό Πρόνοια, Α. Ν. ΢ϊκκουλασ, Αθόνα 
Μπαλφούςιασ Α. και Κώτςησ Κ. (2007): Ελϊχιςτο Εγγυημϋνο ειςόδημα ςτην ΕΕ-15 και 
δυνατότητεσ εφαρμογόσ του ςτην Ελλϊδα, Εκθϋςεισ 50, ΚΕΠΕ, Αθόνα 
Ραφαόλ Μ. (2001): Κοινωνικό προςταςύα και Κοινωνικό Διούκηςη, Α.Ν. ΢ϊκκουλασ, Αθόνα 
΢ταθόπουλοσ Π. (2012):  Κοινωνικό Πρόνοια, Παπαζόςησ, Αθόνα 
Β. Ξενόγλωςςη 
Anttonen Α. (2012): Welfare State, Universalism and Diversity, Edward Elgar Publishing, 
Cheltenham 
Bahle T., Hubl V. and Pfeifer M. (2011): The Last Safety Net - A Handbook of Minimum Income 
Protection in Europe, The University of Chicago Press, Chicago 
Balloch S. and Hill M. (eds.) (2007): Care, Community and Citizenship: Research and practice in a 
changing policy context, Policy Press, Bristol 
Bonoli G. (2013): The Origins of Active Social Policy - Labour Market and Childcare Policies in a 
Comparative Perspective, Oxford University Press, Oxford 
Borgetto M. and Lafore R. (2002): Droit de l’aide et de l’ action sociales, éd. Montchrestien, Paris 
Dean H. (ed.) (2002): The ethics of welfare – Human rights, dependency and responsibility, Policy 
Press, Bristol 
Dwyer P. (2000): Welfare Rights and Responsibility, Policy Press, Bristol 
Eardley T., Bradshaw J., Ditch J., Gough I. and Whiteford P. (1996): Social Assistance in O.E.C.D. 
Countries - Country Reports, Department of Social Security, Research Report No. 47, H.M.S.O., 
London 
Ferrera M. (ed.) (2005):  Welfare State Reform in Southern Europe – Fighting Poverty and Social 
Exclusion in Greece, Italy, Spain and Portugal, Routledge, London 
Handler J. (2002): Social Citizenship and Workfare in the United States and Western Europe - The 
Paradox of Inclusion, Cambridge University Press, Cambridge, 2002 
Moreira A. (2008): The Activation Dilemma – Reconcilling the fairness and effectiveness of 
minimum income schemes in Europe, Policy Press, Bristol, 2008  
Nicaise I. and Groenez S. (2004): The big holes in the net – Structural gaps in social protection and 
guaranteed minimum income systems in 13 EU countries, HIVA, Leuven, 2004  
Pieters D. (2002): The Social Security Systems of the Member States of the European Union, 
Intersentia, Antwerp 
Saraceno Ch. (ed.) (2001): Social Assistance Dynamics in Europe, Policy Press, Bristol  
Van Berkel R., De Graaf W. and Sirovatka T. (eds.) (2011): The Governance of Active Welfare 
States in Europe, Palgrave Macmillan, Hampshire  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΕΝΙΚΑ 
΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ- 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  Προπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4.4.5 ΕΞΑΜΗΝΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ 4ο 

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ ΟΡΓΑΝΩ΢ΙΑΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΥΟΡΑ ΢ΣΙ΢ ΤΠΗΡΕ΢ΙΕ΢ ΤΓΕΙΑ΢ 

ΑΤΣΟΣΕΛΕΙ΢ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢  
ςε περύπτωςη που οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ςε 
διακριτϊ μϋρη του μαθόματοσ π.χ. Διαλϋξεισ, Εργαςτηριακϋσ 
Αςκόςεισ κ.λπ. Αν οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ενιαύα 
για το ςύνολο του μαθόματοσ αναγρϊψτε τισ εβδομαδιαύεσ 
ώρεσ διδαςκαλύασ και το ςύνολο των πιςτωτικών μονϊδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕ΢ 
ΩΡΕ΢ 

ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ 
ΜΟΝΑΔΕ΢ 

ΘΕΩΡΗΣΙΚΟ΢ ΚΑΙ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑΚΟ΢ ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4 (3Θ, 1Ε) 5 
   

   
Προςθϋςτε ςειρϋσ αν χρειαςτεύ. Η οργϊνωςη διδαςκαλύασ και 
οι διδακτικϋσ μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται περιγρϊφονται 
αναλυτικϊ ςτο 4. 

  

ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  
Υποβϊθρου , Γενικών Γνώςεων, 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, 
Ανϊπτυξησ Δεξιοτότων 

ΜΑΘΗΜΑ ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

ΠΡΟΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΑ: 

 

- 

ΓΛΩ΢΢Α ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ και 
ΕΞΕΣΑ΢ΕΩΝ: 

Ελληνικό 

ΣΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟ΢ΥΕΡΕΣΑΙ 
΢Ε ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ERASMUS  

OXI 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ (URL) 

http://openclass.teiath.gr/courses/DMYP119/ 

ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
Μαθηςιακά Αποτελέςματα 
Περιγρϊφονται τα μαθηςιακϊ αποτελϋςματα του μαθόματοσ οι ςυγκεκριμϋνεσ  γνώςεισ, 
δεξιότητεσ και ικανότητεσ καταλλόλου επιπϋδου που θα αποκτόςουν οι φοιτητϋσ μετϊ την 
επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ. 

Συμβουλευτεύτε το Παρϊρτημα Α  
Περιγραφό του Επιπϋδου των Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων για κϊθε ϋνα κύκλο ςπουδών 
ςύμφωνα με Πλαύςιο Προςόντων του Ευρωπαώκού Χώρου Ανώτατησ Εκπαύδευςησ 
Περιγραφικού Δεύκτεσ Επιπϋδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαώκού Πλαιςύου Προςόντων Διϊ Βύου 
Μϊθηςησ 

και Παρϊρτημα Β 
Περιληπτικόσ Οδηγόσ ςυγγραφόσ Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων 

΢κοπόσ του μαθόματοσ εύναι ο εφοδιαςμόσ των φοιτητών με την κατϊλληλη γνώςη τησ 
ςυμπεριφορϊσ των ανθρώπων, κατϊ ϊτομα ό ομϊδεσ μϋςα ςτον υγειονομικό χώρο.  
Οι ςυνεχεύσ τεχνολογικϋσ, οικονομικϋσ και κοινωνικϋσ αλλαγϋσ, επηρεϊζουν ϊμεςα ϋναν 
οργανιςμό, δημιουργούν δυςχϋρειεσ, ςυγκρούςεισ και προβλόματα μεταξύ των μελών του που 
εμποδύζουν την αποτελεςματικότητα τησ λειτουργύασ του.  Ιδιαύτερα ςε ϋνα πολύπλοκο 
επιχειρηςιακό περιβϊλλον όπωσ αυτό των υπηρεςιών υγεύασ. Κλειδύ επύλυςησ των 
προαναφερόμενων εύναι η μελϋτη και η κατανόηςη τησ ανθρώπινησ ςυμπεριφορϊσ καθώσ και η 
ςτόριξη και η ενδυνϊμωςη των μελών ενόσ οργανιςμού από την ηγεςύα του.    
Μετϊ την επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ ο φοιτητόσ / τρια θα εύναι ςε θϋςη να : 

1. Κατανοεύ την οργανωςιακό ςυμπεριφορϊ ςτην ευρύτερη θεωρητικό τησ ϋννοια και 



εφαρμογό. 
2. Βελτιώςει τη γνώςη του ςτην ερευνητικό μεθοδολογύα ςτο αντικεύμενο τησ 

οργανωςιακόσ ςυμπεριφορϊσ ςτισ υπηρεςύεσ υγεύασ. 
3. Κατανοεύ και να αναλύει τη ςημαςύα τησ ηγετικόσ ςυμπεριφορϊσ ςτην επύτευξη των 

ςτόχων ενόσ οργανιςμού. 
4. Εξετϊςει τισ διαδικαςύεσ των ομϊδων που ςυμπεριλαμβϊνονται ςτουσ διϊφορουσ 

τύπουσ οργϊνωςησ και λόψησ αποφϊςεων. 
5. Αναγνωρύςει τουσ τύπουσ τησ οργανωςιακόσ κουλτούρασ ςτουσ οργανιςμούσ. 
6. Αξιολογόςει τουσ τύπουσ οργανωςιακόσ κουλτούρασ 
7. Εφαρμόςει τα εργαλεύα μϋτρηςησ τησ οργανωςιακόσ κουλτούρασ 
8. Προτεύνει ϋνα καινούργιο μοντϋλο οργανωςιακόσ κουτλούρασ 
9. Εφαρμόςει μοντϋλα οργανωςιακόσ αλλαγόσ ςτισ υπηρεςύεσ υγεύασ 
10. Αναλύςει του λόγουσ αντύςταςησ τησ αλλαγόσ 
11. ΢χεδιϊςει και να μετατρϋψει μια υπηρεςύα υγεύασ ςε οργανιςμό μϊθηςησ 

Γενικέσ Ικανότητεσ 
Λαμβϊνοντασ υπόψη τισ γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να ϋχει αποκτόςει ο πτυχιούχοσ (όπωσ 
αυτϋσ αναγρϊφονται ςτο Παρϊρτημα Διπλώματοσ και παρατύθενται ακολούθωσ) ςε ποια / ποιεσ 
από αυτϋσ αποςκοπεύ το μϊθημα;. 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη 
δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη 
και των απαραύτητων τεχνολογιών  
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ  
Λόψη αποφϊςεων  
Αυτόνομη εργαςύα  
Ομαδικό εργαςύα  
Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
Παρϊγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιαςμόσ και διαχεύριςη ϋργων  
Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην 
πολυπολιτιςμικότητα  
Σεβαςμόσ ςτο φυςικό περιβϊλλον  
Επύδειξη κοινωνικόσ, επαγγελματικόσ και ηθικόσ 
υπευθυνότητασ και ευαιςθηςύασ ςε θϋματα φύλου  
Άςκηςη κριτικόσ και αυτοκριτικόσ  
Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και 
επαγωγικόσ ςκϋψησ 

• Ομαδικό Εργαςύα 
• Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη και των 

απαραύτητων τεχνολογιών  
• Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και επαγωγικόσ ςκϋψησ 
• Παραγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών 

ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
Θεωρητικό μέροσ μαθήματοσ 

1. Βαςικϋσ ϋννοιεσ οργανωςιακόσ θεωρύασ. Θεωρύεσ ανθρώπινησ ςυμπεριφορϊσ και 
προςδιοριςτικού παρϊγοντεσ αυτόσ. Πεδύα εφαρμογόσ τησ οργανωςιακόσ 
ςυμπεριφορϊσ. 

2. ΢ύγχρονεσ προκλόςεισ ςτουσ οργανιςμούσ.  
3. Αξύεσ, ςτϊςεισ, αντύληψη και προςωπικότητα των εργαζομϋνων. Η ψυχολογύα των 

ατομικών διαφορών. Σο μοντϋλο προςωπικότητασ των πϋντε παραγόντων. 
΢υναιςθηματικό νοημοςύνη. 

4. Θεωρύεσ Παρακύνηςησ. Εφαρμογό αυτών ςτο νοςοκομειακό περιβϊλλον.  
5. Άγχοσ, επαγγελματικό εξουθϋνωςη και απόδοςη ςτον εργαςιακό χώρο.  
6. Φαρακτηριςτικϊ, δυναμικό και ςυμπεριφορϊ των ομϊδων. Οριςμόσ τησ ομϊδοσ και τησ 

ομαδικόσ εργαςύασ ςτο νοςοκομειακό περιβϊλλον, ανϊπτυξη ομϊδων, τύποι ομϊδων, 
αποτελεςματικότητα τησ ομϊδασ, παρϊγοντεσ που επηρεϊζουν την απόδοςη τησ 
ομϊδασ, η ηγεςύα ςτην ομϊδα, κύκλοι ποιότητασ, αυτοδιαχειριζόμενη ομϊδα, 
διατμηματικό ομϊδα, δυναμικό των ομϊδων. 

7. Οργανωςιακό δομό και περιβϊλλον υγειονομικών υπηρεςιών. 
8. Σο ϊτομο ςτο περιβϊλλον εργαςύασ. ΢χϋςεισ και ρόλοι ςτην εργαςύα. Προςωπικό 

ποιότητα και εργαςύα.  
9. Οργανωςιακϋσ διαδικαςύεσ και ςυμπεριφορϊ.  
10. Ο Ρόλοσ τησ Ηγεςύασ ςτισ Τπηρεςύεσ Τγεύασ. Διευθϋτηςη διαπροςωπικών και δια-

ομαδικών ςυγκρούςεων.  
11. Οργανωςιακό Κουλτούρα. Φρηςιμότητα Μελϋτησ τησ οργανωςιακόσ κουλτούρασ.  
12. Ο ρόλοσ τησ εθνικόσ κουλτούρασ ςτη διαμόρφωςη τησ κουλτούρασ ςτισ υπηρεςύεσ 

υγεύασ.  



13. Βαςικϋσ Επιςτημονικϋσ Προςεγγύςεισ τησ Συπολογύασ τησ Οργανωςιακόσ Κουλτούρασ.  
14. Μοντϋλα Οργανωςιακόσ Κουλτούρασ. Πλεονεκτόματα και Μειονεκτόματα του 

Γραφειοκρατικού, Αναπτυξιακού, ΢τόχων/αποδοτικότητασ και ΢υμμετοχικού 
Μοντϋλου Κουλτούρασ.  

15. Η εφαρμογό των Μοντϋλων ςτισ Τπηρεςύεσ Τγεύασ.  
16. Οριςμόσ του οργανωςιακού κλύματοσ. Υύςη του οργανωςιακού κλύματοσ. Οι 

διαςτϊςεισ του οργανωτικού κλύματοσ. Η ςπουδαιότητα του οργανωςιακού κλύματοσ. 
Ιδιότητεσ του κλύματοσ. Κατηγορύεσ οργανωςιακού κλύματοσ. Παρουςύαςη 
οργανωτικών χαρακτηριςτικών. 

17. Διούκηςη οργανωςιακών αλλαγών. Μοντϋλα Οργανωςιακόσ Αλλαγόσ. Οργανωςιακό 
Αλλαγό και Αντύςταςη. Ο Ρόλοσ τησ Ηγεςύασ ςτην Οργανωςιακό Αλλαγό.  

18. Η ΢υςτημικό Προςϋγγιςη ωσ Σρόποσ ΢κϋψησ του Ηγϋτη. Θεωρύα οργανωςιακόσ 
ανϊπτυξησ. Οι φορεύσ τησ αλλαγόσ.  

19. Σα ςυςτατικϊ των οργανιςμών μϊθηςησ. Φαρακτηριςτικϊ των οργανιςμών μϊθηςησ. 
Λειτουργύα οργανιςμών μϊθηςησ. Οι υπηρεςύεσ υγεύασ ωσ οργανιςμού μϊθηςησ. 

20. Οι ιδιότητεσ των χαοτικών ςυςτημϊτων. Φϊοσ και διούκηςη. ΢χεδιαςμόσ και χϊοσ. 
Διούκηςη καταςτϊςεων κινδύνου. Παρϊγοντεσ που προκαλούν τουσ κινδύνουσ. 
Σεχνικϋσ του μϊνατζμεντ κινδύνου. 

Εργαςτηριακό μέροσ μαθήματοσ 
Σο εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ θα περιλαμβϊνει την εμπϋδωςη του θεωρητικού μϋρουσ 
μϋςω παρουςύαςησ και ανϊλυςησ εργαςιών και μελετών περιπτώςεων. Σα ζητόματα που θα 
αναπτυχθούν θα αναφϋρονται ςτην οργανωςιακό δομό και το περιβϊλλον, ςτισ οργανωςιακϋσ 
διαδικαςύεσ, ςτισ ομϊδεσ και τη ςυμπεριφορϊ, ςτισ ςχϋςεισ και ςτουσ ρόλουσ ςτην εργαςύα, ςτη 
διευθϋτηςη διαπροςωπικών και δια-ομαδικών ςυγκρούςεων και ςτην οργανωςιακό κουλτούρα 
ςτο νοςοκομειακό χώρο. 

ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ και ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Η΢ 

Πρόςωπο με πρόςωπο, Εξ 
αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη κ.λπ. 

Σο θεωρητικό και το εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ 
θα διδϊςκονται ςτην αύθουςα. 

ΦΡΗ΢Η ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρόςη Τ.Π.Ε. ςτη Διδαςκαλύα, ςτην 

Εργαςτηριακό Εκπαύδευςη, ςτην 
Επικοινωνύα με τουσ φοιτητϋσ 

Τποςτόριξη Μαθηςιακόσ διαδικαςύασ μϋςω τησ 
ηλεκτρονικόσ πλατφόρμασ e-class 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 
Περιγρϊφονται αναλυτικϊ ο τρόποσ 
και μϋθοδοι διδαςκαλύασ. 
Διαλϋξεισ, Σεμινϊρια, Εργαςτηριακό 
Άςκηςη, Άςκηςη Πεδύου, Μελϋτη & 
ανϊλυςη βιβλιογραφύασ, 
Φροντιςτόριο, Πρακτικό 
(Τοποθϋτηςη), Κλινικό Άςκηςη, 
Καλλιτεχνικό Εργαςτόριο, 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 
Εκπαιδευτικϋσ επιςκϋψεισ, 
Εκπόνηςη μελϋτησ (project), 
Συγγραφό εργαςύασ / εργαςιών, 
Καλλιτεχνικό δημιουργύα, κ.λπ. 
 
Αναγρϊφονται οι ώρεσ μελϋτησ του 
φοιτητό για κϊθε μαθηςιακό 
δραςτηριότητα καθώσ και οι ώρεσ 
μη καθοδηγούμενησ μελϋτησ ώςτε ο 
ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςύασ ςε 
επύπεδο εξαμόνου να αντιςτοιχεύ 
ςτα standards του ECTS 

Δραςτηριότητα 
Φόρτοσ Εργαςύασ 

Εξαμόνου 
Διαλϋξεισ 39 
Αςκόςεισ Πρϊξησ που 
εςτιϊζουν ςτην εφαρμογό 
μεθοδολογιών και 
ανϊλυςη μελετών 
περύπτωςησ ςε 
μικρότερεσ ομϊδεσ 
φοιτητών 

13 

Άςκηςη Πεδύου,  
Εργαςτηριακό Άςκηςη, 13 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 13 
Ομαδικό Εργαςύα ςε 
μελϋτη περύπτωςησ.  

13 
 

Μικρϋσ ατομικϋσ εργαςύεσ 
εξϊςκηςησ 

 

Αυτοτελόσ Μελϋτη 39 
  
Σύνολο Μαθόματοσ  
(25 ώρεσ φόρτου 
εργαςύασ ανϊ 
πιςτωτικό μονϊδα) 

130 

 



ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΥΟΙΣΗΣΩΝ  
Περιγραφό τησ διαδικαςύασ 
αξιολόγηςησ 
 
Γλώςςα Αξιολόγηςησ, Μϋθοδοι 
αξιολόγηςησ, Διαμορφωτικό  ό 
Συμπεραςματικό, Δοκιμαςύα 
Πολλαπλόσ Επιλογόσ, Ερωτόςεισ 
Σύντομησ Απϊντηςησ, Ερωτόςεισ 
Ανϊπτυξησ Δοκιμύων, Επύλυςη 
Προβλημϊτων, Γραπτό Εργαςύα, 
Έκθεςη / Αναφορϊ, Προφορικό 
Εξϋταςη, Δημόςια Παρουςύαςη, 
Εργαςτηριακό Εργαςύα, Κλινικό 
Εξϋταςη Αςθενούσ, Καλλιτεχνικό 
Ερμηνεύα, Άλλη / Άλλεσ 
 
Αναφϋρονται  ρητϊ προςδιοριςμϋνα 
κριτόρια αξιολόγηςησ και εϊν και 
που εύναι προςβϊςιμα από τουσ 
φοιτητϋσ. 

Ι. Γραπτό τελικό εξϋταςη για το θεωρητικό μϋροσ του 
μαθόματοσ που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ πολλαπλόσ επιλογόσ 
- Ερωτόςεισ Ανϊπτυξησ 
- Επύλυςη υποθετικών προβλημϊτων  
- ΢υγκριτικό αξιολόγηςη ςτοιχεύων θεωρύασ 
 
ΙΙ. Εργαςτηριακό Εργαςύα που περιλαμβϊνει : 

- Σην βιβλιογραφικό επιςκόπηςη ενόσ 
ερευνητικού θϋματοσ, την ανϊλυςη και 
αξιολογικό κρύςη των βιβλιογραφικών 
δεδομϋνων και τϋλοσ την δημόςια παρουςύαςη 
του θϋματοσ. 

΢ΤΝΙ΢ΣΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφύα : 

1. Βακόλα Μ., Νικολϊου Ι., (2012), Οργανωςιακό Ψυχολογύα & Συμπεριφορϊ, εκδόςεισ 
Rosili 

2. Ζαβλανόσ Μ., (2002), Οργανωτικό Συμπεριφορϊ, εκδόςεισ ΢ταμούλησ 
3. Φυτόρησ Λ. (2001): Ειςαγωγό ςτην Οργανωςιακό Συμπεριφορϊ , Interbooks, Αθόνα  
4. Μπουραντϊσ Δ., 2002, Μϊνατζμεντ, Εκδόςεισ Μπϋνου 
5. ΢αρρόσ Μ. (2001): Κοινωνιολογύα τησ Υγεύασ & Ποιότητα Ζωόσ, Παπαζόςησ, Αθόνα 
6. Κϊντασ Α. (1998), Οργανωτικό- Βιομηχανικό Ψυχολογύα, εκδ. Ελληνικϊ Γρϊμματα. 

(τόμοι 1,2,3), Αθόνα. 
7. Jones G.,(2010), Organizational theory,design, and change, 6 edition, Pearson 
8. Schein E., 2004, Organizational Culture and Leadership, Jossey-Bass  
9. Scott T., et al, (2003), Healthcare Performance and Organizational Culture, Radcliffe 

Medical Press 
10. Robbins S.P. (2004), "Organizational behaviour", (10th edition), Prentis Hall 
11. Bowbitch J.T., Buono A.S. (2005), "A primary in organizational behaviour", (6th 

edition), John Wiley, and. Fans 
12. Luthans F. (2005), "Organizational Behaviour", (10th edition), Macgrow Hill 
13. Cameron K., Quinn R., (2006), Diagnosing and Changing Organizational Culture, Jossey – 

Bass 
14. Deal T.E., Kennedy A.A. (1982), Corporate Cultures: The Rites and Rituals of Corporate 

Life, Addison-Wesley, Reading, Mass 
15. Deal T.E., Kennedy A.A. (1999), The New Corporate Cultures, Reading MA Perseus 

Books 
16. Handy  C., (1995) Gods of Management: The changing work of Organizations, N.Y., 

Oxford University Press , p.14-16 
17. Handy, C. 1993, Understanding Organizations, Penguin, London. 
18. Hatch Μ, (1997), Organization Theory: Modern, Symbolic and Post Modern 

Perspectives, Oxford University Press, 
19. Hofstede G., (1991), Cultures and organizations. Intercultural cooperation and its 

importance for survival, London, Harper Collins Business 
20. Kotter J.P.& Heskett J.L.(1992), Corporate Culture and Performance, New York, Free 

Press 
-Συναφό επιςτημονικϊ περιοδικϊ: 

1. British Medical Journal-British Medical Association, London, ISSN. 0959-8138 
2. Group & Organization Management, Sage Publication, USA, ISSN. 1059-6011 
3. Health Policy, Economics and Management, Elsevier/Embase, London, ISSN. 0921-8068 



4. Health Policy-Elsevier, London, ISSN. 0168-8510 
5. International Journal for Quality in Health Care, Oxford Journals, UK, ISSN. 1353-4505  
6. Journal of Health Care Management, Foundation of the American College of Healthcare 

Executives USA, ISSN.10969012 
7. Journal of Health Management, Institute of Health Management Review, Sage 

Publication, USA, ISSN. 0972-0634 
8. Journal of Nursing Management, Wiley Online Library, ISSN: 1365-2834 
9. Journal of Organizational Change Management, Emerald Publication, ISSN: 0953-4814 
10. Leadership and Organizational Development Journal, Emerald Publication, ISSN: 0143-

7739 
11. Medical Care Research and Review, Sage Publication, USA, ISSN. 1077-5587 
12. Organization Science, Institute for Operations Research and the Management Sciences 

(INFORMS), USA, ISSN. 1047-7039 
13. Quality Management in Health Care, LWW Business Offices, Philadelphia, Williams & 

Wilkins Publication, ISSN. 1063-8628 
14. The Academy of Management Review, Academy of Management, New York, ISSN.0363-

7425 
15. The Lancet- Elsevier, London, ISSN. 0140-6736 
16. The Social Science Journal, Pergamon, London, ISSN. 0362-3319 
17. Αρχεύα Ελληνικόσ Ιατρικόσ, Ιατρικό Εταιρεύα Αθηνών, Αθόνα ISSN. 1105-3992 
18. Επιθεώρηςη Τγεύασ, Mediforce, Αθόνα, ISSN. 1105-9311 
19. Περιοδικό Ιατρικό, εκδόςεισ ΒΗΣΑ, Αθόνα, ISSN: 0019-0950 
20. Περιοδικό Νοςηλευτικό, Εθνικόσ ΢ύνδεςμοσ Νοςηλευτών Ελλϊδασ, Αθόνα, ISSN. 1105-

6843 
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ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΕΝΙΚΑ 
΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ & ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  Προπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4.5.5 ΕΞΑΜΗΝΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ 4ο 

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
ΑΝΑΛΤ΢Η ΢Τ΢ΣΗΜΑΣΩΝ ΜΑΚΡΟΦΡΟΝΙΑ΢ ΥΡΟΝΣΙΔΑ΢ 
ΤΓΕΙΑ΢  

ΑΤΣΟΣΕΛΕΙ΢ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢  
ςε περύπτωςη που οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ςε 
διακριτϊ μϋρη του μαθόματοσ π.χ. Διαλϋξεισ, Εργαςτηριακϋσ 
Αςκόςεισ κ.λπ. Αν οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ενιαύα 
για το ςύνολο του μαθόματοσ αναγρϊψτε τισ εβδομαδιαύεσ 
ώρεσ διδαςκαλύασ και το ςύνολο των πιςτωτικών μονϊδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕ΢ 
ΩΡΕ΢ 

ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ 
ΜΟΝΑΔΕ΢ 

ΘΕΩΡΗΣΙΚΟ΢ ΚΑΙ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑΚΟ΢ ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4 (3Θ, 1Ε) 5 
   

   
Προςθϋςτε ςειρϋσ αν χρειαςτεύ. Η οργϊνωςη διδαςκαλύασ και 
οι διδακτικϋσ μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται περιγρϊφονται 
αναλυτικϊ ςτο 4. 

  

ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  
Υποβϊθρου , Γενικών Γνώςεων, 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, 
Ανϊπτυξησ Δεξιοτότων 

ΜΑΘΗΜΑ ΕΙΔΙΚΟΣΗΣΑ΢ 

ΠΡΟΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΑ: 

 

 

ΓΛΩ΢΢Α ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ και 
ΕΞΕΣΑ΢ΕΩΝ: 

Ελληνικό 

ΣΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟ΢ΥΕΡΕΣΑΙ 
΢Ε ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ERASMUS  

ΝΑΙ (ςτην Αγγλικό) 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ (URL) 

 

ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
Μαθηςιακά Αποτελέςματα 
Περιγρϊφονται τα μαθηςιακϊ αποτελϋςματα του μαθόματοσ οι ςυγκεκριμϋνεσ  γνώςεισ, 
δεξιότητεσ και ικανότητεσ καταλλόλου επιπϋδου που θα αποκτόςουν οι φοιτητϋσ μετϊ την 
επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ. 

Συμβουλευτεύτε το Παρϊρτημα Α  
Περιγραφό του Επιπϋδου των Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων για κϊθε ϋνα κύκλο ςπουδών 
ςύμφωνα με Πλαύςιο Προςόντων του Ευρωπαώκού Χώρου Ανώτατησ Εκπαύδευςησ 
Περιγραφικού Δεύκτεσ Επιπϋδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαώκού Πλαιςύου Προςόντων Διϊ Βύου 
Μϊθηςησ 

και Παρϊρτημα Β 
Περιληπτικόσ Οδηγόσ ςυγγραφόσ Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων 

΢όμερα, ςτο πλαύςιο των αυξανόμενων απαιτόςεων για εξατομικευμϋνεσ υπηρεςύεσ παροχόσ 
υπηρεςιών υγεύασ, ο ανθρωποκεντρικόσ ςχεδιαςμόσ τουσ μπορεύ να αποδειχτεύ κρύςιμα 
ςημαντικόσ για την αύξηςη τησ αποδοτικότητασ του ΢υςτόματοσ Τγεύασ (αποτϋλεςμα ωσ προσ 
το κόςτοσ) καθώσ και για τη ςημαντικό αύξηςη τησ προςβαςιμότητασ. Οι χρόνιεσ αςθϋνειεσ 
αποτελούν αιτύα τησ πρόωρησ θνηςιμότητασ και δεδομϋνου ότι οδηγούν ςυχνϊ ςε κϊποια 
μορφό αναπηρύασ, ϋχουν ςημαντικό αντύκτυπο ςτο προςδόκιμο ζωόσ. Καθώσ ο πληθυςμόσ 
γερνϊει και νϋεσ θεραπεύεσ επιτρϋπουν ςτα ϊτομα με θανατηφόρεσ αςθϋνειεσ να επιβιώςουν, ο 
αριθμόσ των αςθενών με χρόνιεσ αςθϋνειεσ αυξϊνεται με ραγδαύουσ ρυθμούσ τισ τελευταύεσ 
δεκαετύεσ ςε πολλϋσ χώρεσ. Οι χρόνιεσ αςθϋνειεσ  αποτελούν μύα από τισ ςημαντικότερεσ 
προκλόςεισ που αντιμετωπύζουν τα ςυςτόματα υγειονομικόσ περύθαλψησ. Πολλού ϊνθρωποι με 
χρόνιεσ αςθϋνειεσ επιβιώνουν για μεγϊλο χρονικό διϊςτημα, αλλϊ χρειϊζονται ςυνεχό 



φροντύδα. Οι παρϊγοντεσ κινδύνου όπωσ η παχυςαρκύα, το κϊπνιςμα και η ϋλλειψη ϊςκηςησ 
εύναι διαδεδομϋνη.    
΢κοπόσ του Μαθόματοσ αποτελεύ την επιχειρηςιακό προςϋγγιςη ςτην Παρουςύαςη των 
Μοντϋλων Διούκηςησ Μακροχρόνιασ Υροντύδασ Τγεύασ. Προςδιορύζεται η μακροχρόνια αςθϋνεια 
και οι απαιτόςεισ για την ειδικό φροντύδα προςδιορύζεται η Μακροχρόνια φροντύδα και 
παρουςιϊζονται μοντϋλα μακροχρόνιασ φροντύδασ. που εφαρμόζονται για το ςυντονιςμό τησ 
περύθαλψησ. Επύςησ πραγματοποιεύται η προςϋγγιςη του κόςτουσ όπου επιχειρεύται η 
ςυγκριτικό ανϊλυςη του κόςτουσ μεταξύ των μοντϋλων τησ μακροχρόνιασ φροντύδασ και του 
αντύςτοιχου Νοςοκομειακού κόςτουσ καθώσ και καλϋσ πρακτικϋσ ςε διεθνϋσ επύπεδο. ΢την 
Ελλϊδα όλο το ςύςτημα ϋχει ωσ ϊξονα το Νοςοκομεύο με όλεσ τισ πιθανϋσ επιπτώςεισ ςτο 
κόςτοσ και ςτη δυςκολύεσ εξατομικευμϋνησ προςϋγγιςησ των αςθενών. Θα πρϋπει εδώ να 
ςημειώςουμε την ϊνεςη και ευελιξύα ου ιδιωτικού τομϋα ο οπούοσ ανταποκρινόμενοσ τισ 
απαιτόςεισ τόςο τισ αγορϊσ αλλϊ και τισ πιϋςεισ ςτο κόςτοσ λειτουργύασ φρόντιςε ςτην ϋγκαιρη 
ανϊπτυξη δικτύων φροντύδασ αςθενών με μακροχρόνια αςθϋνεια καλύπτοντασ το κενό που 
υπϊρχει αυτό τη ςτιγμό ςτο Εθνικό ΢ύςτημα Τγεύασ. Ωςτόςο δεν πρϋπει να παραβλϋψουμε τισ 
φιλότιμεσ και ηρωικϋσ προςπϊθειεσ των Νοςηλευτών των Μονϊδων τησ Υροντύδασ ςτο ςπύτι 
ςτα δημόςια Νοςοκομεύα οι οπούοι αν και απομονωμϋνοι ςε μεγϊλο βαθμό από το 
Νοςοκομειοκεντρικό μοντϋλο οργϊνωςησ του Εθνικού ΢υςτόματοσ Τγεύασ κρατούν με υψηλό 
επιςτημονικό και επαγγελματικό επϊρκεια αυτό την τόςο πολύτιμη υπηρεςύα και παρϊ τισ 
όποιεσ αντιξοότητεσ.  
Μετϊ την επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ ο φοιτητόσ / τρια θα εύναι ςε θϋςη να : 

 Γνωρύζουν την ςημαςύα τησ μακροχρόνιασ Υροντύδασ ωσ βαςικό πυλώνα τησ 
Πρωτοβϊθμιασ φροντύδασ Τγεύασ και ςυντελεςτό ομαλόσ λειτουργύασ του ςυςτόματοσ 
υγεύασ  

 Θα κατανοόςουν τη λειτουργύα Βαςικών Μοντϋλων Διούκηςησ Μακροχρόνιασ 
Υροντύδασ Τγεύασ  

 Θα αντιληφθούν τη ςημαςύα τησ ςτον ϋλεγχο του κόςτουσ ςτισ Τπηρεςύεσ Τγεύασ και τη 
ςύνδεςη δημόςιου και ιδιωτικού τομϋα.  

 Θα εύναι ςε θϋςη να τεκμηριώςουν προτϊςεισ ωσ προσ τη βελτύωςη του Ε΢Τ ςτην 
κατεύθυνςη τησ ΠΥΤ αλλϊ και να αξιολογόςουν υφιςτϊμενεσ προτϊςεισ και πολιτικϋσ.  

Γενικέσ Ικανότητεσ 
Λαμβϊνοντασ υπόψη τισ γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να ϋχει αποκτόςει ο πτυχιούχοσ (όπωσ 
αυτϋσ αναγρϊφονται ςτο Παρϊρτημα Διπλώματοσ και παρατύθενται ακολούθωσ) ςε ποια / ποιεσ 
από αυτϋσ αποςκοπεύ το μϊθημα;. 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη 
δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη 
και των απαραύτητων τεχνολογιών  
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ  
Λόψη αποφϊςεων  
Αυτόνομη εργαςύα  
Ομαδικό εργαςύα  
Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
Παρϊγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιαςμόσ και διαχεύριςη ϋργων  
Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην 
πολυπολιτιςμικότητα  
Σεβαςμόσ ςτο φυςικό περιβϊλλον  
Επύδειξη κοινωνικόσ, επαγγελματικόσ και ηθικόσ 
υπευθυνότητασ και ευαιςθηςύασ ςε θϋματα φύλου  
Άςκηςη κριτικόσ και αυτοκριτικόσ  
Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και 
επαγωγικόσ ςκϋψησ 

• Αυτόνομη Εργαςύα 
• Ομαδικό Εργαςύα 
• Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και επαγωγικόσ ςκϋψησ 

ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
Θεωρητικό μέροσ μαθήματοσ 

1. Εννοιολογικϋσ Προςεγγύςεισ- Φρόνιεσ Παθόςεισ 
2. Η Υροντύδα αςθενών με χρόνιεσ παθόςεισ ςτο πλαύςιο τησ Πρωτοβϊθμιασ Υροντύδασ 

Τγεύασ  
3. Μοντϋλο Kaiser Permanente 
4. Μοντϋλο Pfzier 
5. Μοντϋλο EverCare 
6. Σο μοντϋλο Ενδυνϊμωςησ “Strengths Model” 



7. Σο Μοντϋλο Δημόςιασ Τγεύασ -“ Public Health Model” 
8. Πρόγραμμα Ολοκληρωμϋνησ Υροντύδασ για Ηλικιωμϋνουσ -Program of All-inclusive 

Care for the Elderly (PACE)  
9. Μοντϋλο Καθοδηγούμενησ Υροντύδασ- Guided Care 
10. Σο Μοντϋλο Μακροχρόνιασ Υροντύδασ κατϊ E.H. Wagner: α)Πόροι και Πολιτικϋσ, 

β)Τποςτόριξη τησ αυτοφροντύδασ αςθενών με χρόνια νοςόματα, γ) Τποςτόριξη ςτη 
λόψη κλινικών αποφϊςεων γ)Κατευθυντόριεσ οδηγύεσ για την κλινικό πρακτικό, δ) 
Κλινικϊ ςυςτόματα πληροφοριών 

11. Σο ανθρώπινο δυναμικό τησ κατ’ ούκον φροντύδασ υγεύασ: α)Οικογενειακόσ ιατρόσ, β) 
Νοςηλευτϋσ, γ) Υροντιςτϋσ, ε) Η διεπιςτημονικό ομϊδα των επαγγελματιών υγεύασ 

12. Κόςτοσ Μακροχρόνιασ Υροντύδασ 
13. Η Διεθνόσ Εμπειρύα: Καλϋσ Πρακτικϋσ 
14. Τπηρεςύεσ Μακροχρόνιασ Υροντύδασ Τγεύασ ΢την Ελλϊδα 
15. ΢τρατηγικού ΢τόχοι Ανϊπτυξησ Δικτύου Μακροχρόνιασ Υροντύδασ  

Εργαςτηριακό μέροσ μαθήματοσ 

Σο εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ περιλαμβϊνει: α)μελϋτεσ περύπτωςησ, β)εργαςύεσ με τη 
χρόςη βιβλιογραφύασ.  

ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ και ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Η΢ 

Πρόςωπο με πρόςωπο, Εξ 
αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη κ.λπ. 

Σο μϊθημα θα διδϊςκεται ςτην αύθουςα. 

ΦΡΗ΢Η ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρόςη Τ.Π.Ε. ςτη Διδαςκαλύα, ςτην 

Εργαςτηριακό Εκπαύδευςη, ςτην 
Επικοινωνύα με τουσ φοιτητϋσ 

Τποςτόριξη Μαθηςιακόσ διαδικαςύασ μϋςω τησ 
ηλεκτρονικόσ πλατφόρμασ e-class 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 
Περιγρϊφονται αναλυτικϊ ο τρόποσ 
και μϋθοδοι διδαςκαλύασ. 
Διαλϋξεισ, Σεμινϊρια, Εργαςτηριακό 
Άςκηςη, Άςκηςη Πεδύου, Μελϋτη & 
ανϊλυςη βιβλιογραφύασ, 
Φροντιςτόριο, Πρακτικό 
(Τοποθϋτηςη), Κλινικό Άςκηςη, 
Καλλιτεχνικό Εργαςτόριο, 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 
Εκπαιδευτικϋσ επιςκϋψεισ, 
Εκπόνηςη μελϋτησ (project), 
Συγγραφό εργαςύασ / εργαςιών, 
Καλλιτεχνικό δημιουργύα, κ.λπ. 
 
Αναγρϊφονται οι ώρεσ μελϋτησ του 
φοιτητό για κϊθε μαθηςιακό 
δραςτηριότητα καθώσ και οι ώρεσ 
μη καθοδηγούμενησ μελϋτησ ώςτε ο 
ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςύασ ςε 
επύπεδο εξαμόνου να αντιςτοιχεύ 
ςτα standards του ECTS 

Δραςτηριότητα 
Φόρτοσ Εργαςύασ 

Εξαμόνου 
Διαλϋξεισ 26 
Εργαςτόριο    29 
Εργαςτηριακό Εργαςύα 20 
Αυτοτελόσ Μελϋτη 30 
  
  
  
  
  
Σύνολο Μαθόματοσ  
(30 ώρεσ φόρτου 
εργαςύασ ανϊ 
πιςτωτικό μονϊδα) 

130 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΥΟΙΣΗΣΩΝ  
Περιγραφό τησ διαδικαςύασ 
αξιολόγηςησ 
 
Γλώςςα Αξιολόγηςησ, Μϋθοδοι 
αξιολόγηςησ, Διαμορφωτικό  ό 
Συμπεραςματικό, Δοκιμαςύα 
Πολλαπλόσ Επιλογόσ, Ερωτόςεισ 

Ι. Γραπτό τελικό εξϋταςη για το θεωρητικό μϋροσ του 
μαθόματοσ που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ πολλαπλόσ επιλογόσ 
- Ερωτόςεισ Ανϊπτυξησ 
- Επύλυςη υποθετικών προβλημϊτων  
- ΢υγκριτικό αξιολόγηςη ςτοιχεύων θεωρύασ 
 
ΙΙ. Εργαςτηριακό Εργαςύα που περιλαμβϊνει : 



Σύντομησ Απϊντηςησ, Ερωτόςεισ 
Ανϊπτυξησ Δοκιμύων, Επύλυςη 
Προβλημϊτων, Γραπτό Εργαςύα, 
Έκθεςη / Αναφορϊ, Προφορικό 
Εξϋταςη, Δημόςια Παρουςύαςη, 
Εργαςτηριακό Εργαςύα, Κλινικό 
Εξϋταςη Αςθενούσ, Καλλιτεχνικό 
Ερμηνεύα, Άλλη / Άλλεσ 
 
Αναφϋρονται  ρητϊ προςδιοριςμϋνα 
κριτόρια αξιολόγηςησ και εϊν και 
που εύναι προςβϊςιμα από τουσ 
φοιτητϋσ. 

- Σην παρουςύαςη, ανϊλυςη και αξιολόγηςη 
Επιςτημονικόσ ανθογραφύασ που ςχετύζεται με 
το μϊθημα. 

΢ΤΝΙ΢ΣΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφύα : 

1. Πιερρϊκοσ Γ. Μοντϋλα Διούκηςησ Μακροχρόνιασ Υροντύδασ Τγεύασ ςτην Σοπικό 
Κοινωνύα Εκδ. Παπαζόςη 2013 

2. Πιερρϊκοσ Γ. Πρωτοβϊθμια Υροντύδα υγεύασ & Σοπικό Κοινωνύα Εκδ. Παπαζόςη 
2008 

3. James Kavanagh, Caring for people with chronic conditions- How technology can 
support an evidence-based model in order to help improve chronic care, Microsoft 
2010  

4. Loeppke, R., M. Taitel, et al. "Health and productivity as a business strategy." Journal 
of Occupational & Environmental Medicine 2007 49(7): 712-721 

5. Kane R, Keckhafer G, Flood S, Bershadsky B, Siadaty M. The effect of Evercare on 
hospital use Journal of the American Geriatrics Society 2003; 51:1427-34 

6. Kangas, T., S. Aro, et al. "Structure and costs of health care of diabetic patients in 
Finland." Diabetes Care 199619(5): 494-497 

7. Karen van Ruiten Policy on  diseasemanagement, chronic care & GP’s in the 
Netherlands Ministry of Health Netherlands 8-4-2011  

8. Wagner E.H., MD, MPH, Chronic Disease Management: What Will It Take To Improve 
Care for Chronic Illness? Effective Clinical Practice, Aug/Sept 1998, 1(1):2-4 

9. Wagner EH, Austin BT, Von Korff M. Organizing Care for Patients with Chronic 
Illness.  Milbank Q. 74(4)511-44.1996.  

10. Bodenheimer T, Wagner EH, Grumbach K. Improving Primary Care for Patients with 
Chronic Illness. JAMA. 288(14)1775-9. 10/9/2002.-- Part Two. JAMA 288(15)1909-
14. 10/16/2002 

11. Wagner EH, Austin BT, Davis C, Hindmarsh M, Schaefer J, Bonomi A. Improving 
Chronic Illness Care: translating evidence into action.  Health Affairs. 20(6) 64-78.  
Nov-Dec 2001.  

12. http://www.improvingchroniccare.org 
13. Frei A, Senn O, Chmiel C, Reissner J, Held U, Rosemann T.Implementation of the 

chronic care model in small medical practices improves cardiovascular risk but not 
glycemic control.Diabetes Care. 2014 Apr;37(4):1039-47. 

14. S. E. Gabriel and K. Michaud, “Epidemiological studies in incidence, prevalence, 
mortality, and comorbidity of the rheumatic diseases,” Arthritis Research and 
Therapy, vol. 11, no. 3, article 229, 2009. 

15. S. M. A. Toloza, M. Jolly, and G. S. Alarcón, “Quality-of-life measurements in 
multiethnic patients with systemic lupus erythematosus: cross-cultural issues,” 
Current Rheumatology Reports, vol. 12, no. 4, pp. 237–249, 2010. 

16. M. Lovell, K. Myers, T. L. Forbes, G. Dresser, and E. Weiss, “Peripheral arterial 
disease: application of the chronic care model,” Journal of Vascular Nursing, vol. 29, 
no. 4, pp. 147–152, 2011. 

17. E. L. Carter, G. Nunlee-Bland, and C. Callender, “A patient-centric, provider-assisted 
diabetes telehealth self-management intervention for urban minorities,” 
Perspectives in Health Information Management, vol. 8, article 1b, 2011. 

18. Edith M.Williams, Kasim Ortiz, and Teri Browne Social Determinants of Health, the 
Chronic Care Model, and Systemic Lupus ErythematosusInternational Journal of 

http://www.improvingchroniccare.org/


Chronic Diseases Volume 2014, Article ID 361792, 7 pages 
-Συναφό επιςτημονικϊ περιοδικϊ: 
 British Medical Journal 
 Group & Organization Management 
 Health Care Management 
 Health Management 
 Health Policy 
 Health Policy, Economics and Management 
 Journal of Nursing Management 
 Journal of Organizational Change Management 
 Medical Care Research and Review 
 Organization Science 
 Organizational Development Journal 
 Quality in Health Care 
 Quality Management in Health Care 
 The Academy of Management Review 
 The Lancet 
 Αρχεύα Ελληνικόσ Ιατρικόσ 
 Επιθεώρηςη Τγεύασ 
 Περιοδικό Ιατρικό 
 Περιοδικό Νοςηλευτικό 

 



ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΕΝΙΚΑ 
΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  Προπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4.6Α.4 ΕΞΑΜΗΝΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ 4ο 

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
ΔΙΕΘΝΕΙ΢ ΟΡΓΑΝΙ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΠΟΛΙΣΙΚΕ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 
ΠΡΟ΢ΣΑ΢ΙΑ΢ 

ΑΤΣΟΣΕΛΕΙ΢ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢  
ςε περύπτωςη που οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ςε 
διακριτϊ μϋρη του μαθόματοσ π.χ. Διαλϋξεισ, Εργαςτηριακϋσ 
Αςκόςεισ κ.λπ. Αν οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ενιαύα 
για το ςύνολο του μαθόματοσ αναγρϊψτε τισ εβδομαδιαύεσ 
ώρεσ διδαςκαλύασ και το ςύνολο των πιςτωτικών μονϊδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕ΢ 
ΩΡΕ΢ 

ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ 
ΜΟΝΑΔΕ΢ 

 2Θ + 1 Ε 4 
   

   
Προςθϋςτε ςειρϋσ αν χρειαςτεύ. Η οργϊνωςη διδαςκαλύασ και 
οι διδακτικϋσ μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται περιγρϊφονται 
αναλυτικϊ ςτο 4. 

  

ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  
Υποβϊθρου, Γενικών Γνώςεων, 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, 
Ανϊπτυξησ Δεξιοτότων 

 
Επιςτημονικόσ Περιοχόσ 

ΠΡΟΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΑ: 

 

 

ΓΛΩ΢΢Α ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ και 
ΕΞΕΣΑ΢ΕΩΝ: 

Ελληνικό 

ΣΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟ΢ΥΕΡΕΣΑΙ 
΢Ε ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ERASMUS  

ΟΦΙ 

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ (URL) 

 

ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
Μαθηςιακά Αποτελέςματα 
Περιγρϊφονται τα μαθηςιακϊ αποτελϋςματα του μαθόματοσ οι ςυγκεκριμϋνεσ γνώςεισ, 
δεξιότητεσ και ικανότητεσ καταλλόλου επιπϋδου που θα αποκτόςουν οι φοιτητϋσ μετϊ την 
επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ. 

Συμβουλευτεύτε το Παρϊρτημα Α  
Περιγραφό του Επιπϋδου των Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων για κϊθε ϋνα κύκλο ςπουδών 
ςύμφωνα με Πλαύςιο Προςόντων του Ευρωπαώκού Χώρου Ανώτατησ Εκπαύδευςησ 
Περιγραφικού Δεύκτεσ Επιπϋδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαώκού Πλαιςύου Προςόντων Διϊ Βύου 
Μϊθηςησ 

και Παρϊρτημα Β 
Περιληπτικόσ Οδηγόσ ςυγγραφόσ Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων 

Σο μϊθημα καλύπτει τουσ βαςικούσ μηχανιςμούσ τησ διεθνούσ και ςυγκριτικήσ κοινωνικήσ 
πολιτικήσ που επηρεϊζουν τη λειτουργύα του Ελληνικού μοντϋλου κοινωνικόσ προςταςύασ. 
΢τόχοσ του εύναι η ςυςτηματικό προςϋγγιςη των παρεμβϊςεων των εθνικών διοικόςεων και 
των Διεθνών Οργανιςμών ςτα ςυςτόματα κοινωνικόσ αςφϊλειασ μϋςω τησ ανϊλυςησ των  
θεςμικών τουσ αρμοδιοτότων και επιχειρηςιακών δρϊςεων, προκειμϋνου οι φοιτητϋσ να 
κατανοόςουν το ρόλο τουσ ςτη διαμόρφωςη πολιτικών κοινωνικόσ προςταςύασ ςε διεθνϋσ 
επύπεδο. 
Σο περιεχόμενο του Μαθόματοσ εξαςφαλύζει την πρόςληψη εξειδικευμϋνων γνώςεων για α) το 
θεςμικό και επιχειρηςιακό πλαύςιο που διϋπει τισ παρεμβϊςεισ τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ και 
ϊλλων Διεθνών Οργανιςμών (Οργανιςμόσ Ηνωμϋνων Εθνών, ΢υμβούλιο τησ Ευρώπησ, Διεθνόσ 



Οργϊνωςη Εργαςύασ) ςτουσ τομεύσ τησ κοινωνικόσ αςφϊλιςησ και πρόνοιασ, β) το θεςμικό και 
επιχειρηςιακό πλαύςιο ϊςκηςησ κοινωνικών πολιτικών ςε αντιπροςωπευτικϊ ςυςτόματα τησ 
Ευρωπαώκόσ Περιφϋρειασ. 
Με την επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ οι φοιτητϋσ / τριεσ θα εύναι ςε θϋςη να: 

 να κατανοούν τη λειτουργύα των Διεθνών Οργανιςμών ςτο πεδύο ϊςκηςησ πολιτικών 
κοινωνικόσ προςταςύασ 

 να κατανοούν τη λειτουργύα των πολιτικών κοινωνικόσ προςταςύασ ςε 
αντιπροςωπευτικϊ ςυςτόματα τησ Ευρωπαώκόσ Περιφϋρειασ 

 να αναπτύςςουν δεξιότητεσ και ικανότητεσ ςτο πλαύςιο διεπιςτημονικών διεθνών 
ςυνεργαςιών 

 να αντιλαμβϊνονται τισ τεχνικϋσ διακυβϋρνηςησ και οργϊνωςησ τησ κοινωνικόσ 
πολιτικόσ ςτο διεθνϋσ περιβϊλλον. 
 

Γενικέσ Ικανότητεσ 
Λαμβϊνοντασ υπόψη τισ γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να ϋχει αποκτόςει ο πτυχιούχοσ (όπωσ 
αυτϋσ αναγρϊφονται ςτο Παρϊρτημα Διπλώματοσ και παρατύθενται ακολούθωσ) ςε ποια / ποιεσ 
από αυτϋσ αποςκοπεύ το μϊθημα;. 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη 
δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη 
και των απαραύτητων τεχνολογιών  
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ  
Λόψη αποφϊςεων  
Αυτόνομη εργαςύα  
Ομαδικό εργαςύα  
Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
Παρϊγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιαςμόσ και διαχεύριςη ϋργων  
Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην 
πολυπολιτιςμικότητα  
Σεβαςμόσ ςτο φυςικό περιβϊλλον  
Επύδειξη κοινωνικόσ, επαγγελματικόσ και ηθικόσ 
υπευθυνότητασ και ευαιςθηςύασ ςε θϋματα φύλου  
Άςκηςη κριτικόσ και αυτοκριτικόσ  
Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και 
επαγωγικόσ ςκϋψησ 

 Αυτόνομη Εργαςύα 
 Ομαδικό εργαςύα 
 Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
 Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
 Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην πολυπολιτιςμικότητα  

ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

 Έννοια και οριςμού τησ Κοινωνικόσ Προςταςύασ ςε διεθνϋσ επύπεδο / οριοθετόςεισ μεταξύ 
Κοινωνικόσ Αςφϊλειασ, Αςφϊλιςησ και Πρόνοιασ 

 Η δογματικό τεκμηρύωςη τησ ςυγκριτικόσ κοινωνικόσ πολιτικόσ 
 Η λειτουργύα των πολιτικών κοινωνικόσ προςταςύασ ςε αντιπροςωπευτικϊ ςυςτόματα τησ 

Ευρωπαώκόσ Περιφϋρειασ  
 Καλϋσ πρακτικϋσ κοινωνικόσ προςταςύασ ςε αντιπροςωπευτικϊ ςυςτόματα τησ Ευρωπαώκόσ 

Περιφϋρειασ  
 Οι παρεμβϊςεισ τησ Ευρωπαώκόσ Ένωςησ ςτο πεδύο τησ κοινωνικόσ προςταςύασ (θεςμού, 

πολιτικϋσ, χρηματοδοτικϊ εργαλεύα) 
 Οι παρεμβϊςεισ Ευρωπαώκών και Διεθνών Οργανιςμών (Οργανιςμόσ Ηνωμϋνων Εθνών, 

΢υμβούλιο τησ Ευρώπησ, Διεθνόσ Οργϊνωςη Εργαςύασ) ςτο πεδύο τησ κοινωνικόσ προςταςύασ 
(θεςμού, πολιτικϋσ, χρηματοδοτικϊ εργαλεύα) 

 Η αξιοπούηςη των μηχανιςμών του Διεθνούσ / Ευρωπαώκού Δικαύου Κοινωνικόσ Αςφϊλειασ 
για την προςταςύα / διεκδύκηςη των δικαιωμϊτων ςε κοινωνικϋσ παροχϋσ 

ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ και ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Η΢ 

Πρόςωπο με πρόςωπο, Εξ 
αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη κ.λπ. 

΢την τϊξη 

ΦΡΗ΢Η ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρόςη Τ.Π.Ε. ςτη Διδαςκαλύα, ςτην 

Εργαςτηριακό Εκπαύδευςη, ςτην 
Επικοινωνύα με τουσ φοιτητϋσ 

Τποςτόριξη Μαθηςιακόσ διαδικαςύασ μϋςω τησ 
ηλεκτρονικόσ πλατφόρμασ e-class 



ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 
Περιγρϊφονται αναλυτικϊ ο τρόποσ 
και μϋθοδοι διδαςκαλύασ. 
Διαλϋξεισ, Σεμινϊρια, Εργαςτηριακό 
Άςκηςη, Άςκηςη Πεδύου, Μελϋτη & 
ανϊλυςη βιβλιογραφύασ, 
Φροντιςτόριο, Πρακτικό 
(Τοποθϋτηςη), Κλινικό Άςκηςη, 
Καλλιτεχνικό Εργαςτόριο, 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 
Εκπαιδευτικϋσ επιςκϋψεισ, 
Εκπόνηςη μελϋτησ (project), 
Συγγραφό εργαςύασ / εργαςιών, 
Καλλιτεχνικό δημιουργύα, κ.λπ. 
 
Αναγρϊφονται οι ώρεσ μελϋτησ του 
φοιτητό για κϊθε μαθηςιακό 
δραςτηριότητα καθώσ και οι ώρεσ 
μη καθοδηγούμενησ μελϋτησ ώςτε ο 
ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςύασ ςε 
επύπεδο εξαμόνου να αντιςτοιχεύ 
ςτα standards του ECTS 

Δραςτηριότητα 
Φόρτοσ Εργαςύασ 

Εξαμόνου 
Διαλϋξεισ 26 
Αςκόςεισ Πρϊξησ που 
εςτιϊζουν ςτην ανϊλυςη 
πηγών δικαύου και 
νομολογύασ  

13 

Μικρϋσ ατομικϋσ εργαςύεσ 
εξϊςκηςησ 

13 

Εργαςτηριακό Άςκηςη 13 
Αυτοτελόσ Μελϋτη 26 
Σύνολο Μαθόματοσ  
(25 ώρεσ φόρτου 
εργαςύασ ανϊ 
πιςτωτικό μονϊδα) 

91 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΥΟΙΣΗΣΩΝ 
Περιγραφό τησ διαδικαςύασ 
αξιολόγηςησ 
Γλώςςα Αξιολόγηςησ, Μϋθοδοι 
αξιολόγηςησ, Διαμορφωτικό  ό 
Συμπεραςματικό, Δοκιμαςύα 
Πολλαπλόσ Επιλογόσ, Ερωτόςεισ 
Σύντομησ Απϊντηςησ, Ερωτόςεισ 
Ανϊπτυξησ Δοκιμύων, Επύλυςη 
Προβλημϊτων, Γραπτό Εργαςύα, 
Έκθεςη / Αναφορϊ, Προφορικό 
Εξϋταςη, Δημόςια Παρουςύαςη, 
Εργαςτηριακό Εργαςύα, Κλινικό 
Εξϋταςη Αςθενούσ, Καλλιτεχνικό 
Ερμηνεύα, Άλλη / Άλλεσ 
Αναφϋρονται  ρητϊ προςδιοριςμϋνα 
κριτόρια αξιολόγηςησ και εϊν και 
που εύναι προςβϊςιμα από τουσ 
φοιτητϋσ. 

 
Α. Θεωρύα 
Ι. Γραπτό τελικό εξϋταςη (80%) που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ θεωρητικού περιεχομϋνου 
- Επύλυςη ϊςκηςησ 
ΙΙ. Παρουςύαςη Ατομικών Εργαςιών (20%) 
 
Β. Εργαςτόριο 
Γραπτό τελικό εξϋταςη (80%) που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ θεωρητικού περιεχομϋνου 
- Επύλυςη ϊςκηςησ 
ΙΙ. Ενδιϊμεςη Άςκηςη (20%) 
 

΢ΤΝΙ΢ΣΩΜΕΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 
Προτεινόμενη Βιβλιογραφία: 
Α. Ελληνικό 
Αμύτςησ Γ. (επ.) (1999): Ευρωπαώκόσ Κοινωνικόσ Χϊρτησ – Το Θεςμικό Πλαύςιο, Παπαζόςησ, 
Αθόνα 
Αμύτςησ Γ. (2006): Η Ευρωπαώκό Στρατηγικό Κοινωνικόσ Ένταξησ – Το θεςμικό οικοδόμημα τησ 
Ευρωπαώκόσ Ένωςησ για την καταπολϋμηςη τησ φτώχειασ και του κοινωνικού αποκλειςμού, 
Παπαζόςησ, Αθόνα 
Αμύτςησ Γ. (2011): “Τπερεθνικϋσ επιδρϊςεισ ςτην ανϊπτυξη του Ελληνικού Δικαύου Κοινωνικόσ 
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΢ιδϋρησ, Αθόνα 

΢ακελλαρόπουλοσ Θ. (2001): Υπερεθνικϋσ κοινωνικϋσ πολιτικϋσ την εποχό τησ παγκοςμιοπούηςησ, 
Κριτικό, Αθόνα 
Β. Ξενόγλωςςη 
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and Diversity in Europe, Routledge, London 
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ΠΕΡΙΓΡΑΜΜΑ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

ΓΕΝΙΚΑ 
΢ΦΟΛΗ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ΢ 

ΣΜΗΜΑ ΔΙΟΙΚΗ΢Η΢ ΕΠΙΦΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 
ΕΙ΢ΑΓΩΓΙΚΗ ΚΑΣΕΤΘΤΝ΢Η ΔΙΟΙΚΗ΢Η ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ & ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΕΠΙΠΕΔΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  Προπτυχιακό 
ΚΩΔΙΚΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 4.6Β.4 ΕΞΑΜΗΝΟ ΢ΠΟΤΔΩΝ  4Ο  

ΣΙΣΛΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ ΕΥΟΔΙΑ΢ΣΙΚΗ ΜΟΝΑΔΩΝ ΤΓΕΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑ΢ 

ΑΤΣΟΣΕΛΕΙ΢ ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΕ΢  
ςε περύπτωςη που οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ςε 

διακριτϊ μϋρη του μαθόματοσ π.χ. Διαλϋξεισ, Εργαςτηριακϋσ 
Αςκόςεισ κ.λπ. Αν οι πιςτωτικϋσ μονϊδεσ απονϋμονται ενιαύα 
για το ςύνολο του μαθόματοσ αναγρϊψτε τισ εβδομαδιαύεσ 
ώρεσ διδαςκαλύασ και το ςύνολο των πιςτωτικών μονϊδων 

ΕΒΔΟΜΑΔΙΑΙΕ΢ 
ΩΡΕ΢ 

ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 

ΠΙ΢ΣΩΣΙΚΕ΢ 
ΜΟΝΑΔΕ΢ 

ΘΕΩΡΗΣΙΚΟ΢ ΚΑΙ ΕΡΓΑ΢ΣΗΡΙΑΚΟ΢ ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 3 (2Θ, 1Ε) 4 
   

   
Προςθϋςτε ςειρϋσ αν χρειαςτεύ. Η οργϊνωςη διδαςκαλύασ και 
οι διδακτικϋσ μϋθοδοι που χρηςιμοποιούνται περιγρϊφονται 
αναλυτικϊ ςτο 4. 

  

ΣΤΠΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢  
Υποβϊθρου , Γενικών Γνώςεων, 

Επιςτημονικόσ Περιοχόσ, 
Ανϊπτυξησ Δεξιοτότων 

ΜΑΘΗΜΑ ΕΙΔΙΚΗ΢ ΤΠΟΔΟΜΗ΢  
Κατ ΄επιλογό υποχρεωτικό  

ΠΡΟΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΑ: 

 

- 

ΓΛΩ΢΢Α ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ και 
ΕΞΕΣΑ΢ΕΩΝ: 

Ελληνικό 

ΣΟ ΜΑΘΗΜΑ ΠΡΟ΢ΥΕΡΕΣΑΙ 
΢Ε ΥΟΙΣΗΣΕ΢ ERASMUS  

ΟΦΙ  

ΗΛΕΚΣΡΟΝΙΚΗ ΢ΕΛΙΔΑ 
ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ (URL) 

https://education.teiath.gr/46B3/ 

ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΑ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 
Μαθηςιακά Αποτελέςματα 
Περιγρϊφονται τα μαθηςιακϊ αποτελϋςματα του μαθόματοσ οι ςυγκεκριμϋνεσ  γνώςεισ, 
δεξιότητεσ και ικανότητεσ καταλλόλου επιπϋδου που θα αποκτόςουν οι φοιτητϋσ μετϊ την 
επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ. 

Συμβουλευτεύτε το Παρϊρτημα Α  
Περιγραφό του Επιπϋδου των Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων για κϊθε ϋνα κύκλο ςπουδών 
ςύμφωνα με Πλαύςιο Προςόντων του Ευρωπαώκού Χώρου Ανώτατησ Εκπαύδευςησ 
Περιγραφικού Δεύκτεσ Επιπϋδων 6, 7 & 8 του Ευρωπαώκού Πλαιςύου Προςόντων Διϊ Βύου 
Μϊθηςησ 

και Παρϊρτημα Β 
Περιληπτικόσ Οδηγόσ ςυγγραφόσ Μαθηςιακών Αποτελεςμϊτων 

΢κοπόσ του μαθόματοσ εύναι να κατανοόςουν οι φοιτητϋσ τισ βαςικϋσ ϋννοιεσ τησ φυςικόσ 
διανομόσ, να τουσ εκπαιδεύςει ςτισ επιμϋρουσ δραςτηριότητεσ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ και 
τη λειτουργύα τουσ ςτο επιχειρηςιακό περιβϊλλον και, να αναδεύξει το ςυγκριτικό πλεονϋκτημα 
που αποκτϊ η επιχεύρηςη/ο οργανιςμόσ μϋςω αυτών των δραςτηριοτότων. 
Σο μϊθημα αποςκοπεύ ςτην εμβϊθυνςη των γνώςεων των ςπουδαςτών ςτο εξειδικευμϋνο 
αντικεύμενο διαχεύριςησ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ Μονϊδων Τγεύασ με ϋμφαςη το ςύγχρονο 
νοςοκομεύο. Θα αναλυθούν θϋματα ορολογύασ, διαδικαςιών προμηθειών, διαχεύριςησ 
αποθεμϊτων, οργϊνωςησ αποθηκών, φαρμακεύου και διατροφόσ. 
 
Με την επιτυχό ολοκλόρωςη του μαθόματοσ ο φοιτητόσ / τρια θα εύναι ςε θϋςη : 

https://education.teiath.gr/46B3/


 Να αναγνωρύζει και να κατανοεύ  την ϋννοια και τη ςημαςύα τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ 
ςε μια επιχεύρηςη ό οργανιςμό  

 Να κατανοεύ και να διαπραγματεύεται θϋματα διαχεύριςησ και λειτουργύασ των 
αποθηκών ςε μια επιχεύρηςη / οργανιςμό ώςτε να μπορεύ να ερμηνεύςει προβλόματα 
που τυχόν δημιουργούνται  

 εύναι ςε θϋςη να διαχειριςτεύ ζητόματα διακύνηςησ υλικών και ειδικότερα θϋματα 
μεταφορϊσ και διανομόσ μηχανημϊτων και εξοπλιςμού 

 να εξοικειωθεύ και να εφαρμόζει τα εξειδικευμϋνα πληροφοριακϊ ςυςτόματα 
διαχεύριςησ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ ώςτε να μπορεύ να προγραμματύζει τισ 
προμόθειεσ ενόσ νοςοκομεύου, τον ϋλεγχο ειςροών – εκροών καθώσ και την 
αποδοτικότητα του επιχειρηςιακού ςυςτόματοσ 

  Να αναλύει, ςυνθϋτει και αξιολογεύ τα αποτελϋςματα τησ εφαρμογόσ των δεικτών 
αποδοτικότητασ τησ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ  και να διατυπώνει προτϊςεισ αλλαγόσ 
ςτον  διαχειριςτικό τομϋα του νοςοκομειακού ςυςτόματοσ.  

 Να διακρύνει το πλαύςιο τησ οικονομικόσ διαχεύριςησ του νοςοκομεύου με ςτόχο την 
κατανόηςη του κόςτουσ των επιμϋρουσ λειτουργιών τησ αλυςύδασ ςτον τομϋα τησ 
υγεύασ καθώσ και των ιδιαύτερων διαδικαςιών των προμηθειών. 

 
Γενικέσ Ικανότητεσ 
Λαμβϊνοντασ υπόψη τισ γενικϋσ ικανότητεσ που πρϋπει να ϋχει αποκτόςει ο πτυχιούχοσ (όπωσ 
αυτϋσ αναγρϊφονται ςτο Παρϊρτημα Διπλώματοσ και παρατύθενται ακολούθωσ) ςε ποια / ποιεσ 
από αυτϋσ αποςκοπεύ το μϊθημα;. 

Αναζότηςη, ανϊλυςη και ςύνθεςη 
δεδομϋνων και πληροφοριών, με τη χρόςη 
και των απαραύτητων τεχνολογιών  
Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ  
Λόψη αποφϊςεων  
Αυτόνομη εργαςύα  
Ομαδικό εργαςύα  
Εργαςύα ςε διεθνϋσ περιβϊλλον  
Εργαςύα ςε διεπιςτημονικό περιβϊλλον  
Παρϊγωγό νϋων ερευνητικών ιδεών  

Σχεδιαςμόσ και διαχεύριςη ϋργων  
Σεβαςμόσ ςτη διαφορετικότητα και ςτην 
πολυπολιτιςμικότητα  
Σεβαςμόσ ςτο φυςικό περιβϊλλον  
Επύδειξη κοινωνικόσ, επαγγελματικόσ και ηθικόσ 
υπευθυνότητασ και ευαιςθηςύασ ςε θϋματα φύλου  
Άςκηςη κριτικόσ και αυτοκριτικόσ  
Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και 
επαγωγικόσ ςκϋψησ 

• Ατομικό Εργαςύα 
• Ομαδικό Εργαςύα 
• Προςαρμογό ςε νϋεσ καταςτϊςεισ 
• Προαγωγό τησ ελεύθερησ, δημιουργικόσ και επαγωγικόσ ςκϋψησ 

ΠΕΡΙΕΦΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 
Θεωρητικό μέροσ μαθήματοσ  

 Έννοιεσ, εύδη και κατηγορύεσ εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ. 
 Η εφοδιαςτικό αλυςύδα ςε ϋναν οργανιςμό, μϊρκετινγκ και κανϊλια εφοδιαςτικόσ, 

διαχεύριςη αποθεμϊτων, ςυςτόματα μεταφορών και κανϊλια διανομόσ. 
 Ο ρόλοσ τησ αποθόκησ, λειτουργύεσ και ζητόματα αποθηκών  
 ΢υςτόματα διαχεύριςησ υλικών και εξοπλιςμού. ΢τρατηγικϋσ εφοδιαςτικόσ και η 

υλοπούηςό τουσ 
 Ανϊπτυξη ποιοτικών ςυςτημϊτων εφοδιαςτικόσ. Βελτύωςη τησ αποδοτικότητασ 

ςυςτημϊτων εφοδιαςτικόσ  
 ΢υςτόματα ςταθερόσ ποςότητασ παραγγελύασ, ςυςτόματα ςταθερόσ περιόδου 

παραγγελύασ, ςχεδιαςμόσ αποθεμϊτων. Σο μοντϋλο τησ οικονομικόσ ποςότητασ 
παραγγελύασ. Προγραμματιςμόσ παραγωγικών πόρων ςτισ υπηρεςύεσ (MRP II) 

 Εφοδιαςτικό επιχειρόςεων και οργανιςμών διεθνώσ και ςτην Ελλϊδα. 
  Εφοδιαςτικό μονϊδων υγεύασ και πρόνοιασ διεθνώσ και ςτην Ελλϊδα. 
 Οργϊνωςη Σμημϊτων Προμηθειών δημόςιων και ιδιωτικών νοςοκομεύων. Διαγωνιςμού 

και διαδικαςύεσ αγορών. 
 Οργϊνωςη Σμημϊτων Διαχεύριςησ Τλικού δημόςιων και ιδιωτικών νοςοκομεύων. 

Διαδικαςύεσ παραγγελύασ, παραλαβόσ, παρϊδοςησ, διανομόσ. 
 Οργϊνωςη αποθηκών, φαρμακεύων, διατροφόσ, κ.λπ. 



 Κωδικοπούηςη, διατόρηςη και διακύνηςη αποθεμϊτων. 
 ΢ύνδεςη των ανωτϋρω με λογιςτικϊ, μηχανογραφικϊ, κοςτολογικϊ-τιμολογιακϊ 

πληροφοριακϊ ςυςτόματα. 
 Πρακτικϋσ εφαρμογϋσ. 

Εργαςτηριακό μέροσ μαθήματοσ 
΢το εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ θα αξιοποιηθεύ η αποκτηθεύςα γνώςη τησ θεωρύασ με 
τη χρόςη λογιςμικού προγρϊμματοσ Εφοδιαςτικόσ. ΢υγκεκριμϋνα οι φοιτητϋσ θα αςχοληθούν 
με αςκόςεισ / προβλόματα που αφορούν ςτη λειτουργύα και διαχεύριςη αποθηκών, ςτη 
διαχεύριςη υλικών, ςε προβλόματα μεταφορϊσ και διανομόσ, αποθεμϊτων και 
προγραμματιςμού παραγωγικών πόρων. 

ΔΙΔΑΚΣΙΚΕ΢ και ΜΑΘΗ΢ΙΑΚΕ΢ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 
ΣΡΟΠΟ΢ ΠΑΡΑΔΟ΢Η΢ 

Πρόςωπο με πρόςωπο, Εξ 
αποςτϊςεωσ εκπαύδευςη κ.λπ. 

Σο θεωρητικό μϋροσ του μαθόματοσ θα διδϊςκεται  ςτην 
αύθουςα. Σο Εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ θα 
διδϊςκεται ςτο εργαςτόριο πληροφορικόσ 

ΦΡΗ΢Η ΣΕΦΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΥΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
Χρόςη Τ.Π.Ε. ςτη Διδαςκαλύα, ςτην 

Εργαςτηριακό Εκπαύδευςη, ςτην 
Επικοινωνύα με τουσ φοιτητϋσ 

Τποςτόριξη Μαθηςιακόσ διαδικαςύασ μϋςω τησ 
ηλεκτρονικόσ πλατφόρμασ e-class 

ΟΡΓΑΝΩ΢Η ΔΙΔΑ΢ΚΑΛΙΑ΢ 
Περιγρϊφονται αναλυτικϊ ο τρόποσ 
και μϋθοδοι διδαςκαλύασ. 
Διαλϋξεισ, Σεμινϊρια, Εργαςτηριακό 
Άςκηςη, Άςκηςη Πεδύου, Μελϋτη & 
ανϊλυςη βιβλιογραφύασ, 
Φροντιςτόριο, Πρακτικό 
(Τοποθϋτηςη), Κλινικό Άςκηςη, 
Καλλιτεχνικό Εργαςτόριο, 
Διαδραςτικό διδαςκαλύα, 
Εκπαιδευτικϋσ επιςκϋψεισ, 
Εκπόνηςη μελϋτησ (project), 
Συγγραφό εργαςύασ / εργαςιών, 
Καλλιτεχνικό δημιουργύα, κ.λπ. 
 
Αναγρϊφονται οι ώρεσ μελϋτησ του 
φοιτητό για κϊθε μαθηςιακό 
δραςτηριότητα καθώσ και οι ώρεσ 
μη καθοδηγούμενησ μελϋτησ ώςτε ο 
ςυνολικόσ φόρτοσ εργαςύασ ςε 
επύπεδο εξαμόνου να αντιςτοιχεύ 
ςτα standards του ECTS 

Δραςτηριότητα 
Φόρτοσ Εργαςύασ 

Εξαμόνου 
Διαλϋξεισ 26 
Εργαςτόριο    13 
Εργαςτηριακό Εργαςύα 26 
Αυτοτελόσ Μελϋτη 26 
  
  
  
  
  
Σύνολο Μαθόματοσ  
(... ώρεσ φόρτου 
εργαςύασ ανϊ 
πιςτωτικό μονϊδα) 
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ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΥΟΙΣΗΣΩΝ  
Περιγραφό τησ διαδικαςύασ 
αξιολόγηςησ 
Γλώςςα Αξιολόγηςησ, Μϋθοδοι 
αξιολόγηςησ, Διαμορφωτικό  ό 
Συμπεραςματικό, Δοκιμαςύα 
Πολλαπλόσ Επιλογόσ, Ερωτόςεισ 
Σύντομησ Απϊντηςησ, Ερωτόςεισ 
Ανϊπτυξησ Δοκιμύων, Επύλυςη 
Προβλημϊτων, Γραπτό Εργαςύα, 
Έκθεςη / Αναφορϊ, Προφορικό 
Εξϋταςη, Δημόςια Παρουςύαςη, 
Εργαςτηριακό Εργαςύα, Κλινικό 
Εξϋταςη Αςθενούσ, Καλλιτεχνικό 

Ι. Γραπτό τελικό εξϋταςη για το θεωρητικό μϋροσ του 
μαθόματοσ που περιλαμβϊνει: 
- Ερωτόςεισ πολλαπλόσ επιλογόσ 
- Ερωτόςεισ Ανϊπτυξησ 
- Επύλυςη υποθετικών προβλημϊτων  
- ΢υγκριτικό αξιολόγηςη ςτοιχεύων θεωρύασ 
 
ΙΙ. Σο εργαςτηριακό μϋροσ του μαθόματοσ περιλαμβϊνει :  
Εξϋταςη με λύςη αςκόςεων με τη χρόςη Η/Τ και 
λογιςμικού  



Ερμηνεύα, Άλλη / Άλλεσ 
Αναφϋρονται  ρητϊ προςδιοριςμϋνα 
κριτόρια αξιολόγηςησ και εϊν και 
που εύναι προςβϊςιμα από τουσ 
φοιτητϋσ. 

΢ΤΝΙ΢ΣΩΜΕΝΗ-ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΥΙΑ 
-Προτεινόμενη Βιβλιογραφύα : 

 ΢ιφνιώτησ Κ., 1997, Logistics Management, Εκδόςεισ Παπαζόςη 
 Ballou R.H., 1992, Business Logistics Management, Prentice Hall, New Jersey. 
 Christopher M., 1992, Logistics and Supply Management – Strategies for Reducing 

Costs and Improving Service, Pitman Publishing, London, UK.  
 Van Weele, 2000, Purchasing and Supply Chain Management, Thomson Learning, 

Boston, MA. 
 Gourden K., (2001), Global Logistics Management, Blackwell  
 Stock and Lambert, (2001), Strategic Logistics Management, McGraw Hill 
 Bowersox D.J., Closs D.J. and Bixby Cooper M. (2002) Supply Chain Logistics 

Management. McGraw-Hill, New York. 
  Παπαβαςιλεύου και Μπαλτϊ, (2003), Διούκηςη δικτύων διανομόσ και logistics, 

Εκδόςεισ Rossili  
 Μπινιώρησ ΢., 2004, Logistics, Εκδόςεισ Παπαζόςη, Αθόνα. 
  Παπαδημητρύου ΢., ΢χινϊσ Ο., 2004, Ειςαγωγό ςτα Logistics, Εκδόςεισ ΢ταμούλη 
  Καραχϊλιοσ Γ., 2006, Διούκηςη Αποθεμϊτων Μονϊδων Υγεύασ, ΢ημειώςεισ ΚΕΚ 

Νοςοκομεύου ΢ωτηρύα. 
 Martin Christofer, (2007), Logistics και διαχεύριςη εφοδιαςτικόσ αλυςύδασ, 

Εκδόςεισ Κριτικό  
 HUMANTEC, “Γλωςςϊριο Σεχνικών Όρων για ΢τελϋχη Αγορών / Προμηθειών & 

Εφοδιαςμού”, 2009, Αθόνα 
  Λϊμπροσ Λϊιοσ,(2010) , "Διούκηςη Εφοδιαςμού", HUMANTEC,Αθόνα 
 Harrison and Van Hoek, (2011), Logistics Management and Strategy, 4th edition,  

Prentice Hall 

Συναφό επιςτημονικϊ περιοδικϊ: 
 Health Management 
 Health Policy, Economics and Management 
 Journal of Organizational Change Management 
 The Academy of Management Review 
 Journal of Transport and Shipping  
 International Journal of Human Resource Management  
 Research in Transportation Business and Management 
 Logistics and Transportation Review  
 International Journal of Logistics Economics and Globalisation 
 International Journal of Innovation and Regional Development 
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