
ΤΛΖ ΚΑΣΑΣΑΚΣΖΡΗΧΝ ΔΞΔΣΑΔΧΝ 

 

ΜΑΘΖΜΑ: ΟΡΓΑΝΩΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΤΠΖΡΔΗΩΝ ΤΓΔΗΑ 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 
 

 Δηζαγσγή ζηηο βαζηθέο έλλνηεο δηνίθεζεο αλνηθηώλ ζπζηεκάησλ & ζηηο βαζηθέο αξρέο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ππεξεζηώλ πγείαο. 

 Σν λνζνθνκείν σο ζύζηεκα (εζσηεξηθό θαη εμσηεξηθό πεξηβάιινλ), νινθιεξσκέλα 

ζπζηήκαηα πγείαο. Παξνπζίαζε ηνπ νξγαλσηηθνύ θαη δηνηθεηηθνύ πιαηζίνπ ηνπ 

λνζνθνκεηαθνύ επηρεηξεζηαθνύ ζπζηήκαηνο. 

 Ζ εθαξκνγή ηεο θιαζζηθήο, λενθιαζηθήο, ζπκκεηνρηθήο θαη ζπζηεκηθήο ζεσξίαο δηνίθεζεο 

ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Γξαθεηνθξαηηθό κνληέιν δηνίθεζεο θαη αγνξαίν κνληέιν δηνίθεζεο. 

Πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ησλ δύν αληίζεησλ κνληέισλ.  

 Καηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ αιιειεμάξηεζεο ηνπ ηαηξηθνύ, λνζειεπηηθνύ, δηνηθεηηθνύ θαη 

ηερληθνύ παξαγσγηθνύ ηνκέα ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

 Σα όξηα ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ θάζε παξαγσγηθνύ ηνκέα θαη ε ηεξαξρηθή δνκή θαη δηνηθεηηθή 

αιιειεζύλδεζή ηνπο. 

 Αλαζρεδηαζκόο, αλαδόκεζε θαη αλαδηάξζξσζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο. Ο ξόινο ησλ 

δηνηθεηηθώλ ζηειερώλ ζηελ επηηπρή εθαξκνγή ησλ ελλνηώλ.  

 Ζ δηαρείξηζε ησλ αλζξσπίλσλ πόξσλ θαη ε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξώπηλνπ παξάγνληα σο κηα 

επξεία θαη νινθιεξσκέλε πξννπηηθή.  

 Σν είδνο ησλ εθξνώλ, δηαδηθαζηώλ, εθξνώλ θαη απνηειεζκάησλ ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. 

 Οη κειινληηθέο κέζνδνη παξνρήο ησλ ππεξεζηώλ πγείαο όπσο νη ηεθκεξησκέλεο πξαθηηθέο, ηα 

νινθιεξσκέλα θιηληθά θαη νηθνλνκηθά ζπζηήκαηα θαη νη εμ απνζηάζεσο θιηληθέο πξάμεηο.  

 Ζ δηαδηθαζία, νη ηξόπνη, νη δπζθνιίεο θαη νη θαηεπζύλζεηο ηεο επηθνηλσλίαο. Απνηειεζκαηηθέο 

ηερληθέο επηθνηλσλίαο ζηηο ππεξεζίεο πγείαο. Ζ επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο επαγγεικαηίεο 

πγείαο, ηνπο αζζελείο θαη ηνπο ζπγγελείο απηώλ. 

 ηξαηεγηθόο ζρεδηαζκόο θαη πξνγξακκαηηζκόο αλάπηπμεο ππεξεζηώλ πγείαο.  

 Δπηρεηξεζηαθά ζρέδηα δξάζεο θαη αλάπηπμεο ησλ ππεξεζηώλ,  δηαρείξηζε αιιαγώλ, δηνίθεζε 

– δηαρείξηζε θξίζεσλ.  

 Γηεζλείο ηάζεηο θαη λέα κνληέια νξγάλσζεο – δηνίθεζεο ππεξεζηώλ πγείαο. 

 

Προηεινόμενη Βιβλιογραθία : 
1. Sullivan E., Decker P., (2005), Αποηελεζμαηική Ηγεζία και Γιοίκηζη ζηις Υπηρεζίες 

Υγείας, εθδόζεηο Μ. Γηνύξδαο 

2. Γνύια Α. (2007): Γιοίκηζη και Γιατείριζη Νοζοκομείοσ. Η Δλληνική Πραγμαηικόηηηα και 

Πρακηική, εθδ. Παπαδήζε, Αζήλα 

3. Wolper L.( 2001): Γιοίκηζη Υπηρεζιών Υγείας, Το Νοζοκομείο ζηα Πλαίζια ενός 

Σσζηήμαηος Οργανωμένης Παροτής Φρονηίδας, Σόκνο Β’, εθδ. Mediforce, Αζήλα. 

4. Κπξηόπνπινο Η., Οηθνλόκνπ Υ., νπιηώηεο Κ., (2003), Υγεία & Υπηρεζίες Υγείας ζηα 

Βαλκάνια, Δθδόζεηο Παπαδήζε 

5. Κσζηαγηόιαο Π., θ.ά. (2008), Βεληιώνονηας ηην Ποιόηηηα ζηις Υπηρεζίες Υγείας, Δθδόζεηο 

Παπαζσηεξίνπ,  

6. Ληαξόπνπινο Λ., (2007), Οργάνωζη Υπηρεζιών & Σσζηημάηων Υγείας, εθδόζεηο ΒΖΣΑ 

 

 

 

 

 

 



ΜΑΘΖΜΑ: ΚΟΗΝΩΝΗΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΑΘΔΝΔΗΑ ΚΑΗ ΠΟΗΟΣΖΣΑ ΕΩΖ 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 
 

 Ζ θνηλσληνινγία σο επηζηήκε ηεο θνηλσλίαο, θνηλσληθέο ζεσξίεο, θνηλσληθνί ζεζκνί, 

θνηλσληθνπνίεζε, θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά 

 Νννηξνπία, θνπιηνύξα, πξνζσπηθόηεηα, ζηάζε, γλώκεο, αλνκία, απνθιίλνπζα ζπκπεξηθνξά 

 Αληζόηεηεο θαη δηαθνξέο ζηελ πγεία, εξκελεπηηθέο ζεσξίεο 

 Κνηλσληθό-νηθνλνκηθή ζέζε, εηζόδεκα θαη πξνζδόθηκν δσήο  

 Αληζόηεηεο ζηελ πξνζθνξά θαη δήηεζε ησλ ππεξεζηώλ πγείαο  

 Δλλνηνινγηθέο θαη εξκελεπηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο αζζέλεηαο 

 Αηνκηθέο θαη θνηλσληθέο αλαπαξαζηάζεηο ηεο πγείαο θαη ηεο αξξώζηηαο 

 Σξόπνο δσήο, άγρνο θαη αξξώζηηα, αξξώζηηεο πνιηηηζκνύ,  

 Υξόληεο παζήζεηο, θνηλσληθή έληαμε θαη καθξνρξόληα θξνληίδα πγείαο 

 ρεηηδόκελε κε ηελ πγεία πνηόηεηα δσήο, ελλνηνινγηθέο θαη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο  

 Κνηλσληθνί θαη αηνκηθνί δείθηεο, ππνθεηκεληθέο θαη αληηθεηκεληθέο δηαζηάζεηο ηεο πνηόηεηαο 

δσήο  

 Μεραληζκνί επίδξαζεο ηεο αξξώζηηαο ζηελ πνηόηεηα δσήο  

 Μεζνδνινγία εθηίκεζεο ηεο ζρεηηδόκελεο κε ηελ πγεία πνηόηεηαο δσήο 

 Ζζηθά δεηήκαηα αλαδηαλνκήο ησλ πόξσλ ζηελ πγεία  

 

Προηεινόμενη Βιβλιογραθία : 
 αξξήο Μ. (2001): Κνηλσληνινγία ηεο Τγείαο & Πνηόηεηα Εσήο, εθδ. Παπαδήζεο  

 Pilgrim D., Rogers A., (2004): Κνηλσληνινγία ηεο ςπρηθήο πγείαο θαη αζζέλεηαο, εθδ. 

Σππσζήησ, Αζήλα 

 Nettleton S., (2002): Κνηλσληνινγία ηεο πγείαο θαη ηεο αζζέλεηαο, εθδ. Σππσζήησ, Αζήλα 

 Μάληε Π., Σζειέπε Υ., (2000): Κνηλσληνινγηθή θαη Φπρνινγηθή Πξνζέγγηζε ησλ 

Ννζνθνκείσλ / Τπεξεζηώλ Τγείαο Κνηλσληθέο – Πνιηηηζηηθέο Πηπρέο ηεο Τγείαο θαη ηεο 

Αξξώζηηαο, Σόκνο Α., εθδ. Διιεληθό Αλνηθηό Παλεπηζηήκην, Πάηξα. 

 Κνπιηεξάθεο Γ., Μεηαιιελνύ Ο., Πάληδνπ Π., (2000): Κνηλσληνινγηθή θαη Φπρνινγηθή 

Πξνζέγγηζε ησλ Ννζνθνκείσλ / Τπεξεζηώλ Τγείαο,  

 πκπεξηθνξέο Τγείαο. Πξόηππα θαη Μεηαβνιέο, Σόκνο Β., εθδ. Διιεληθό Αλνηθηό 

Παλεπηζηήκην, Πάηξα. 

 Αγξαθηώηεο Γ., Λνπαηδίδεο Α., (2000): Κνηλσληνινγηθή θαη Φπρνινγηθή Πξνζέγγηζε ησλ 

Ννζνθνκείσλ / Τπεξεζηώλ Τγείαο, Κνηλσληθό- 

 νηθνλνκηθή Έξεπλα γηα ηηο Τπεξεζίεο Τγείαο θαη ην Ννζνθνκείν, Σόκνο Γ., εθδ. Διιεληθό 

Αλνηθηό Παλεπηζηήκην, Πάηξα. 

 7. Adam Ph., Herzlich Cl., (1999): Κνηλσληνινγία ηεο Αζζέλεηαο θαη ηεο Ηαηξηθήο, εθδ. 

Διιεληθό Αλνηθηό Παλεπηζηήκην, Πάηξα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΜΑΘΖΜΑ: ΟΡΓΑΝΩΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖΖ ΤΠΖΡΔΗΩΝ ΠΡΟΝΟΗΑ 

ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΜΑΘΖΜΑΣΟ 
 Έλλνηα θαη νξηζκνί ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο 

 Έλλνηα θαη νξηζκνί ηεο Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο 

 Μνληέια Κνηλσληθήο Γηνίθεζεο ζηελ Διιάδα 

 Σερληθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο ζε θεληξηθό επίπεδν  

 Σερληθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο ζε πεξηθεξεηαθό επίπεδν  

 Σερληθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο θνηλσληθήο δηνίθεζεο ζε ηνπηθό επίπεδν 

 Σερληθέο δηαρείξηζεο ησλ πξνλνηαθώλ θνξέσλ ηνπ δεκόζηνπ ηνκέα 

 Σερληθέο δηαρείξηζεο ησλ πξνλνηαθώλ θνξέσλ ηνπ ηδησηηθνύ θεξδνζθνπηθνύ ηνκέα 

 Σερληθέο δηαρείξηζεο ησλ πξνλνηαθώλ θνξέσλ ηνπ εζεινληηθνύ ηνκέα 

Προηεινόμενη Βιβλιογραθία : 

 Ακίηζεο Γ. (2001): Αρτές οργάνωζης και λειηοσργίας ηοσ ζσζηήμαηος κοινωνικής πρόνοιας – Το 

Ελληνικό μονηέλο κοινωνικών σπηρεζιών και η Εσρωπαϊκή εμπειρία, Παπαδήζεο, Αζήλα, 

 Ακίηζεο Γ. (2013): Μονηέλα καη’ οίκον θρονηίδας ζηο Ελληνικό ζύζηημα κοινωνικής αζθάλειας - 

Η μεηαρρύθμιζη ηων κοινωνικών πολιηικών ζε περιόδοσς οικονομικής ύθεζης, Παπαδήζεο, 

Αζήλα 

 Δ.Κ.Κ.Δ. (2010):  Το Κοινωνικό Πορηραίηο ηης Ελλάδας 2010, Αζήλα 

 Κνληηάδεο Ξ. (2008): Ειζαγωγή ζηην Κοινωνική Διοίκηζη και ηοσς Θεζμούς Κοινωνικής 

Αζθάλειας, Παπαδήζεο, Αζήλα 

 Κνληηάδεο Ξ. θαη Απίζηνπιαο Γ. (2006): Μεηαρρύθμιζη ηοσ Κοινωνικού Κράηοσς και Τοπική 

Ασηοδιοίκηζη, Παπαδήζεο, Αζήλα 

 Ραθαήι Μ. (2001): Κοινωνική προζηαζία και Κοινωνική Διοίκηζη, Α.Ν. άθθνπιαο, Αζήλα 

 ηαζόπνπινο Π. (2012):  Κοινωνική Πρόνοια, Παπαδήζεο, Αζήλα 

 ηαζόπνπινο Π. (2013):  Οργάνωζη και διοίκηζη κοινωνικών σπηρεζιών, Παπαδήζεο, Αζήλα 

 

 

 

ΠΡΟΘΔΜΗΑ ΤΠΟΒΟΛΖ ΑΗΣΖΔΩΝ ΚΑΣΑΣΑΞΔΩΝ 1 ΔΩ 15 ΝΟΔΜΒΡΗΟΤ ΚΑΘΔ ΔΣΟΤ 

ΑΠΑΡΑΗΣΖΣΑ ΓΗΚΑΗΟΛΟΓΖΣΗΚΑ: 

1)ΔΠΗΚΤΡΩΜΔΝΟ ΑΝΣΗΓΡΑΦΟ ΠΣΤΥΗΟΤ 

 2) ΔΠΗΚΤΡΩΜΔΝΟ ΑΝΣΗΓΡΑΦΟ ΑΝΑΛΤΣΗΚΖ ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΑ 

Ζ εξέηαζη ηων μαθημάηων ππαγμαηοποιείηαι από 1 έωρ 20 Γεκεμβπίος κάθε έηοςρ 

(ζσεηικά με ηο ππόγπαμμα ηων εξεηάζεων θα ενημεπωθείηε με νεώηεπη ανακοίνωζη) 

Ζ Γπαμμαηεία δέσεηαι Γεςηέπα Σεηάπηη Παπαζκεςή 11:00 με 13:00 

Σηλέθωνο 2105385207 e-mail: dmyp@teiath.gr 


