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Το Πρόγραμμα Μαθημάτων είναι κατάλληλα διαμορφωμένο ώστε να 

εξυπηρετούνται και εργαζόμενοι μεταπτυχιακοί φοιτητές 

 

ΔΗΛΩΣΕΙΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να δηλώσουν τη συμμετοχή τους ηλεκτρονικά από 26 Ιουλίου 

έως και 20 Σεπτεμβρίου 2010. Η δήλωση συμμετοχής μπορεί να αναζητηθεί στην 

ιστοσελίδα: http://www.teiath.gr/sdo/dmyp/, να συμπληρωθεί και να αποσταλεί στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση: masterdmyp@teiath.gr 

 

Πληροφορίες 
Η κατάθεση δικαιολογητικών γίνεται στη Γραμματεία του Τμήματος καθημερινά 

από 1 έως και 20 Σεπτεμβρίου 2010. Πληροφορίες παρέχονται καθημερινά από 1 έως 20 
Σεπτεμβρίου 2010 και από 10:00-13:00 στο τηλέφωνο: 210-5385142 καθώς και στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.teiath.gr/sdo/dmyp/ 

http://www.teiath.gr/sdo/dmyp/
mailto:masterdmyp@teiath.gr
http://www.teiath.gr/sdo/dmyp/


ΚΟΙΝΟ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥΔΩΝ 

¨ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  

ΣΤΟΥΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥΣ ΥΓΕΙΑΣ¨ 
 

Η Σχολή Οικονομίας του Πανεπιστημίου του Τορίνο και το Τμήμα Διοίκησης Μονάδων 

Υγείας και Πρόνοιας της Σχολής Διοίκησης και Οικονομίας του ΤΕΙ Αθήνας διοργανώνουν 

κοινό ΜΠΣ ¨Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας στους Οργανισμούς Υγείας¨. 

 Σκοπός  

Το ΜΠΣ ¨Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας στους Οργανισμούς Υγείας¨ έχει ως σκοπό την 

ανάπτυξη των απαραίτητων γνώσεων και δεξιοτήτων για την κατανόηση της λειτουργίας των 

συστημάτων υγείας καθώς και για το σχεδιασμό, την εφαρμογή και τη διαχείριση των 
παρεμβάσεων και πολιτικών στους δημόσιους και ιδιωτικούς οργανισμούς υγείας. Το ΜΠΣ 

αποσκοπεί στο να παρέχει στους συμμετέχοντες φοιτητές τα χρήσιμα εργαλεία για τις 

δραστηριότητες του σχεδιασμού, εφαρμογής, διαχείρισης και ελέγχου ενός συστήματος 

ποιότητας, στοχεύοντας στην επαλήθευση των προδιαγραφών των διαδικασιών, με την 
συμμετοχή όλων των επιστημονικών και επαγγελματικών ομάδων, προς την κατεύθυνση της 

συνεχούς βελτίωσης της ποιότητας στους οργανισμούς υγείας.  

 Διάρκεια σπουδών  

Η διάρκεια σπουδών του ΜΠΣ είναι 12 μήνες. Τα μαθήματα διεξάγονται κυρίως στην έδρα 
του Τμήματος Διοίκησης Μονάδων Υγείας και Πρόνοιας, της Σχολής Διοίκησης και 

Οικονομίας του ΤΕΙ Αθηνών και ένα μέρος των μαθημάτων στο Πανεπιστήμιο του Τορίνο.  

 Επαγγελματικές προοπτικές  
Ο κάτοχος του Μ.Δ.Ε. ¨Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας στους Οργανισμούς Υγείας¨ 
μπορεί να εργασθεί ως εμπειρογνώμων/υπεύθυνος ποιότητας ή/και 

εμπειρογνώμων/υπεύθυνος ελέγχου (audit) στους δημόσιους και ιδιωτικούς οργανισμούς 

υγείας, ως σύμβουλος Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας κ.ά. Δεδομένου ότι  το μοντέλο 

των Συστημάτων Διαχείρισης Ποιότητας μπορεί να μεταφερθεί και να εφαρμοσθεί όχι μόνο 
σε εθνικό επίπεδο (Ελλάδα-Ιταλία), οι αποκτούμενες δεξιότητες είναι εφαρμόσιμες και 

αξιοποιήσιμες και σε ανάλογους οργανισμούς σε διεθνές επίπεδο.   

 Κόστος συμμετοχής 

Το κόστος συμμετοχής για κάθε φοιτητή ανέρχεται στα 4.500 Ευρώ τα οποία καταβάλλονται 
σε δύο (2) δόσεις.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πρόγραμμα Μαθημάτων 

 

Α΄ Θεματική Ενότητα: Πολιτική Υγείας (Health Policy) 
1. Οικονομικά της Υγείας και Χρηματοδότηση (6 πιστωτικές μονάδες) 

2. Στρατηγικός Σχεδιασμός και Διαχείριση Ποιότητας (6 πιστωτικές μονάδες) 

3. Κοινωνιολογία της Υγείας και Ποιότητα Ζωής (6 πιστωτικές μονάδες) 
4. Πληροφοριακά Συστήματα Υγείας (6 πιστωτικές μονάδες) 

5. Συστήματα Υγείας και Πολιτική Υγείας (6 πιστωτικές μονάδες) 

 

Β΄ Θεματική Ενότητα: Μεθοδολογίες και εργαλεία (Methodologies and tools) 
6. Κατευθυντήριες γραμμές, εργαλεία βελτίωσης και αριστείας ποιότητας στους 

οργανισμούς υγείας, λογιστική κόστους και διαχειριστικός έλεγχος στους 
οργανισμούς υγείας. (4 πιστωτικές μονάδες) 

7. Το Σύστημα διαχείρισης ποιότητας σύμφωνα με το Πρότυπο ISO 9001:2008, η 

εφαρμογή του Προτύπου ISO 9001 στους οργανισμούς υγείας (4 πιστωτικές 

μονάδες) 

 

Γ΄ Θεματική Ενότητα: Πιστοποίηση Ελέγχου Ποιότητας (Certification Audit) 
8. Η πιστοποίηση ελέγχου στους οργανισμούς υγείας (3 πιστωτικές μονάδες) 
9. Εσωτερικός έλεγχος και  σχέσεις με διεθνείς οργανισμούς πιστοποίησης (3 

πιστωτικές μονάδες) 

(Η συμμετοχή των φοιτητών στα μαθήματα αυτά, θα πιστοποιείται, μετά από επιτυχή 
εξέταση, με Βεβαίωση που αναγνωρίζεται από τον οργανισμό AICQ του Τορίνο). 

 

Δ΄ Θεματική Ενότητα: Κοινωνική Ευθύνη (Social responsibility) 
10. Κατευθυντήριες γραμμές και εργαλεία για την κοινωνική ευθύνη στους οργανισμούς 

υγείας, κώδικες επικοινωνίας στα συστήματα υγείας (5 πιστωτικές μονάδες) 

11. Ίσες ευκαιρίες και διαχείριση της διαφορετικότητας στους οργανισμούς υγείας και 

πρόνοιας, κοινωνική λογιστική (3 πιστωτικές μονάδες) 
Μεταφορά τεχνογνωσίας από εμπειρογνώμονες σε οργανισμούς υγείας (2 πιστωτικές μονάδες) 

Επισκέψεις μαθητείας σε οργανισμούς υγείας (2 πιστωτικές μονάδες) 

 

Τελική εξέταση (Υποστήριξη μεταπτυχιακής διατριβής)  (4 πιστωτικές μονάδες) 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 



Προϋποθέσεις εισαγωγής 
Στο κοινό ΜΠΣ «Συστήματα Διαχείρισης Ποιότητας στους Οργανισμούς Υγείας», γίνονται 
δεκτοί απόφοιτοι των Ανθρωπιστικών και Κοινωνικών Επιστημών, των Ιατρικών και 

Νοσηλευτικών Σχολών, των Σχολών Διοίκησης, Οικονομίας, Τεχνολογίας, των Σχολών 

Θετικών, Βιολογικών Επιστημών Πανεπιστημίων /Τ.ΕΙ. της ημεδαπής ή αντιστοίχων 

τμημάτων ομοταγών ιδρυμάτων της αλλοδαπής, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία, οι 
οποίοι γίνονται δεκτοί μετά από συνέντευξη και συνεκτίμηση των τυπικών και ουσιαστικών 

τους προσόντων. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις είναι δυνατό να γίνουν δεκτοί και πτυχιούχοι 

άλλων τμημάτων Πανεπιστημίων /Τ.ΕΙ.  
 

Τα δικαιολογητικά που πρέπει να υποβάλουν οι υποψήφιοι είναι: 

• Αίτηση συμμετοχής στο ΜΠΣ. 

• Επικυρωμένο αντίγραφο πτυχίου ή πτυχίων Πανεπιστημίων ή Τ.Ε.Ι. της ημεδαπής ή 
αντιστοίχων τμημάτων ομοταγών ιδρυμάτων της αλλοδαπής. Εάν ο τίτλος σπουδών έχει 

αποκτηθεί στην αλλοδαπή απαιτείται πιστοποιητικό αναγνώρισης από τον Διεπιστημονικό 

Οργανισμό Αναγνώρισης Τίτλων Ακαδημαϊκών και Πληροφόρησης (Δ.Ο.Α.Τ.Α.Π.) 
• Πιστοποιητικό σπουδών με αναλυτική βαθμολογία προπτυχιακών μαθημάτων στο 

οποίο αναγράφεται και ο βαθμός του πτυχίου. 

• Βιογραφικό σημείωμα στο οποίο αναφέρονται αναλυτικά οι σπουδές, η επαγγελματική 
εμπειρία, η επιστημονική και κοινωνική δραστηριότητα του υποψηφίου. 

• Πιστοποιητικό γνώσης Αγγλικής γλώσσας (η γνώση άλλης ευρωπαϊκής γλώσσας θα 

συνεκτιμάται, εφόσον υπάρχει). 

• Ανάτυπα δημοσιεύσεων σε επιστημονικά περιοδικά, αντίγραφα συγγραφικού έργου 
κ.λπ., εφόσον υπάρχουν. 

• Κάθε άλλο έργο ή δραστηριότητα που μπορεί να συμβάλλει στην επιλογή του 

υποψηφίου 
• Δύο συστατικές επιστολές 

• Φωτοτυπία της Αστυνομικής Ταυτότητας. 

• Δύο πρόσφατες φωτογραφίες, στις οποίες να αναγράφεται το ονοματεπώνυμο του 
υποψηφίου. 

Κριτήρια επιλογής  

Για την επιλογή των υποψηφίων στο ΜΠΣ συνεκτιμώνται το αποτέλεσμα της συνέντευξης 

του υποψηφίου, ο βαθμός πτυχίου, η άρτια γνώση της Αγγλικής γλώσσας (και τυχόν άλλης 

ευρωπαϊκής), η προηγούμενη εμπειρία, οι επιστημονικές εργασίες. Η συνέντευξη εστιάζεται 

σε θέματα ευρύτερου επιστημονικού ενδιαφέροντος και αποβλέπει: α) στην διαπίστωση της 

γενικής κατάρτισης του υποψηφίου και της εικόνας που σκιαγραφούν οι συστατικές 

επιστολές, β) στην αξιολόγηση ατομικών και κοινωνικών δεξιοτήτων του υποψηφίου και γ) 

στη διαμόρφωση της εικόνας των εκπαιδευτικών αναγκών και ιδιαιτεροτήτων του 

υποψηφίου.  

Οι Διευθυντές του Μ.Π.Σ. 

Καθηγητής Σωτήρης Σούλης 

Καθηγητής Marco Bechis 
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