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Α. Σπουδές
1. 09/2007-  (κατάθεση  10/2010-  υποστήριξη  02/2011)  05/2011  PhD  Manchester  Metropolitan

University (MMU), Faculty of Humanities, Law & Social Sciences, Department of Information &
Communications,  The Information Research Institute (TIRI), Manchester,  UK. Thesis:  «Users'
Image Seeking Behaviour in Multilingual Environments: a grounded theoretical approach».

2. 10/2004  -  06/2006  Μεταπτυχιακό  Δίπλωμα  Ειδίκευσης  στην  Επιστήμη  της  Πληροφορίας,
«Διοίκηση και Οργάνωση Βιβλιοθηκών με έμφαση στις Νέες Τεχνολογίες της Πληροφορίας»,
Ιόνιο  Πανεπιστήμιο,  Αθήνα,  βαθμός  Άριστα  9.  Πτυχιακή  Εργασία:  «Ανάπτυξη  Υπηρεσιών
Διαχείρισης  και  Διάθεσης  Ηλεκτρονικού  Περιεχομένου  (E-Content)  μέσα  σε  Πληροφοριακό
Οργανισμό»

3. 10/1999- 02/2004 Πτυχίο «Αρχειονομίας-Βιβλιοθηκονομίας», Ιόνιο Πανεπιστήμιο, Κέρκυρα με
βαθμό  άριστα  8,55  Θέμα  Πτυχιακής  Εργασίας  «Το  corpus των  επιστολών  του  Πατριάρχη
Αλεξανδρείας Μελετίου Πηγά (β’ μισό 16ου αι.)». 

Β  .   Διαδικτυακά     Μαθήματα   (Online Courses)
1. 02/09/2013- 02/11/2013 (8 weeks long): Metadata: organizing and discovering information, The

University of North Carolina at Chapel Hill,  https://class.coursera.org/metadata-001/class/index,
Certificate Awarded 06 November 2013, Grade 94,2%

2. 15/06/2013-  02/10/2013  (11  weeks  long):  Computer  Networks,  University  of  Washington,
Coursera.org,  https://www.coursera.org/course/comnetworks.  Certificate  Awarded  02  October
2013, Grade 70.2%.

3. 01/04/2013- 26/05/2013 (8 weeks long): Statistics: Making Sense of Data, University of Toronto,
Coursera.org,  https://www.coursera.org/course/introstats.  Certificate  Awarded  3rd  June  2013,
Grade 99%.

4. 04/03/2013- 05/05/2013 (9 weeks long): Social Network Analysis (SNA), University of Michigan,
Coursera.org,  https://www.coursera.org/course/sna.  Certificate  Awarded  8th  May  2013,  Grade
83%.

Γ  . Προϋπηρεσία
1. 29/10/2013-  04/07/2014:  Τεχνολογικό  Εκπαιδευτικό  Ίδρυμα  Αθηνών,  Σχολή  Διοίκησης  &

Οικονομίας,  Τμήμα  Βιβλιοθηκονομίας  &  Συστημάτων  Πληροφόρησης,  Επιστημονικός  &
Εργαστηριακός Συνεργάτης, Μαθήματα, 
Χειμερινό  Εξάμηνο:Πληροφοριακή  Παιδεία,  Ζ'  Εξάμηνο  (3  ώρες)  και  Εργαστήριο  (4  ώρες),
Διαχείριση Αρχειακών Εγγράφων, Ζ' Εξάμηνο, Θεωρία (3 ώρες) και Εργαστήριο (4 ώρες).
Επιβλέπουσα καθηγήτρια πέντε πτυχιακών εργασιών, τίτλοι εργασιών: “Πολιτικές  Marketing  στις
Ελληνικές  Ακαδημαϊκές  Βιβλιοθήκες”,  “Twitter  &  Ιατρικές  Βιβλιοθήκες  στην  Ελλάδα:  μια
ανάλυση  περιεχομένου”,  “Bookcrossing  &  Ελληνικές  Δημόσιες  Βιβλιοθήκες”,  “Δημοτικές
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Βιβλιοθήκες εν μέσω οικονομικής κρίσης: μια αποτύπωση της ελληνικής πραγματικότητας”,  “Η
παραγωγή και διάθεση του ηλεκτρονικού βιβλίου από τους ελληνικούς Εκδοτικούς Οίκους”.

2. 08/10/2012-  10/07/2013:  Τεχνολογικό  Εκπαιδευτικό  Ίδρυμα  Αθηνών,  Σχολή  Διοίκησης  &
Οικονομίας,  Τμήμα  Βιβλιοθηκονομίας  &  Συστημάτων  Πληροφόρησης,  Επιστημονικός  &
Εργαστηριακός Συνεργάτης, Μαθήματα, 
Χειμερινό Εξάμηνο: Οργάνωση Πληροφοριών- Ευρετηρίαση, Γ' Εξάμηνο, Θεωρία (3 ώρες) και
Εργαστήριο (3 ώρες),  Πηγές  Πληροφόρησης,  ΣΤ'  Εξάμηνο,  Εργαστήριο (2 ώρες),  Διαχείριση
Αρχειακών Εγγράφων, Ζ' Εξάμηνο, Θεωρία (3 ώρες) και Εργαστήριο (2 ώρες). 
Εαρινό Εξάμηνο: Βιβλιογραφία, Δ’ Εξάμηνο, Θεωρία (3 ώρες), Εργαστήρια (6 ώρες), Διαχείρι ση
Αρχειακών Εγγράφων, Ζ' Εξάμηνο, Θεωρία (3 ώρες) και Εργαστήριο (2 ώρες)
Επιβλέπουσα καθηγήτρια πέντε  πτυχιακών εργασιών, τίτλοι  εργασιών: “ΑΜΕΑ & εκπαιδευτική
κατάρτιση  των  βιβλιοθηκονόμων  των  ελληνικών  δημ'οσιων  βιβλιοθηκών”,  “Διερεύνηση  της
Χρήσης  των  Κοινωνικών  Δικτύων  από  τους  Έλληνες  Βιβλιοθηκονόμους:  η  περίπτωση  της
πλατφόρμας Future Library” (2 φοιτητές), “Ανάπτυξη Προγράμματος Διαχείρισης Εγγράφων για
τη  Βιβλιοθήκη  του  Πανεπιστημίου  Θεσσαλίας”,  “Οι  πολιτικές  μακροχρόνιας  διατήρησης
ψηφιακών  τεκμηρίων  σε  Ελληνικά  Ιδρυματικά  Αποθετήρια”  (2  φοιτητές),  “Οι  Ελληνικές
Δημοτικές Βιβλιοθήκες στο Facebook: μια ανάλυση περιεχομένου”.

3. 25/10/2011-  10/07/2012:  Τεχνολογικό  Εκπαιδευτικό  Ίδρυμα  Αθηνών,  Σχολή  Διοίκησης  &
Οικονομίας,  Τμήμα  Βιβλιοθηκονομίας  &  Συστημάτων  Πληροφόρησης,  Επιστημονικός  &
Εργαστηριακός  Συνεργάτης, Μαθήματα: Βιβλιογραφία  Υποχρεωτικό,  Δ'  Εξάμηνο,  Θεωρία  (3
ώρες) και Εργαστήριο (4 ώρες), Διαχείριση Αρχειακών Εγγράφων, Υποχρεωτικό, ΣΤ' Εξάμηνο,
Θεωρία  (4  ώρες)  και  Εργαστήριο  (2  ώρες),  Πηγές  Πληροφόρησης  στις  Ανθρωπιστικές  &
Κοινωνικές Επιστήμες, ΣΤ' Εξάμηνο, Θεωρία (4 ώρες). Επιβλέπουσα καθηγήτρια τριών πτυχιακών
εργασιών,  τίτλοι  εργασιών: “Facebook &  Ελληνικές  Ακαδημαϊκές  Βιβλιοθήκες:  μια
χρηστοκεντρική  προσέγγιση”,  “ΑΜΕΑ  &  εκαπιδευτική  κατάριση  των  βιβλιοθηκονόμων  των
ελληνικών  ακαδημαϊκών  βιβλιοθηκών”  και  “Δημιουργία  ενός  θεματικού  ιστολογίου  για  την
Πολυγλωσσική Ανάκτηση Πληροφοριών”.

4. 10-15/04/2010:  Διεθνές  Συνέδριο  “Human Computer Interaction (CHI)”,  Εθελόντρια  (Student
Volunteer),  απασχολήθηκα για 21 ώρες ως βοηθός οργάνωσης ημερίδας (workshop assistant),
βοηθός οργάνωσης μαθήματος (course assistant). 

5. 06/02/2009-05/05/2009: Centre for Research in Library and Information Management (CERLIM).
Βοηθός Ερευνητής (Research Assistant). Ημιαπασχόληση για 7ώρες/10βδομάδες. Αρμοδιότητες:
Αναζήτηση  και  Οργάνωση  ηλεκτρονικών  επαφών,  Οργάνωση  και  αποστολή  ηλεκτρονικών
προσκλήσεων  για  τη  διεξαγωγή   ομάδων  εστίασης  (focus group),  Διαχείριση  &  Ανάλυση
Ηλεκτρονικού Ερωτηματολογίου.

6. 04/06/2007- 31/08/2007 Ελληνικό Ίδρυμα Ευρωπαϊκής & Εξωτερικής Πολιτικής (ΕΛΙΑΜΕΠ),
Υπεύθυνη Βιβλιοθήκης και Τμήματος Εκδόσεων. Αρμοδιότητες: 
i. Καταλογογράφηση με τη χρήση του προγράμματος ΑΒΕΚΤ 5.5
ii. Θεματική Ευρετηρίαση με χρήση όρων από τον Ευρωπαϊκό Πολυγλωσσικό Θησαυρό για

Πολιτικές Επιστήμες του EINIRAS.
iii. Ταξινόμηση με τη χρήση του DEWEY (DDC)
iv. Ανανέωση Συνδρομών (Περιοδικά, Ηλεκτρονικές Βάσεις Δεδομένων)
v. Διεκπεραίωση Αλληλογραφίας & Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου
vi. Επιμέλεια Εκδόσεων Ιδρύματος
vii. Ανταλλαγές Εκδόσεων μεταξύ συναφών Ιδρυμάτων & Βιβλιοθηκών
viii. Οργάνωση & Ενημέρωση Ιστοσελίδας Βιβλιοθήκης

7. 18/07/2005-  01/06/2007 DBS (Dynamic Business Solutions)  Υπηρεσίες  Πληροφορικής-
Σύμβουλοι Επιχειρήσεων ΑΕ, Βιβλιοθηκονόμος- Αρχειονόμος. Υπεύθυνη για: 
i. την  υποστήριξη/  παραμετροποίηση  του  Λογισμικού  Ψηφιοποίησης  και  Βιβλιογραφικής

Περιγραφής Τεκμηρίων και ανάπτυξης Θησαυρού της Εταιρείας
ii. τη σύνταξη Τεχνικών Σχεδιασμών για την ανάπτυξη Πληροφοριακών Συστημάτων
iii. τη σύνταξη Δελτίων Προόδου και της εν γένει επικοινωνίας (fax, email) με τους πελάτες
iv. την παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης και τεχνικής υποστήριξης 
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v. την παροχή υπηρεσιών ψηφιοποίησης και τεκμηρίωσης αρχειακού υλικού 
vi. την αποδελτίωση Διαγωνισμών της ΚτΠ
vii. τη σύνταξη Προτάσεων και Τεχνικών- Οικονομικών Προσφορών
viii. τη  συγκέντρωση  και  οργάνωση  των  δικαιολογητικών  για  συμμετοχή  σε

Διαγωνισμούς.
ix. τη διαμόρφωση του Φακέλου Συμμετοχής (σύνταξη Εντύπου Συμμετοχής, Συγκέντρωση

Δικαιολογητικών,  Επιμέλεια  &  Υποβολή  Φακέλου)  για  την  ένταξη  σε  Επιχειρησιακά
Προγράμματα όπως το Ψηφιακό Μέλλον & Ψηφιακός Πολιτισμός Εταιρειών.

x. τη παρακολούθηση και διεκπεραίωση των συμβάσεων προμήθειας, συντήρησης και τεχνικής
υποστήριξης της εταιρεία.

Συμμετοχή στα εξής Έργα:
α)  03-05/2007  ΔΗΜΟΣ ΠΑΤΡΕΩΝ  «Προμήθεια  Λογισμικού  για  τις  Ανάγκες  του  Γραφείου
Τύπου  του  Δήμου  Πατρέων»,  Υπεύθυνη  για  την  υλοποίηση  της  παραμετροποίησης  και
καταλογογράφησης του αρχειακού υλικού, της σύνταξης εγχειριδίου χρήσης και εκπαίδευσης του
προσωπικού στο Πληροφοριακό Σύστημα i-Flow.
β)  05-07/2006  ΕΘΝΙΚΟ  ΚΕΝΤΡΟ  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ  &  ΑΕΙΦΟΡΟΥ  ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
(Ε.Κ.Π.Α.Α.)  «Προμήθεια  Εξοπλισμού  &  Λογισμικού»,  Υπεύθυνη  για  την  υλοποίηση  της
παραμετροποίησης  και  καταλογογράφησης  του  αρχειακού  υλικού  και  εκπαίδευσης  του
προσωπικού στο Πληροφοριακό Σύστημα i-Flow.
γ) 12/2005-11/2006 ΕΚΔΟΤΙΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΛΙΒΑΝΗ ΑΒΕ, Υπεύθυνη για την υλοποίηση
του σχεδιασμού της προβλεπόμενης καταλογογράφησης και τεκμηρίωσης του αρχειακού υλικού,
σύνταξης του Τεύχους Βοήθειας (Help) και του Τεύχους Τεκμηρίωσης Διαδικασιών (Manual),
την  επίβλεψη  των  εργασιών  ψηφιοποίησης  και  την  εκπαίδευση  του  προσωπικού  στο
Πληροφοριακό Σύστημα i-Flow.

8. 19/05/2003-  18/03/2004  Βιβλιοθήκη  Ευρωπαϊκού  Πανεπιστημιακού  Ινστιτούτου,  Φλωρεντία,
Ιταλία.  Άσκηση  στην  α)  εξυπηρέτηση  χρηστών-δανεισμός,  β)  καταλογογράφηση,  γ)
διαδανεισμός,  δ)  προσκτήσεις  μονογραφιών,  ε)  τήρηση στατιστικών  στοιχείων και  στ)  χρήση
υλικού microfilm/microfiche.

9. 01/07/2002-  30/09/2002  Βιβλιοθήκη  Πατριαρχικού  Ιδρύματος  Πατερικών  Μελετών,
Θεσσαλονίκη. Άσκηση στην α) εξυπηρέτηση χρηστών και β) καταλογογράφηση.

10. 01/07/2002-  30/09/2002  Αρχείο  του  Πατριαρχικού  Ιδρύματος  Πατερικών  Μελετών,
Θεσσαλονίκη. Εθελοντική άσκηση στην σύνταξη καταλόγου αρχείου.

Δ  . Σεμινάρια (διδασκαλία, σημειώσεις)
1.Βασιλακάκη, Ε. και Γαρουφάλλου, Ε. (2010). “Metadata Quality- ESE and Dublin Core Metadata”.

AMICAL Grant- Funded “Digital Libraries, Metadata, ESE and Dspace open source platform
training  course”, Θεσσαλονίκη:  Bissell  Library,  American  College  of  Thessaloniki,  21
Δεκεμβρίου 2010.

2. Βασιλακάκη,  Ε.  και  Γαρουφάλλου,  E.  (2010).  “Metadata:  basics,  advanced,  ontologies  (next
generation metadata)”.  AMICAL Grant- Funded “Digital Libraries, Metadata, ESE and Dspace
open  source  platform  training  course”,  Θεσσαλονίκη:  Bissell  Library,  American  College  of
Thessaloniki, 20 Δεκεμβρίου 2010.

3. Βασιλακάκη, Ε. και Χαλεπλίογλου, Α. (2006). Πρότυπα Περιγραφής Ψηφιακών Δημοσιευμάτων:
Παρουσίαση, Ανάλυση & Λειτουργική Διασύνδεση, Ειδικό Σεμινάριο, Αθήνα: Οικονομοτεχνική
ΑΕ, 29 Σεπτεμβρίου 2006.

4. Βασιλακάκη, Ε. και Χαλεπλίογλου, Α. (2006). Σχήματα Περιγραφής Συμβατικών & Ψηφιακών
Δημοσιευμάτων: Συγκριτική ανάλυση και παρουσίαση του διαχειριστικού προβλήματος, Ίδρυμα
Ευγενίδου, Βιβλιοθήκη, Αθήνα, Οικονομοτεχνική ΑΕ, 6 Ιουλίου 2006.

5. Βασιλακάκη,  Ε.  και  Χαλεπλίογλου,  Α.  (2006).  Λειτουργική  διασύνδεση  Παραδοσιακών  και
Ψηφιακών  Βιβλιοθηκών:  Η  διαχείριση  του  Υβριδικού  Περιβάλλοντος  Πληροφόρησης:
Προκλήσεις  και  Προοπτικές,  Ειδικό  Σεμινάριο  «Βιβλιοθήκες  και  Νέες  Τεχνολογίες» Αθήνα:
Οικονομοτεχνική ΑΕ, 27 Μαΐου 2006.
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Ε  . Δημοσιεύσεις
1. Vassilakaki, E. and Garoufallou, E. (2014). “Ten years: looking back to see into the future: 10th

anniversary  of  JMGL”.  Journal  of  Map  &  Geography  Libraries (Accepted  to  be  published
January 2014).

2. Vassilakaki,  E.  and  Garoufallou,  E.  (2014).  “Facebook  policy  for  librarians:  guidelines  for
creating  and promoting  a  professional  profile”.  Journal  of  Web  Librarianship (Under  review
January 2014).

3. Vassilakaki, E. and Garoufallou, E. (2014). “Health science libraries on Facebook and Twitter: a
critical review of the literature”.  Health Information & Libraries Journal (Under review January
2014).

4. Vassilakaki, E., Garoufallou, E., Johnson, F. and Hartley, R.J. (2014). “Users' information seeking
behaviour in a professional search environment: a methodological approach”. In Paltoglou, G.,
Loizides,  F. and Preben, H. (eds)  Professional Search in the Modern World.  Berlin:  Springer.
(accepted to be published 9 October 2013).

5. Vassilakaki, E. and Garoufallou, E. (2013). “The impact of Twitter on libraries: a critical review
of the literature”. Library & Information Science Research. (under review September 2013).

6. Vassilakaki,  E.,  Garoufallou,  E.  and  Hartley,  R.J.  (2013).  “Twitter  formulating  new learning
environments: a review of the literature”. Journal of Computer Assisted Learning. (under review
September 2013).

7. Vassilakaki,  E.  and  Johnson,  F.  (2013).  “The  use  of  grounded  theory  in  identifying  the  user
experience of search”. Library & Information Science Research. (under review September 2013).

8. Vassilakaki, E. and Garoufallou, E. (2013). “The impact of Facebook on Libraries and Librarians:
a review of the literature”. Program. (Accepted to be published 27 September 2013).

9. Vassilakaki, E. and Garoufallou, E. (2013). “Multilingual Digital Libraries: a review of issues in
system-centered  and  user-centered  studies,  information  retrieval  and  user  behaviour”.  The
International  Information  and  Library  Review.  [Available  at:
http://dx.doi.org/10.1016/j.iilr.2013.07.002]. 

10. Vassilakaki,  E.,  Johnson,  F.  and  Hartley,  R.J.  (2012).  “Image  seeking  in  Multilingual
Environments:  a  study of  the  user  experience”.  Information  Research,  Information  Research,
17(4) paper 539. [Available at http://InformationR.net/ir/17-4/paper539.html].

11. Vassilakaki,  E.,  Johnson,  F.,  Hartley,  R.J.  and  Randall  D.  (2009).  “Users’  Image  Seeking
Behaviour  in Multilingual  Environments:  experience  in combining qualitative and quantitative
data”. In Katsirikou et al (eds)  Advances in Qualitative and Quantitative Methods in Libraries,
International Conference on Qualitative and Quantitative Methods in Libraries, Chania, Greece,
26-29 May 2009.[https://www.wspc.com.sg/etextbook/7691/7691_toc.pdf] 

12. Vassilakaki,  E.,  Johnson,  F.,  Hartley,  R.  and  Randall,  D.  (2008).  “A Study of  Users’  Image
Seeking Behaviour in Flickling”. In Peters et al (eds )  Evaluating Systems for Multilingual and
Multimodal Information Access 9th Workshop of the Cross-Language Evaluation Forum, CLEF
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