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Ενδεικηικός ηρόπος ζσγγραθής έρεσνας (βλέπε Κεθάλαιο 2) 

H έπεςνα ηων Αλεηπάρ Β. Εασαπάκη Φ.Νιάκαρ Γ.  αναθέπεηαι ζηην  ικανοποίηζη 

ηων επιζκεπηών ηων εξωηεπικών ιαηπείων ηηρ οθθαλμολογικήρ κλινικήρ 

Πανεπιζηημιακού Νοζοκομείος Λάπιζαρ από ηην σοπήγηζη διεθνούρ ηςποποιημένος 

επωηημαηολογίος με κλειζηού ηύπος επωηήζειρ, όπος ζςμπληπώθηκε από 100 

ενήλικερ αζθενείρ πος επιζκέθθηκαν ηα Τακηικά Δξωηεπικά Ηαηπεία ηηρ 

Οθθαλμολογικήρ Κλινικήρ ηος Πανεπιζηημιακού Νοζοκομείος Λάπιζαρ καηά ηο 

ππώηο εξάμηνο ηος 2005. Τα αποηελέζμαηα ηηρ έπεςναρ ανέδειξαν ηιρ ομαδοποιήζειρ 

επωηήζεων: ιαηπικό πποζωπικό, νοζηλεςηικό πποζωπικό, σπόνο πανηεβού και 

πεπιβάλλον νοζοκομείος. Οι ηπειρ ππώηερ κλίμακερ είσαν πολύ ικανοποιηηικό 

ζςνηελεζηή Cronbach, ενώ η ηελεςηαία εξαιπέθηκε λόγω σαμηλήρ εζωηεπικήρ 

ζςνοσήρ. Δξίζος ικανοποιηηικοί, για ηιρ εναπομείνανηερ ηπειρ κλίμακερ, ήηαν και οι 

ζςνηελεζηέρ αξιοπιζηίαρ ελέγσος-επανελέγσος και διαθοπεηικών επεςνηηών, πος 

ςπολογίζηηκαν για μικπό δείγμα 25 αηόμων.  


