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ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ – Customer Support
(Μόνον Τελοιόφοιτοι ΤΕΙ)
Το Pamediakopes.gr (E-travel Α.Ε.) η δημοφιλέστερη εταιρία στο χώρο του Online Τουρισμού στην Ελλάδα και την Κύπρο ενδιαφέρεται να απασχολήσει στα πλαίσια της Πρακτικής Άσκησης των ΤΕΙ:

· Τελοιόφοιτοι Φοιτητές ΤΕΙ Τουριστικών ή Διοίκησης Επιχειρήσεων 
(για το Τμήμα Customer Support) 

Καθήκοντα ασκούμενου στο Τμήμα Κρατήσεων
· Λήψη εισερχομένων κλήσεων για τηλεφωνικές κρατήσεις

· Εκδόσεις εισιτηρίων

· Αλλαγές σε υφιστάμενες κρατήσεις

· Ακυρώσεις κρατήσεων

· Προώθηση κουπονιών εισιτηρίων στο λογιστήριο

· Οργάνωση αποστολής/παράδοσης ακτοπλοϊκών εισιτηρίων

Προσόντα Ασκούμενων στο Τμήμα Κρατήσεων
· Καλός χειρισμός Η/Υ

· Πολύ καλή γνώση Ελληνικών και Αγγλικών -  (Απαραίτητο)
· Καλή Γνώση μίας ή περισσοτέρων από τις παρακάτω γλώσσες θα θεωρηθεί σημαντικό πλεονέκτημα ( Ρώσικη,Ρουμάνικη,Κροάτικη,Βουλγάρικη,Πολωνική,Ούγγρικη,
Πορτογαλική, Αραβική, Ουκρανική,Γερμανική,Ιταλική, Γαλλική,Ισπανική )
· Θετικός τρόπος σκέψης

· Όρεξη για δουλειά
To Pamediakopes.gr προσφέρει

· Ευχάριστο, νεανικό περιβάλλον εργασίας

· Δυνατότητες πρόσληψης μετά την ολοκλήρωση της πρακτικής άσκησης

· Δυνατότητα απόκτησης σημαντικής εμπειρίας στο χώρο του e-commerce και του Τουρισμού.
Έναρξη Πρακτικής Άσκησης : 1/4/2011
Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να αποστείλουν βιογραφικό στην διεύθυνση hr

HYPERLINK "mailto:hr@pamediakopes.gr"@

HYPERLINK "mailto:hr@pamediakopes.gr"pamediakopes

HYPERLINK "mailto:hr@pamediakopes.gr".

HYPERLINK "mailto:hr@pamediakopes.gr"gr με Θέμα : Πρακτική Άσκηση – Customer Support
Υπεύθυνος Επικοινωνίας : Κ.Πρίντεζης 

Τηλέφωνο Επικοινωνίας : 2108229144 (4028)

Pamediakopes.gr
Ευελπίδων 61-63, 11362, Κυψέλη, ΑΘΗΝΑ


